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APRESENTACAO

Estamos no segundo ano da pandemia de Covid-19 e no Brasil sdo mais de meio milhdao de
mortos. O dramdtico quadro brasileiro motiva a realizacdo desta segunda? rodada da pesquisa:
Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Nosso objetivo é acompanhar com dados fidedignos a situacdo de vida e trabalho dos
profissionais da comunicacdo. O formuldrio da pesquisa foi divulgado por uma rede de 26
instituicdes associativas, profissionais e académicas, em parceria com o Centro de Pesquisa em
Comunicacdo e Trabalho (CPCT-ECA-USP).

Obtivemos 994 respondentes validados, oriundos de todos os Estados do pais, do Distrito
Federal, um do México e outro da Holanda. As respostas compdem um conjunto de informacdes
sobre as rotinas de trabalho, as condi¢Ges em que sdo realizadas, as dificuldades, os desafios e
os temores dos profissionais que atuam na area de comunicacgao.

Eles e elas sdo profissionais que trabalham no jornalismo, na comunicacdo das organizacdes de
diferentes perfis, instituicdes publicas e privadas, internamente ou via agéncias de comunicacdo
e de publicidade, prestando servicos também a personalidades, autoridades e empresas de
midia. Na producdo jornalistica, na divulgacao cientifica, no setor de salude, seja em drgdos
publicos ou privados, hospitais, secretarias estaduais ou municipais ou no apoio institucional, os
profissionais da comunicacdo sao requisitados e fundamentais.

Neste periodo de pandemia, o distanciamento social foi adotado como acdo profilatica principal
para evitar ainda mais danos. O mundo do trabalho foi transportado para um universo paralelo
de controvérsias sobre o que e como fazer para se manter a atividade laboral.

Nem todos puderam transferir o espago do trabalho para o ambiente doméstico e adotar o
sistema do teletrabalho — o home-office — e a modalidade mista também passou a constar nas
agendas dos comunicadores.

No entanto, aqueles que atuaram na linha de frente no combate a pandemia, como os
profissionais da salde e tantos outros em atividades fundamentais, — como os do comércio de
alimentos e de transporte —, mantiveram o seu trabalho e sofreram mais com a contaminacgdo
ou, até mesmo, sucumbiram a doenca.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Polis, em S3o Paulo, constatou que “76,7% dos
trabalhadores que vieram a dbito ndo tinham completado a educagdo bdsica”. Entre eles estdo
as empregadas domésticas e os profissionais da construgao civil.

Ja os trabalhadores da comunicagdo tém nos jornalistas o maior nimero de perdas. Segundo o
levantamento da Federacdo Nacional do Jornalistas (FENAJ), nos primeiros trés meses de 2021,
morreram mais profissionais vitimas da Covid-19 do que em todo ano de 2020.

Como realizadores de trabalho essencial para a sociedade, os trabalhadores da comunicagao
tém enfrentado todo tipo de dificuldades para manterem-se em atividade. Os resultados da
pesquisa que apresentamos neste relatério indicam a necessidade de repensarmos as formas

1 A primeira pesquisa pode ser consultada no site do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho e
esta disponivel para download em : http://twixar.me/pH8m
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de organizagdo do trabalho, a urgéncia de condi¢Ges dignas e sustentdveis para o exercicio
profissional e os necessarios cuidados com a saude fisica e mental desses profissionais.

Alguns dados da primeira fase da pesquisa em 2020

Ha um ano, publicamos os resultados do levantamento "Como trabalham os comunicadores em
tempos da pandemia de Covid-19?", realizado entre 5 e 30 de abril de 2020. Na oportunidade,
tivemos um retorno de 557 respondentes. A maioria jovens, mulheres, com nivel superior de
escolaridade, declarando-se jornalistas, assessores de comunicacdo, relagdes publicas,
publicitarios que atuavam em diferentes areas do campo da comunicacdo. As modalidades de
trabalho em home-office e mista (parte presencial, parte por teletrabalho) foram as adotadas
por empresas e profissionais, na época.

Os fatores que mais impactaram o trabalho naquele periodo inicial do afastamento social por
causa da pandemia foram o deslocamento do espaco de trabalho para o territdrio doméstico ou
na condi¢do dupla que se manifesta na forma mista: alguns dias no presencial e outros no
remoto. Essa situagcdo, aparentemente simples, revelou, no entanto, um amplo espectro de
guestdes a serem geridas: a primeira, sem duvida, é o confronto entre os espacos de trabalho e
doméstico. As profissionais mades foram as que mais ressaltaram dificuldades, estresses e
tensdes na realizacdo dessa gestao.

Ao deslocamento do espaco de trabalho adensa-se um outro problema: a gestao do tempo, da
jornada laboral e do seu ritmo. Trabalha-se 24/7, para parafrasear Crary (2016), pois o espaco
domeéstico e o distanciamento social potencializaram o uso de aplicativos e ferramentas digitais
para a realizacdo da atividade profissional. Além da intensificacdo e aumento da jornada, esses
dispositivos trouxeram o embaralhamento entre as atividades digitais voltadas para finalidades
privadas e as atividades digitais de gestdo e realizagdo do trabalho. Ou seja, tempo e espaco
foram transformados. Essa transformacdo se deu em termos de definicdo do quando e do onde;
e na percepc¢do do que se faz e ndo se faz nesse novo quando e onde. Estdo ai implicadas
questdes cognitivas importantes para entendermos os sentidos do trabalho e a constante
sensagao de cansago, estresse e pressao presentes nas declaragdes dos profissionais.

Outro elemento a ser destacado diz respeito aos instrumentos de trabalho. Na transferéncia
para o espago doméstico, os equipamentos e as ferramentas de trabalho ficaram as custas dos
proprios profissionais, foram poucas as empresas que supriram as necessidades minimas para a
continuidade do trabalho, fornecendo infraestrutura basica: computador, cdmera, microfones,
softwares, sistemas de gestdo, mobilidrio, conta de internet, celular entre outros equipamentos
necessarios.

Desse modo, as condi¢Ges de trabalho, seu processo de organizacdo e a saude dos profissionais
foram afetadas com o distanciamento social na pandemia. Essas mudangas acarretam a perda
no controle do espago privado do lar, maiores custos para a realizagdo do trabalho, a
densificacdo da jornada e a desorganizac¢do de rotinas produtivas e dos coletivos, criando grande
desconforto e estresse, exigindo um repensar sobre o mundo do trabalho.

Nas consideragdes finais da pesquisa de 2020, voltamos nosso olhar para o trabalho digital e
para as plataformas por meio das quais o trabalho vem sendo realizado. Certamente, passado
mais de um ano em condig¢des de distanciamento social, a atual pesquisa trara novos elementos
para avaliarmos o que estd acontecendo com a saude, a organizac¢do das rotinas produtivas e
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plataformizagdo do trabalho na drea da comunicagdo. Este é um assunto urgente a ser tratado
por politicas publicas e pela Universidade.

O Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho (CPCT), por meio dessa pesquisa, fornece sua
contribuicdo para o entendimento e reflexdo desse dramadtico periodo de pandemia e suas
implicagdes na vida e na saude dos comunicadores no mundo do trabalho. Esperamos que esta
seja a segunda e ultima pesquisa sobre o tema. Em 2022, planejamos tratar do periodo de
transformacdes no mundo do trabalho no pds-pandemia. Boa leitura!

Roseli Figaro

Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho
Escola de Comunicagdes e Artes

Universidade de S3o Paulo
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COMO TRABALHAM OS COMUNICADORES NO
CONTEXTO DE UM ANO DA PANDEMIA DE COVID-
19?

OBJETIVOS DA PESQUISA

Trata-se de pesquisa qualitativa, com amostra ndo estatistica, composta por representatividade
social, com o objetivo de verificar as condi¢des dos(as) comunicadores(as) no desempenho de
suas fungdes laborais no contexto de um ano da pandemia de Covid-19, no Brasil. Com base no
levantamento dos perfis dos profissionais, de suas condi¢des de trabalho, uso das tecnologias,
relacionamentos e desafios impostos pela pandemia, pretende-se identificar as dificuldades,
caréncias e solugdes encontradas no exercicio profissional. Pretende-se, além disso, de forma
comparativa entre os anos de 2020 e 2021, entender o que melhorou e o que piorou no periodo,
bem como prospectar reivindicacGes e solugdes a serem buscadas pelos trabalhadores da
comunicagao.

METODOLOGIA

A investigacdo foi realizada por meio de um questiondrio com perguntas de miltipla escolha e
com questbes abertas para respostas discursivas, em formulario da plataforma Google. O
guestionario contou com perguntas relativas a autoriza¢do dos respondentes para a divulgacdo
dos dados, bem como declaragédo de interesse em receber os resultados da pesquisa.

As 49 questdes do formulario tratam de levantamento de informagdes sobre o perfil dos
respondentes (nome, idade, género, identidade étnica, estado civil, filhos, estado e cidade de
moradia, nUmero de moradores na residéncia, escolaridade); dados profissionais (profissdo,
cargo/funcdo, atividade que desempenha, empresa, vinculo contratual, remuneragio);
condigdes do exercicio profissional (tipo de veiculo em que atua, equipamentos, principais
atividades, carga hordria), condi¢Ges de trabalho na pandemia (modalidade da jornada de
trabalho: presencial, home-office, mista, carga horaria, providéncias da empresa em relagdo a
Covid-19, equipamentos e ferramentas para o trabalho, organiza¢do da rotina de trabalho,
perda de contrato e/ou reducdo de saldrio, avaliacdo da situacdo de trabalho), avaliacdo e
sentimento geral sobre as condi¢cGes de trabalho na pandemia (como tem percebido as
mudancas, tipos de constrangimento no trabalho, tipo de adoecimento, como estd se sentindo,
principais medos e depoimento).

O questionario foi submetido a um pré-teste, cujo retorno propiciou ajustes nas perguntas,
sobretudo no que diz respeito a clareza na redagao e possibilidades de alternativas de respostas.

A amostra ndo-probabilistica foi construida a partir dos respondentes voluntarios que tiveram
acesso ao formulario por meio do site e das redes sociais do CPCT e das redes sociais das
instituicdes que apoiaram a pesquisa. A rede de apoiadores foi construida a partir de consulta
convite para a parceria. S3o 26 entidades em diferentes estados do Brasil, de carater académico,
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cursos, faculdades, grupos de pesquisa, associa¢des, entidades profissionais, sindicais e
associacGes especificas que divulgaram a seus associados o questiondrio da pesquisa.

O formulario ficou aberto de 5 a 30 de abril de 2021, exatamente um ano depois do primeiro
periodo da pesquisa. Durante esse espaco de tempo houve ampla divulgacao da pesquisa por
meio de releases e banners especificos enviados a um extenso mailing de veiculos de
comunicacdo. Ao final do periodo foram alcancados 1.018 respondentes.

Geramos a planilha com os dados dos 1.018 participantes para comecarmos a verificacdo da
qualidade das informagbes e identificacdo de possiveis incongruéncias. Essa etapa é
denominada de limpeza dos dados. Verificamos as seguintes incongruéncias: a) pessoas
responderam duas vezes ao formulario. Nesses casos, conferimos as respostas e retiramos uma
delas, considerando a incompletude de dados e a data de acesso ao formuldrio; b) formularios
com resposta incompleta foram excluidos; c) respostas de profissionais que nao trabalham com
comunicagdo, também foram excluidas. Encerrada a fase de validacdo das respostas, obtivemos
994 respondentes validados.

A metodologia de tratamento dos dados utilizou a analise quantitativa das questdes fechadas e
de multipla escolha, para as quais foram gerados gréaficos e quadros, amealhando os dados
numeéricos e permitindo afirmacdes e inferéncias. As questdes fechadas de multipla escolha que
foram adensadas de comentdrios nas alternativas “Outros” procurou-se aglutinar os termos
mais proximos com base nos campos semanticos/lexicais (ULLMANN, 1973) pertinentes. Essa
estratégia também foi usada para as questdes abertas, adensada da andlise de conteludo
(BARDIN, 1979), buscando a aglutinacdo semantica e a construgdo de categorias analiticas, a
producdo de nuvem de palavras mais citadas e de quadros comparativos.

Ha nos resultados, que passamos a enunciar, algumas questdes que demandaram notas
metodoldgicas especificas. Elas estdo no corpo da andlise e acompanham a respectiva questao.
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RESULTADOS

Este Relatério apresenta os resultados da pesquisa “"Como trabalham os comunicadores no
contexto de um ano da pandemia de Covid-19?". Com base em um questionario com 49
perguntas fechadas de multipla escolha e com questdes abertas, discursivas, organizou-se um
formulario no Google, que ficou disponivel para respostas no periodo de 5 a 30 de abril de 2021.
Esse formuldrio foi divulgado e disponibilizado por 26 instituicGes parceiras que apoiam a
pesquisa e que estdo nomeadas nas primeiras paginas deste Relatdrio. Foram obtidos 994
respondentes validados, oriundos dos 26 Estados brasileiros e do Distrito Federal, cobrindo,
portanto, todo o territdrio nacional e abrangendo metrdpoles, grandes, médios e pequenos
municipios. Também responderam dois comunicadores no exterior, baseados no México e na
Holanda.

A titulo de sintese podemos afirmar que a maioria dos respondentes sdo mulheres, jovens com
até 35 anos, tém graduacdo e pds-graduacao na area de Comunicacdo Social e declararam-se
jornalistas de formacdo. A maior parte dos comunicadores esta trabalhando em agéncias (de
comunicagdo, assessorias, marketing, institucional etc.) e tem vinculos de trabalho na CLT ou
sdo concursados no setor publico. A precarizacdo com a auséncia de vinculos contratuais se
manifesta por meio de relagbes de prestacdo de servicos como autbnomos, micro
empreendedor individual — MEI, freelancer entre outros. A faixa de renda mensal declarada da
maioria esta entre RS 2.200,00 e RS 6.600,00.

A maior parte dos respondentes declarou trabalhar na modalidade home-office neste periodo
de pandemia, outra parte trabalha em modalidade mista e outros mantiveram-se no trabalho
presencial. O WhatsApp e o e-mail sdo as ferramentas mais usadas para o desempenho do
trabalho. Houve aumentos da jornada e do ritmo de trabalho, segundo os respondentes, em
relagao ao periodo anterior a pandemia.

A gestdo dos espacos de trabalho e de moradia no mesmo ambiente tem trazido o inconveniente
da falta de separacdo entre labor e vida privada, naturalizando a expansdo da jornada de
trabalho e onerado parte do saldrio com custos extras relativos as despesas como energia
elétrica, internet, equipamentos, mobiliario etc.

A maioria dos respondentes adoeceu nesse periodo. Cerca de 20% contraiu Covid-19, parcela
expressiva de respondentes declara sofrer disturbios do sono, irritagdo, medo, inseguranga e
depressdao. Com relagdo aos constrangimentos no trabalho ha afirmag¢ées de todo tipo, o que
permite verificar um amplo leque de categorias de sofrimento.

As respostas dos participantes da pesquisa sdo de uma riqueza enorme para conhecermos os
dilemas vividos pelos profissionais da comunicagdo neste periodo de um ano da pandemia de
Covid-19. As anadlises deste relatério sdo reflexdes iniciais que serdo aprofundadas em outras
publicagcbes. Esperamos poder contribuir para compreendermos os desafios desse campo do
conhecimento e da atuacdo profissional.

A titulo de esclarecimento e agradecimentos, registramos que o link do formulario foi enviado
aos respondentes da pesquisa de 2020 que declararam aceitar participar de uma nova etapa.

A questdo 1- Voceé respondeu a primeira pesquisa realizada pelo CPCT/ECA-USP sobre o mesmo
tema em 20207, recebemos um retorno de 23% entre os respondentes afirmando haver
participado da primeira pesquisa. As respostas nos permitirdo relacdes comparativas entre os
dois periodos.
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Grafico 1: Respondeu a pesquisa anterior
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O detalhamento dos dados e das analises seguem nas proximas paginas, nas quais graficos,
quadros, tabelas e analises consubstanciadas mostram a situacdo das condi¢Ges de trabalho,

saude e pontos de vista dos comunicadores respondentes da pesquisa.
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SEGCAO | — UNIVERSO DE RESPONDENTES

Total = 994 respondentes — respostas voluntarias

Abrangéncia = 26 Estados + DF + 2 outros paises

No periodo de disponibilidade do formulario com as questdes da pesquisa — de 5 a 30 de abril
de 2021, exatamente um ano apds a primeira versdao de 2020 - obtivemos um retorno de
respostas validadas de 994 respondentes. Entre elas, localizamos respostas oriundas dos 26
estados brasileiros, mais o Distrito Federal e dois respondentes localizados fora do Pais, um no
México e outro na Holanda.

Esses dados nos permitem um diagndstico bem representativo sobre as condicdes de trabalho
dos comunicadores no contexto de um ano da pandemia. Na primeira versdao da pesquisa
também obtivemos um retorno bem expressivo com respondentes em 25 estados, Distrito
Federal e um em Portugal.
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Sao Paulo foi o estado de origem de maior nimero de respostas, 347; seguido de Minas Gerais
com 152 respostas; Rio Grande do Sul, 58; Ceard, 56 respostas; Rio de Janeiro, 46; Parand, 44; e
Distrito Federal com 40 respondentes. Participacdo expressiva de respondentes também vieram
de Mato Grosso, 33; Santa Catarina, 28; Pernambuco, 28; Bahia, 21; Rio Grande do Norte e
Sergipe, com 18 respondentes cada um. E bastante relevante para a pesquisa o dado de que os
Estados da Regido Norte do pais também participaram: Acre, Amapa e Roraima com um
participante cada um; Pard, com 5; Amazonas, 10 respondentes; Tocantins 14 e Rond6nia com
21 respondentes.

Sem duvida, a capilaridade nacional e a adesdo a pesquisa devem-se a forte divulgacao realizada
pelas organizacOes parceiras, pelos pesquisadores colaboradores do CPCT e, com certeza, pela
relevancia da problematica em investigacao.

O questionario também perguntou sobre a cidade/municipio de origem dos respondentes. E
importante destacar que o maior nimero de adesdo a pesquisa é proveniente de respondentes
das maiores cidades das regides Sul, Sudeste e Nordeste, visto congregarem a maioria dos
profissionais da area. No entanto, é salutar verificar que os dados dos respondentes identificam
numero bastante expressivo de médios e pequenos municipios a que chegou a pesquisa.

Para compreender essa dimensdo, nds buscamos originalmente alguns dados acerca do
tamanho do nosso pais. O Brasil tem 5.570 municipios, sendo o maior deles S3o Paulo, com
12.325.232 habitantes, e o menor deles Serra da Saudade (MG), com apenas 776 habitantes.
Para fins deste estudo optamos por estabelecer uma classificacdo das cidades baseada na
hierarquia urbana apresentada por Ribeiro?, conforme abaixo:

1. Metrdpole nacional: "Grande centro urbano, com variedade de servigos e
influéncia sobre os centros regionais, capitais regionais e as metrdpoles
regionais". Neste estudo serdo consideradas as cidades com mais de um milhdo
de habitantes.

2. Metrdpole regional: "Cidade que exerce grande influéncia em seu préprio estado.
Apresenta mais de um milhdo de habitantes e grande concentracdo de pessoas”.
Neste estudo estamos considerando as cidades entre 500 mil e um milhdo de
habitantes.

3. Centroregional: "Sao cidades médias que exercem influéncia em ambito regional.
Podem ser ou ndo uma capital de estado. Normalmente sdo referéncia no
desenvolvimento da produgdo de bens e servigos para as cidades de seu entorno
e também estabelecem vinculo mais préoximo com as metrépoles nacionais”.
Consideramos as cidades entre 100 mil e 500 mil habitantes.

4. Cidade média: Que tem um nivel razoavel de desenvolvimento e pode despontar
como centro regional. Sdo as cidades entre 50 mil e 100 mil habitantes.

5. Cidade local: E uma cidade menor, em que sua populacdo, muitas vezes, recorre
a centros urbanos maiores para ter acesso a bens ou servigos. Neste estudo elas
estdo representadas pelas cidades entre 10 mil e 50 mil habitantes.

6. Cidade de pequeno porte: Sdo aquelas com populacdo de até 10 mil habitantes,
o que corresponde a um lugar pouco diferenciado de um vilarejo.

2 RIBEIRO, A. O que é hierarquia urbana?. Brasil Escola. Junho de 2020. Disponivel em:

https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/geografia/o-que-e-hierarquia-urbana.htm
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Para trabalhar com os dados de modo mais adequado, as cidades foram colocadas em ordem
alfabética e eliminamos as duplicidades, anotando quantos respondentes havia em cada uma
delas. Depois nds buscamos os dados referentes ao numero de habitantes de cada municipio e
qual posicdo dele na hierarquia das cidades brasileiras, de acordo com as suas populag¢des. Por
fim, para termos uma ideia mais ampla da capilaridade da pesquisa, separamos as cidades por
Estados e por regides.

No Brasil existem 17 cidades com mais de um milhdo de habitantes, que seriam as metrdpoles
nacionais, correspondendo a 0,3% dos municipios do pais. Nesse grupo estdo 14 capitais
brasileiras, entre elas Curitiba (PR), Manaus (AM), Maceid (AL) e Sao Luis (MA), e cidades como
Campinas e Guarulhos (SP) e Sdo Gongalo (RJ).

As metrdpoles regionais sdo 32 (0,5%) e também incluem capitais como Jodo Pessoa (PB),
Macapa (AP), Cuiabd (MT) e Florianépolis (SC), além de cidades importantes como Juiz de Fora
(MG), Ribeirao Preto (SP), Niterdi (RJ), Aparecida de Goiadnia (GO) e Ananindeua (PA).

Os centros regionais sdo cidades um pouco menores, mas também significativas e com influéncia
para além de suas fronteiras. No Brasil sdo 277 municipios (5%) com essa condi¢do. Fazem parte
desse grupo capitais como Boa Vista (RR), Rio Branco (AC), Vitéria (ES) e Palmas (TO) e cidades
como Caruaru (PE), Caucaia (CE), Mossord (RN) e Novo Hamburgo (RS). Tal qual esses centros,
as cidades médias mantém uma certa infraestrutura e apesar de ndo terem gravitacao de muitos
municipios em seu entorno, considera-se que tém uma boa infraestrutura. No Brasil elas sdo
351 (6,4%) e sdo representadas por cidades como Dourados (MS), Guanambi (BA), Picos (PI) e
Mariana (MG).

As cidades locais sdo pequenas e carecem de uma ampla rede de servigos. No Brasil, esse tipo
de municipio representa quase a metade dos existentes do pais, somando 2.444 (43,8%). Sao
cidades como Ouro Preto do Oeste (RO), Viradouro (SP), Ivoti (RS) e Nossa Senhora das Dores
(SE). Os municipios de pequeno porte também sdo bastante volumosos (2.449) e representam
44% das cidades brasileiras. Estdo nesse grupo cidades como Jardindpolis (SC), Conquista
D’oeste (MT) e Oleo (SP). Todos estes exemplos sdo de cidades onde os respondentes da
pesquisa afirmaram viver.

Neste estudo, os comunicadores se localizavam em 210 cidades distribuidas por todos os
Estados e no Distrito Federal. Todas as 17 cidades consideradas metrdpoles nacionais tiveram
respondentes. Entre as metrdpoles regionais, 27 tiveram respondentes. Os centros regionais
foram representados por 97 cidades. Os municipios médios por 22 cidades, os municipios locais
por 38 cidades e os de pequeno porte por 5 cidades. Tivemos ainda respondentes em cidades
no México e na Holanda.

Em termos proporcionais, considerando o universo da pesquisa, as metrépoles nacionais
corresponderam a 8% das cidades que tiveram algum respondente, enquanto as metrépoles
regionais representaram 12,8%. Os centros regionais tiveram representagao de 46% e as cidades
médias de 10,4%. Os municipios com menos habitantes, representados pelas cidades locais e as
de pequeno porte, tiveram representacdo de 18% e de 2,3%, respectivamente.
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Tabela 1: As dez cidades com o maior volume de participantes nesta pesquisa

Em qual cidade Estado Participantes Populagdo Posicdao no ranking
VOCeé reside? populacional
Sdo Paulo SP 224 12325232 1
Belo Horizonte MG 79 2521564 6
Fortaleza CE 48 2 686612 5
Brasilia DF 38 3055 149 3
Curitiba PR 33 1948 626 8
Rio de Janeiro RJ 33 6747 815 2
Porto Alegre RS 32 1488 252 12
Divinépolis MG 30 240 408 126
Cuiabd MT 18 618 124 35
Aracaju SE 17 664 908 33

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A titulo de comparag¢ao com o volume dos municipios participantes, percebemos que enquanto
as cidades locais e de pequeno porte correspondem a 87,8% das cidades brasileiras, em nosso
estudo elas representaram 20,3%. Essa diferenca é muito mais significativa nos municipios de
pequeno porte, aqueles com até 10 mil habitantes. Enquanto esses municipios representam
44% do total de municipios do pais, em nosso estudo eles representaram apenas 2,3% das
cidades onde residiam os respondentes. Isso também se nota, de modo inverso, quando
analisamos a proporc¢do das metrépoles (nacionais e regionais). Enquanto o nimero dessas
grandes cidades no pais representa apenas 0,8% do total de municipios, em nosso estudo elas
corresponderam a 20,8% do total das cidades onde vivem os comunicadores. Por serem lugares
gue concentram ndo apenas a populacdo, mas uma boa oferta de servigos, em especial na drea
de comunicac¢do e educagdo, tanto na area publica quanto privada, essas cidades tém uma
proporg¢do maior como local de residéncia dos respondentes da pesquisa.

As condi¢Ges para o desenvolvimento do setor de servigos de comunicagao e educagdao também
est3o presentes nos centros regionais e nas cidades médias. E, nesses locais, que alcangamos a
maior penetragdo. Apesar de, no Brasil, esses municipios representarem apenas 11,2% do total
de cidades, em nosso estudo eles configuraram mais da metade (56,4%) dos municipios
alcangados.

Devemos enfatizar, no entanto, a capilaridade que atingiu a pesquisa, chegando a diferentes
tamanhos de cidades. Se ndo ha equilibrio entre a distribuicdo da populacdo e a dos
respondentes isso se deve mais a oferta de servicos de comunicagdo, nas mais diferentes areas,
e educacgdo superior, mais comum e desenvolvida nos maiores centros, onde se relinem a
maioria desses trabalhadores. Para se ter uma ideia desse fato, considerando o volume
populacional para uma populagdo estimada em 210 milhGes de pessoas, as metrépoles e centros
regionais, que sao apenas 326 dos 5.570 municipios do pais, concentram aproximadamente 42%
de toda a populagdo nacional, ou algo em torno de 88 milhdes de brasileiros.

23



Tabela 2: Os Estados brasileiros e o nimero de cidades com participantes na

pesquisa
Estado Cidades dos
comunicadores

AC 1
AL 2
AM 1
AP 1
BA 6
CE 7
DF 3*
ES 4
GO 4
MA
MG 30
MS 2
MT 9
PA 4
PB 3
PE 7
Pl 2
PR 11
RJ 10
RN

RO 5
RR

RS 19
SC 11
SE 2
SP 55
TO 2

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*Trés respondentes indicaram regides administrativas de Brasilia como municipios.

Sdo Paulo foi o Estado com o maior nimero de municipios alcancados, com 55, seguido de Minas
Gerais (30), Rio Grande do Sul (19), Parana e Santa Catarina (11) e Rio de Janeiro (10). Isso indica
também que a capilaridade maior se deu nas regides Sudeste e Sul, com 140 municipios
alcangados, considerando os 4 respondentes registrados no Espirito Santo. No Norte do Brasil,
os respondentes residiam em 15 cidades, enquanto no Centro-Oeste eles se distribuiram em
183%. No Nordeste foram outros 35 municipios com comunicadores que responderam a pesquisa.

Em 125 cidades apenas uma pessoa respondeu ao questiondrio. Em 61, o nimero de respostas
ficou entre dois e cinco. Entre seis e dez respondentes foram registrados em apenas 7 cidades.
Outros nove municipios tiveram entre 11 e 20 participantes e entre 21 e 30 respondentes foram
registrados s6 em Divindpolis (MG).

Algumas capitais tiveram uma participacdo expressiva, especialmente as das regides Sul e
Sudeste: Porto Alegre teve 32 comunicadores que responderam ao questiondrio, Curitiba e Rio

3 No DF houve subdivisées. Dois respondentes colocaram cidades que n3o existem oficialmente: Ceildndia
Norte e Nucleo Bandeirante.
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de Janeiro, 33, Brasilia, 38, Fortaleza, 48 e Belo Horizonte, 79. Em Sao Paulo foram registradas
224 respostas. Juntas elas representam 49% do volume de respondentes, sendo que S3o Paulo
corresponde sozinha a 22,5%.

FAIXA ETARIA, GENERO, IDENTIDADE ETNICO RACIAL E ESTADO CIVIL

As questdes seguintes dizem respeito a faixa etaria, género, identidade étnico racial, estado civil.
Os resultados confirmam de maneira geral o perfil jovem, feminino e branco da maioria dos
profissionais respondentes da pesquisa. Com relacdo ao estado civil, ha proximidade bem
efetiva entre solteiros e aqueles que declararam ser casados ou ter unido estavel.

Passemos a analise dos dados conforme os graficos nos mostram.

Grafico 3: Faixa etaria

Qual a sua faixa etaria?
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Os respondentes pertencem a amplo espectro de faixas etdrias. Os mais jovens tém entre 18 e
20 anos e representam 1% dos respondentes. Os mais velhos estdo na faixa acima de 60 anos e
representam 6% dos respondentes. A faixa etaria entre 21 e 30 anos representa 24% dos
respondentes, a de 31 a 40 anos, com 35%, tem a maioria dos respondentes. Somadas essas
duas faixas temos 59% dos respondentes e podemos inferir dai que essas sdo as faixas etdrias
da maioria dos profissionais da area, afirmag¢do nada exagerada visto que concentram os
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trabalhadores em idade produtiva ativa do Brasil®. E de se destacar a participacdo de 22%
respondentes na faixa etdria entre 41 e 50 anos; e 12% dos respondentes na faixa entre 51 e 60
anos.

Grafico 4: Identidade de género
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

A tematica da identidade de género é bastante relevante no caso dos comunicadores, pois sdo
esses os profissionais que tratam dessa abordagem nos diferentes produtos comunicacionais e
culturais de que sdo autores; a producdo de sentidos é o eixo estruturante da profissdo. O perfil
feminino foi declarado por 59% das respondentes, enquanto 41% afirmou ser do género
masculino. O questiondrio fechado, além das alternativas feminino, masculino, oportunizava as
opg¢Oes nao-bindrio, prefiro ndo declarar, outro. Essas alternativas ndao alcangaram adesao
expressiva: 4 respondentes preferiram ndo declarar; 2 afirmaram-se ndo-binarios; e um
assinalou outro, sem especificar.

Desse modo, esta é mais uma pesquisa que comprova o perfil feminino na profissdo de
comunicadores.

4 |BGE — PEA Disponivel em:
https://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=7&op=0&vcodigo=PD292&t=grupos-idade
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Grafico 5: Identidade a partir da cor
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

15 respondentes nado se enquadraram em nenhuma das categorias.

A questdo 8 do formulario apresentou a pergunta: com qual cor vocé se identifica? O resultado,
no Grafico 5, mostra que 68% dos respondentes se declararam de cor branca; 20% pardos e 9%
pretos. indios e amarelos somam numericamente apenas 23 respondentes. Registre-se que 15
respondentes nao se enquadraram em nenhuma dessas categorias.

Grafico 6: Estado civil
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O estado civil foi objeto da questdo 9 do formulario. As respostas confirmam pesquisas
anteriores de que a maioria é solteira. No entanto, os casados sdo 29% dos respondentes e com
unido estdvel obtivemos 14% das respostas; 7% sao divorciados e 1% sdo vilvos. Os dados
mostram, portanto, que metade dos comunicadores respondentes sdo solteiros e a outra
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metade ja teve vida em comum com um parceiro, regulada por contrato de casamento ou fora
dele, conforme mostra o Grafico 6.

RENDA, FILHOS, PESSOAS COM QUEM RESIDE, DIVISAO DE TAREFAS
DOMESTICA

Grafico 7: Renda mensal
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

A pergunta sobre renda mensal estabeleceu alternativas fechadas para a definicdo do
respondente. Desse modo, conforme mostra o Grafico 7, a maioria tem uma renda entre a soma
dos respondentes das duas faixas entre R $2.200,00 até R $6.600,00. Estamos falando de 494
respondentes. Sem dissimular que 257 deles estdo na faixa de R $2.200,00 a R $4.400,00, ou
seja, entre dois e quatro saldrios minimos. Chama atencdo o dado de 135 respondentes
afirmarem ter renda entre R $1.100,00 e R$2.200,00; e 46 comunicadores afirmarem receber
até um saldrio minimo; e 26 ndo terem renda. Os que afirmaram estar entre as faixas acima de
R $6.600,00 até R $13.200,00 somam 223 respondentes, e apenas 70 afirmaram ter renda acima
de R $13.200,00.
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Grafico 8: Filhos
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A maioria dos comunicadores respondentes da pesquisa ndo tem filhos. Trés ndo quiseram
informar e 41% afirmam ter filhos. Esse dado é muito relevante para se pensar renda, jornada
de trabalho e trabalho remoto. Os cuidados dos filhos é um fator bastante preocupante no
momento em que estamos sem escolas, devido ao distanciamento social, com aulas remotas
gue necessitam também de equipamentos, internet e ajuda dos pais na conducdo dos estudos
dos filhos. Essas atividades, na maior parte das vezes, sdao tradicionalmente atribuidas as
mulheres (ABREU; HIRATA; LOMBARDI, 2016). Como os comunicadores tém maioria feminina é
de se inferir as dificuldades em relacdo a gestdo da casa e dos filhos durante a jornada de
trabalho.
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Grafico 9: Quantidade de residentes no lar
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Essa pergunta no formulario da pesquisa foi avaliada como importante para termos ideia sobre
o tipo de moradia dos comunicadores bem como suas relacdes familiares e afetivas em
momento de pandemia. E surpreendente verificar que 170 respondentes moram sozinhos; 276
moram com até uma pessoa; e 251 moram com até duas pessoas. As familias e/ou comunidades
pequenas predominam nas relacdes afetivas de convivio entre os comunicadores. Sinal das
mudancas nas estruturas familiares que até meados do século XX eram numerosas. As
residéncias com trés pessoas além do respondente foram indicadas por 180 deles. A
infraestrutura da residéncia passou a ser um problema a mais durante a pandemia: tamanho,
numero de comodos da casa, banheiros, acesso a energia elétrica de qualidade, internet de
banda larga, saneamento bdsico passam a contar como elemento a mais nos custos dos
trabalhadores. Todos estdao mais em casa, todos disputam os mesmos recursos. Sdo problemas
novos que entram na pauta da gestdo do trabalho.
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Grafico 10: Perfil dos residentes do lar
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*1 ndo respondeu.

A pergunta Quem reside com vocé? permitia mais de uma alternativa como resposta. Dessa
forma, temos 457 respondentes que afirmaram morar com o companheiro(a); 30 moram com
o(a) namorado(a). A soma dessas declaracbes ndo corresponde a resposta anterior sobre estado
civil, pois solteiros parecem que moram junto com seus parceiros. Importante destacar que 323
declararam morar com seus filhos, o que nos permite inferir duas possibilidades: sdo filhos mais
jovens que demandam cuidados ou sao filhos adultos que prestam cuidados aos comunicadores
mais idosos. Também é coerente, com as respostas anteriores, o fato de que 242 respondentes
afirmam morar com os pais, pressupde-se que sejam os comunicadores mais jovens. Confirma-
se, portanto, a relevancia de a residéncia oferecer condigdes de conforto para os comunicadores
que, na pandemia, precisam trabalhar em casa.

Ao analisarmos a informagdo do nimero de residentes, com o perfil dos residentes e faixa de
renda, temos um conjunto de inferéncias possiveis sobre as condi¢des de vida e trabalho desses
comunicadores, as quais foram acrescidas as demandas da pandemia e do trabalho remoto. Vai
ficando claro o peso e o custo que a modalidade de trabalho traz para as familias. Sem duvida,
é um calculo de custo a ser urgentemente realizado para entrar nas pautas reivindicativas das
associacGes e sindicatos de trabalhadores da comunicacgao.
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Grafico 11: Principal responsavel pelas atividades domésticas
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Entre as atividades de gestdo do lar estdo os servicos de limpeza e higienizacdo, aquisicdo e
producdo da alimentacdo. Essas tarefas demandam tempo e esse tempo tradicionalmente é
usado da vida das mulheres: filhas, maes, esposas que exerciam e exercem ainda o trabalho
doméstico ndo pago. Esse tipo de labor é fundamental para a reproducdo da forca de trabalho
para o capital. Com o afastamento social, muitos liberaram as empregadas domésticas, outros
passaram a contratar esse tipo de trabalho por meio de empresas de aplicativos e ainda outros
mantiveram as empregadas domésticas autébnomas. Chama atencgado, portanto, que 78% dos
respondentes afirmam dividir as tarefas com outros moradores (48%) ou realiza-las por si
mesmos (30%), o que demanda tempo, gestdo da casa e do trabalho no mesmo espaco, redefinir
rotinas, divisdo de tarefas entre o tempo para o trabalho remunerado e o tempo para o trabalho
doméstico ndo remunerado. Quando se tem filhos ou pessoas idosas a serem cuidadas, essa
gestdo se torna ainda mais complicada.
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SECAO Il - ESCOLARIDADE, FORMACAO
PROFISSIONAL, SITUACAO DE TRABALHO

Nesta secdo analisaremos os dados relativos a escolaridade dos respondentes e como o percurso
de formagéo incidird na formacdo profissional. A identidade profissional, o cargo/funcdo e a
descricdo da atividade de trabalho também serdo analisados a luz das caracteristicas de suas
aproximacdes e distanciamentos.

ESCOLARIDADE E FORMAGAO PROFISSIONAL, RENDA E ESCOLARIDADE

Grafico 12: Escolaridade
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

A maioria dos respondentes declarou ter nivel de escolaridade de pds-graduagdo. Foram
exatamente 513 declara¢des que serdo mais bem esclarecidas no préximo tdpico, visto que no
nivel de pds-graduagdo temos formados em cursos de especializagdo, de mestrado e de
doutorado. Com graduagdo completa foram 428 declaragdes. Ensino médio completo 50
respondentes, ensino médio incompleto tivemos 1 respondente e com ensino fundamental
completo 2 respondentes. A amostra dos respondentes amealhada pela pesquisa revela que a
maioria absoluta, ou seja 941, tem ensino superior.

Nos graficos seguintes, vamos observar as informagdes dos respondentes sobre os cursos de
graduacgdo e de pds-graduagao realizados. Poderemos tragar um quadro sobre a permanéncia
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dos formados na area profissional, bem como verificar os hibridismos declarados dentro da area
de Comunicacgdo e de fora para dentro dela.

Grafico 13: Curso de graduagao
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Na questdo, Indique seu curso de graduacdo, o questiondrio oferecia as seguintes alternativas
de respostas: Biblioteconomia, Cinema e/ou Audiovisual, Comunicagdo organizacional,
Comunicagdo Social, Design, Editora¢do, Educomunicagdo, Jornalismo, Marketing, Publicidade e
Propaganda, Radio e TV, Relagdes Publicas, Outros. A questdao permitia optar por mais de uma
alternativa de resposta. Este foi o caso de 66 respondentes, os quais especificaram dois cursos.
Cabe ressaltar que computamos as declaragdes relativas a profissdes da drea de comunicacgao.
Assim, os respondentes que declararam, por exemplo, e Histdria e Jornalismo, computamos
Jornalismo. O outro registro ficara para analises posteriores. Esse também foi o caso dos
respondentes que declararam Comunicagdo Social com habilitacdo em RelagGes Publicas ou em
Jornalismo ou em Publicidade e Propaganda. Cabe destacar que 206 respostas optaram
unicamente por Comunicagdo Social, sem declarar habilitagdo.

Dessa forma, 528 respondentes declararam ter feito curso superior na drea de Jornalismo. A
formagao em Publicidade e Propaganda foi declarada por 95 respondentes e RelagGes Publicas
foi o curso realizado por 65 respondentes. Esses sdo os trés cursos mais antigos da area de
Comunica¢do. Também o curso de Radio e TV foi mencionado por 28 dos participantes. Chama
atencgdo que 335 optaram pela alternativa de resposta curso de Comunicagdo Social (declarando
ou ndo a habilitagdo). Tradicionalmente, foi essa a nomenclatura dos cursos na area da
Comunicacdo, seguido das habilitacGes. Algumas instituicGes mantém essa estrutura, muitas
outras mudaram, criando graduagdes especificas. Cinema, Radio e TV também podem aparecer
como habilitagcdo conjuntas ou especificas ou ainda, contemporaneamente, como Audiovisual.
Marketing, Design e Editoracao sao cursos que dialogam com a Comunica¢ao; em algumas
instituicdes estdo nos departamentos ou faculdades de Comunicagdo e em outras seguem
estruturas académicas diferentes. Chama atencdo o numero de 78 respondentes que
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declararam “Outros”. Portanto, a diversidade de formacgdes para os profissionais do campo da
Comunicacdo é grande.

Grafico 14: Curso de pds-graduacao
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*386 ndo responderam ou ndo se aplica.

A questdo sobre o nivel de escolaridade, 608 declararam ter pds-graduacdo. Entre estes, 374
fizeram especializagdo lato sensu ou MBA, 183 fizeram mestrado, 40 tém doutorado e outros 11
declararam ter pés-doutorado. E uma amostra de respondentes bastante qualificada. Esse dado
tem sido frequente nas pesquisas que realizamos com comunicadores. A formagdo em nivel de
pos-graduagdo também apareceu de forma expressiva na pesquisa realizada em 2020.

O Gréfico 15 mostra a relagdo renda mensal e escolaridade. Fica evidente o papel da pds-
graduacdo na relacdo com o aumento da renda mensal. As faixas de renda acima de RS 6.600,00
sdo mais expressivas entre os respondentes que tém pds-graduacao, desde a especializacdo ao
doutorado.
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Grafico 15: Renda e escolaridade
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

ATIVIDADE REMUNERADA E SITUAGAO DURANTE A PANDEMIA

Grafico 16: Trabalho remunerado
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A questdo 18 perguntava: Vocé estd trabalhando de forma remunerada atualmente? No caso de
os participantes responderem “N3o” a essa questao, eles deixaram de responder a sequéncia
de perguntas do questionario. Essa foi uma deliberagdo vinculada aos objetivos da pesquisa,
qual seja, conhecer as condi¢bes de trabalho dos comunicadores no contexto da pandemia de

Covid-19. Conforme mostra o Grafico 16, tivemos 100 respondentes que declararam estar sem
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remuneracdo. A maioria dos 894 respondentes estd trabalhando com alguma forma de
remuneracgao.

O trabalho remunerado é elemento basico em qualquer atividade profissional, conquanto haja
atividades de trabalho ndo remuneradas como, estagios ndo remunerados. Este é um tema
problematico e sintoma de uma sociedade tdo desigual quanto a brasileira. Isso diz respeito
aqueles respondentes que sdo estudantes e ainda ndo tém pratica profissional e também aos
profissionais aposentados que responderam a pesquisa. Por outro lado, hd um contingente de
respondentes que, por causa da pandemia de Covid-19, declararam ter perdido clientes ou ter
contrato suspenso ou ter sido demitido. Essa informacdo retiramos das respostas a questdo
seguinte, conforme pode ser conferido no Grafico 17.

Grafico 17: Por causa da pandemia de Covid-19
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Os 742 respondentes optaram pela alternativa Nenhuma das respostas anteriores, visto que
essa questdo solicitava marcar apenas uma das alternativas entre as seguintes: Por causa da
Covid-19 - Vocé foi demitido(a); Vocé teve seu contrato de trabalho suspenso; Vocé perdeu
clientes; Nenhuma das respostas anteriores. Desse modo, entre os que tém trabalho
remunerado ha respostas com a afirmacdo “perdeu clientes”, “teve contrato suspenso” e ha
aqueles que disseram terem sido demitidos. Temos ai consolidadas respostas de 25% da

amostra que teve algum tipo de perda salarial durante esse periodo.
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SECAO Ill — TRABALHO E IDENTIDADE
PROFISSIONAL

ORGANIZACAO ONDE TRABALHA, PROFISSAO, FUNCAO E ATIVIDADES
QUE DESENVOLVEM

Analisar a pergunta Em qual tipo de organizagdo vocé atua? Se for o caso, indique mais de uma
opgéo, demandou uma minuciosa leitura e interpretac3o do conjunto das respostas dadas®. Essa
dedicacdo ocorreu pelo fato de que, como se percebe pelo enunciado, havia a possibilidade de
se marcar mais de uma opc¢ao entre as 18 alternativas elencadas, das quais a ultima, intitulada
“Outros”, permitia ainda acrescentar item(s) diferente(s) dos que estavam listados.

Ao verificar a quantidade de respondentes, chegou-se a 893 comunicadores dentre o total de
994. Novamente, a diferenca se deve aos 100 profissionais que ndo estavam trabalhando, no
momento da pesquisa de maneira remunerada, os quais se somaram a uma jornalista, com
ensino superior completo na area, que mora sozinha, atua como estagidria de marketing em
jornada mista (presencialmente e em home-office) e vinculo de contratacdio como
autdnoma/freelancer. Sua jornada de trabalho duplicou, passando de 6 horas diarias para 12
horas didrias. Teve, ainda, aumento nas despesas durante a pandemia, chegando inclusive a
adoecer. Ela foi mantida na contagem, mesmo nado tendo marcado nada na questao e apesar de
ndo termos conseguido dispor de indicios da organizacdao em que atua.

No contexto, das 18 opcGes iniciais que a pergunta oferecia, lembrando que a escolha por
“Outros” abria um leque infindavel de itens, estabelecemos 11 categorias principais. Importante
apontar que tal classificacdo levou em consideracdo que ao marcarem mais de uma alternativa,
muitas pessoas, ao que parece, e isso nao foi caso isolado, tiveram duvidas na hora do
preenchimento e, assim, sobrepuseram as préprias atividades desenvolvidas pelas
organizagoes.

Essa situagcdo aconteceu bastante em relagdo a combinagdo envolvendo agéncias de
comunicagdo, de eventos, de marketing digital, de publicidade e assessoria de imprensa. A
explicagdo é que muitas agéncias dispdem de um portfélio amplo de servigos, o que pode ter
feito com que os respondentes, na duvida, apontassem as diversas varidveis de atuagdo dessas
empresas. Outro exemplo, ainda que em incidéncia menor, foi com respondentes que indicaram
conjuntamente as opgdes “Gabinete politico”, “Partido politico” e “Setor publico, érgao
governamental ou empresa estatal”. Aqui, ao que tudo indica, houve uma aparente confusdo ao
se entender que um mandato (principalmente) e/ou partido politico trafega na seara da area

5> Faz-se preciso reforcar a relevancia do processo prévio de limpeza e de ordenamento dos dados
coletados. Sem essa etapa nao seria sequer possivel realizar uma tabulagdo minimamente plausivel para
essa questdo. Por outro lado, reitera-se o fato de que indicar quantas op¢des se quisessem, aliado ao alto
namero de alternativas disponibilizadas e que, talvez, pudessem ter sido melhor condensadas, sem dispor
de alguns detalhes muito especificos, dificultaram o procedimento de se contabilizar os itens. Tal situacdo
foi determinante para que tivéssemos de ver todas as respostas listadas e elencassemos algumas
classificagdes a partir das marcagdes e dos acréscimos realizados.
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publica ou mesmo estejam atrelados, ainda que erroneamente, a uma ideia de esfera
governamental.

A observacdo que elencamos é essencial para problematizar uma ideia ocorrida inicialmente
sobre a possibilidade de se calcular quantas pessoas trabalham em mais de uma organizacao. Se
fizermos uma analise apenas verificando quem indicou mais de uma opg¢do, alcangcamos o
patamar de 218 profissionais nessa situacdao. Mas por conta da sobreposicdo de op¢des, como
as que apontamos, ocasionada muito provavelmente pela didvida dos respondentes, ndo se
pode aferir com exatiddo a quantidade de comunicadores que transitam em mais de uma
atividade de trabalho, remunerada ou n3do. Feitas essas ponderacgdes, listamos as 11 categorias
principais que apresentamos na tabela e no grafico a seguir, cujos critérios metodoldgicos
adotados serdo explicados, inclusive com algumas observagdes adicionais. As alternativas que
ndo precisaram de muita combinacdo de respostas e que nao levantaram duvidas na contagem
tiveram sua denominacao original preservada na catalogacao final.

Tabela 3: Organizacao onde se trabalha

Organizacao Mengodes

Agéncias 275
Setor publico 204
Empresa privada no departamento/drea de comunicagdo 121
Veiculo da grande midia 116
Faculdades/universidades e institutos de pesquisa 94
Terceiro setor (ONGs e fundagdes privadas) 69
Veiculo de midia alternativa 61
Sindicato 48
Politica 21
Editora 20
Por conta prépria 19

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Grafico 18: Organizagdo em que trabalha

Em qual tipo de organizagao vocé atua?

Por conta prépria M
Editora (D 20
Politica D 21
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Em primeiro lugar, a categoria “Agéncias”, com 275 mengdes, inclui as alternativas “Agéncia de
comunicac¢do”, “Agéncia de eventos”, “Agéncia de marketing digital”, “Agéncia de publicidade”,
“Assessoria de imprensa” e os itens isolados “Agéncia especializada em apresentacgdes,
treinamento e desenvolvimento” e “Empresa de comunicagdo que presta servicos e aluguel de
equipamentos para a Camara de Vereadores”.

Na sequéncia, também bastante enumerada, vem “Setor publico”, com 204 citagbGes e que
abarca as opg¢des “Empresa publica no departamento/area de comunicagido” e “Setor publico,
o6rgao governamental ou empresa estatal” acrescido dos itens “Estado”, “Escola técnica
estadual”, “Hospital 100% SUS”, “Paraestatal” e “TV universitaria publica”.

As alternativas originais “Empresa privada no departamento/area de comunicacdo” e “Veiculo
da grande midia” ficaram, respectivamente, com a terceira (121 mencdes) e a quarta (116)
posicdes na classificacdo. Cabe esclarecer que se juntaram a “Empresa privada” os itens “Escola
particular no departamento/area de comunicacdo” e “Empresa do setor financeiro com uma

Iy

area de noticias”, enquanto “Radio FM” e “Radio comercial” se somaram a “Grande midia”.

A categoria “Faculdades/universidades e institutos de pesquisa”, com 94 citacdes, representa a
combinacdo das opg¢Bes  “Faculdade/Universidade como  professor” (49) e
“Faculdade/Universidade no departamento/drea de comunicacdo” (41) com os itens
“Universidade publica/drea de comunicagdo”, “Instituto de pesquisa” e “Instituto privado de
pesquisa”. E preciso destacar que uma respondente, que atua como auténoma e que havia sido
demitida, no periodo da pandemia, de uma faculdade particular onde atuava como professora,
também foi adicionada a classificacdo por conta do teor das demais respostas dadas no
questionario, as quais faziam referéncia a atividade de trabalho no ambiente académico.

Na sexta, sétima e oitava posi¢cao, com 69, 61 e 48 mengdes, aparecem respectivamente as
opgdes originais “Terceiro setor (ONGs e fundagGes privadas)”, “Veiculo de midia alternativa” e
“Sindicato”. Sob o guarda-chuva “Politica” (21 citagbes) foram incluidas as alternativas
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“Gabinete politico” e “Partido politico”. Na penultima colocagdo, aparece mais um item
preservado do formulario, que é “Editora”, mencionado 20 vezes.

Fechando a catalogacao principal, tem-se a categoria “Por conta prépria”, em que houve a
alocacdo de 19 itens diversos que apontaram atuacao dos comunicadores fora de organizacdes.
Pelo sistema de auto declaracdo, encontram-se neste tdopico profissionais liberais, autbnomos,
freelancers, microempreendedores individuais (MEls), micro empresarios e até uma pessoa que
se definiu como empreendedora e que é sécia/proprietaria de um negdcio.

E preciso pontuar que as 11 classificacdes criadas n3o representam todas as mencdes elencadas
na pergunta. Como destacamos anteriormente, por se contar com a possibilidade de marcar
mais de uma opg¢ao, além de acrescentar outras as 17 listadas previamente, houve itens que
ficaram a margem da sistemdtica utilizada, casos, por exemplo, de “Administradora de seguros”,
“Aeroporto”, “Movimento popular”, “Suporte ao cliente”, “Startup de educacdo a distancia” e
“Redacdo”, entre outros, que ndo permitiram uma catalogacdo mais apropriada.

ATabela 4, a seguir, sintetiza a andlise geral das respostas sobre qual o(a) respondente considera
ser sua profissdo. A questdo aberta trouxe uma infinidade de declaracGes sobre a identidade
profissional, cujas respostas passamos a analisar.

Tabela 4: Relagdo das indicagdes principais das profissdes dos respondentes

Indicagao da categoria profissional Respostas
principais
Jornalistas 467
Publicitario 61
Comunicadores em geral 61
(corporativa/social/financeira/comunitéario/institucional/popular) e comunicélogos
Assessores de comunicagao e de imprensa 53
RelagGes Publicas 42
Professores 32
Redatores 15
Gerentes/Gestores 14
Repodrteres 14
Designers 13
Radialistas 13
Profissionais da area (comunicagdo/comunicagdo e marketing/comunicagdo 11

estratégica/educacdo/midia digital)
Analistas em geral (campanhas digitais/clientes/comunicacdo/dados/midias
sociais/trafego)

Consultores

Editores

Produtores de conteldo
Profissionais de marketing
Empresarios

Especialistas da area

Produtores

Cientista/Pesquisador
Cineasta/Diretor
Cinematografico/Documentarista
Atendimento publicitdrio

[any
o

NWWwWw|~|h|J|00|00 |00 |00
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Locutor 2
Planejador 2
2
1

Social Media
Blogueiro, Cinegrafista, clipador, Diagramador, Escritor, Estrategista, Estudante,
Fotojornalista, Mentor, Vendedor de publicidade e Videomaker

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Foram 876 respostas consideradas validas a questdo sobre a profissdo dos respondentes
(Independentemente de sua drea de formacéo, qual vocé considera ser a sua profissdo?). Houve
trés respostas que ndo se aplicavam a questdo e outras 15 de pessoas que consideram sua
profissdo como nao sendo ligada diretamente a area de comunicacdo como “administrativo”,
“advogado”, “assessor politico”, “bancario”, “servidor publico” e “engenheiro”.

Na analise das respostas validas, primeiramente procuramos organizar os respondentes para
sabermos as caracteristicas mais gerais desse universo. Para isso, criamos clusters que
possibilitaram agrupar indicagcdes semelhantes da profissdo, desconsiderando especificidades.
Por exemplo, se o respondente se considerava analista, neste primeiro momento nds ndo
diferenciamos os que se diziam analistas de dados e os que se diziam analistas de comunicacgao.
Ou seja, agrupamos aqueles que se disseram analistas, assessores ou profissionais de alguma
area, considerando apenas a designacdo mais geral. Também fizemos isso com os conteudistas,
os designers e os redatores.

Esse exemplo serve também para outras indicacdes profissionais como jornalistas. A grande
maioria indicou apenas ser jornalista, mas alguns especificaram a sua identidade profissional
com um adjetivo (profissional, investigativo, organizacional) que nao foi considerado para fins
de quantificacdo dos respondentes. Todos eles foram agrupados como sendo jornalistas.

Desse modo, ao observarmos a relacdo das 876 respostas validas percebemos que mais da
metade dos respondentes (467 ou 53,3%) afirmou que se identifica com a profissao de jornalista.
Em segundo lugar aparecem os que se reconhecem como publicitarios (7%), assessores de
comunicagdo (6%) e comunicadores (6%), seguidos de relagdes publicas (4,8%) e professores
(3,6%). Estes seis grupos representam 80,7% de todos aqueles que responderam ao
questionario, ndo obstante termos recebido respostas de outras dezenas de categorias
relacionadas a comunicagdo.

ABRINDO O LEQUE DAS RESPOSTAS

Quando nés nos detivemos sobre a parte dos respondentes que colocaram mais de uma
atividade nesta resposta (7,4%), percebemos que algumas delas apenas especificavam a
identificacdo profissional como, por exemplo, “comunicador, produtor cultural” ou “jornalista,
assessor de imprensa". Se na Tabela 4 nds optamos por colocar a primeira dessas identidades
profissionais, a seguir, na Tabela 5, nés preferimos adequar as respostas a especificidade dada
pelo respondente. Entdo, o aspecto genérico foi desconsiderado e o “comunicador, produtor
cultural” passou a ser considerado como produtor cultural apenas, bem como o “jornalista”,
assessor de imprensa foi considerado como “assessor de imprensa”. Nestes casos, nds
consideramos a identificagdo mais especifica da profissao.
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Outras respostas colocaram identificagbes profissionais distintas, como por exemplo
"publicitario e professor", “designer grafico e palestrante” ou "jornalista e rela¢des publicas", e
considerando a impossibilidade de identificacdo profissional Unica, para fins de analise, nds
separamos essas respostas. Assim, os nimeros apresentados na Tabela 5 sdo distintos e em
maior numero do que os que foram apresentados na Tabela 4.

Tabela 5: Relagao com todas as indicagdes profissionais dos respondentes

Indicacdo da categoria profissional Respostas
Jornalistas 468
Assessores de imprensa/comunicacédo 62
Publicitarios 62
Comunicadores/Comunicélogos 56
Professores 47
RelagGes Publicas 46
Produtores de conteldo 17
Designers 15
Gerentes/Gestores 14
Radialistas 14
Reporteres 14
Redatores/Redatores publicitarios 13
Profissionais da area 11
Analistas 10
Editores 10
Empresarios 9
Profissionais de marketing 9
Consultores 8
Especialista em Comunicagao 5
Escritor 3
Atendimento publicitdrio, Locutor, Pesquisador, Realizador audiovisual, | 2 cada
Storyteller e Vendedor

Agente Cultural, Apresentador, Artista, Blogueiro, Cientista, Cineasta, | 1 cada
Cinegrafista, Clipeiro, Diagramador, Diretor Cinematografico, Divulgador,
Documentarista, Educador, Educomunicador, Estudante, Fotojornalista, Guia de
Turismo, Instrutor, Mentor, Motorista, Musico, Palestrante, Pesquisador de

Arte, Planejador, Produtor Audiovisual, Produtor Cultural, Publisher, Tradutor,
Videomaker.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Nesta situacdo, apesar de boa parte das principais categorias ter aumentado o nimero de
respostas, percebe-se que a de jornalistas permaneceu quase igual. Isso se deve ao fato de ser
semelhante ao nimero de pessoas que haviam indicado a profissdo de jornalistas como
secunddria, como ocorreu com professores, principalmente, e a que indicou ser jornalista e
assessor de imprensa. Com isso, a quantidade total de quem se identifica como jornalista ficou
quase igual. A categoria que mais avangou foram os produtores de conteudo, indicando,
possivelmente, que essa é uma das atividades secundarias mais exercidas pelos profissionais de
comunicagao.
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Na continuidade da analise, nés buscamos criar clusters profissionais para agruparmos
definicGes similares da profissdo. Desse modo, o jornalista que afirmou ser “jornalista
organizacional” ou “jornalista com énfase em assessoria de imprensa” foi classificado como
parte da categoria profissional dos trabalhadores da comunicacdo organizacional. E foram
incluidos entre esses profissionais, os quais usaram uma grande variedade de designagdes para
indicar que atuam com comunicagdo no contexto das organizaces. Eles se designam como
"assessores” ou "analistas” e também como “profissionais de” ou “especialistas/estrategistas
em comunicagao”.

O mesmo aconteceu com o "cientista" ou os "pesquisadores" que foram classificados na
categoria de profissionais da educacao, bem como o “editor de video”, colocado no grupo dos
profissionais do audiovisual. Na categoria dos jornalistas foram incluidas as identificacbes
profissionais tipicamente dos jornalistas (repdrter, editor, diagramador e fotojornalista, quando
foi possivel identificar essa especificidade). No caso dos publicitarios, incluimos aqueles que se
identificam com essa atividade, mas a designaram de outras formas (redator, planejamento e
atendimento publicitario) e os somamos aos profissionais de marketing, por conta de comporem
a drea de comunica¢do mercadoldgica. Quando o respondente se classificou de modo genérico
como comunicador e especificou a sua atuagdo como, por exemplo, “realizador audiovisual”, ele
foi incluido no grupo dos profissionais de audiovisual e ndo no dos que se identificaram apenas
como comunicadores.

Consideramos, para fins de elaboracdo da Tabela 6, as atividades profissionais conforme
especificado anteriormente na Tabela 5, que se atém as indica¢des profissionais e ndo apenas
ao numero de respondentes.

Tabela 6: Clusters das identificages profissionais

Indicacdo da categoria profissional Numero de
respondentes

Profissionais do Jornalismo (inclui apresentador, cinegrafista, diagramador, 486

fotojornalistas

Profissionais de comunicagdo organizacional (inclui analstas, assessores, 199

consultores, clipeiro, comunicadores, especialistas e profissionais de comunicagdo e
relagGes publicas)

Publicitarios/Marqueteiros (inclui atendimento, divulgador, redator e vendedor) 81
Profissionais da educacédo (inclui cientista, educador, educomunicador, estudante, 55
palestrante, pesquisador e professor)

Profissionais ligados a internet e redes sociais (inclui blogueiro, conteudista, 28
producgdo de conteudo e social media)

Profissionais da gestdo (gerente, gestores e empresarios) 23
Profissionais da voz (locutores e radialistas) 16
Designer (inclui grafico/de estampas/de producdo) 14
Profissionais do audiovisual (cineasta, diretor cinematografico, 10
editor/produtor/realizador audiovisual)

Demais profissionais/de areas afins (agente/produtor cultural, artista, editor, 23

escritor, guia de turismo, mentor de comunicag¢do, motorista, musico, pesquisador
de arte, publisher, storyteller, tradutor)

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Esta forma de agrupamento levou em consideragao definicdes que podem representar a mesma
atividade ou algo muito préximo como, por exemplo, cineasta, diretor cinematografico e
documentarista ou cientista e pesquisador ou os conteudistas, geradores/produtores de
contetdo e social media. Percebe-se que as principais identificacdes dos respondentes
permanecem ligadas diretamente ao Jornalismo, com 52% dos respondentes tendo se
identificado com uma profissdo nessa area. Em seguida ficam os que identificamos como
profissionais de comunicag¢do organizacional, com 21,3%; seguido daqueles que atuam com a
comunicacdo mercadolégica (publicitarios e profissionais de marketing), com 8,6%; e depois
vém os que se identificam profissionalmente com a area da educacao, 5,9%. Ficaram préximos
aqueles profissionais identificados com a producdo de contelddo e as midias sociais e aqueles
identificados com a gestdo, 3% e 2,5%, respectivamente. Os profissionais radialistas e locutores,
os designers e os profissionais da area de audiovisual registraram 1,7%, 1,5% e 1% de respostas,
respectivamente. Por fim, um grande grupo se formou com profissionais se identificando com
areas afins como agente/produtor cultural, escritor, musico etc., 2,5%.

OCUPACOES RECONHECIDAS

Para fins de reconhecimento das identidades profissionais, nds recorremos a Classificacdo
Brasileira de Ocupac¢des (CBO®), buscando correspondéncia entre a indica¢do dos respondentes
e a classificacdo feita pelo Ministério do Trabalho. A CBO foi instituida em 2002 e tem por
finalidade a identificacdo das ocupagdes no mercado de trabalho. Boa parte das profissoes
indicadas pelos respondentes estd listada na CBO, mesmo com a necessidade de alguma
adaptacdo. No entanto, ficam de fora as designacGes estrangeiras como videomaker e storyteller
e outras mais recentes como educomunicador ou como realizador audiovisual.

Conguanto haja um leque muito variado de identificagdes profissionais, o que se depreende
dessa gama de atribui¢des de si no trabalho é o periodo conturbado e mudancista que estamos
vivendo. Ha uma profunda reestruturagao nas plantas das empresas, das fun¢des e das
profissdes. Parece-nos que a fragmentacao de fungdes e o amplo espectro de atividades
vinculadas a elas demandam um movimento duplo em relagdo a formagdo profissional e
intelectual desses trabalhadores. Um movimento de ampliagao e incorporagdo de novos temas
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades; e um segundo de aprofundamento em
especialidades para a capacitacdo dessas competéncias e habilidades.

Esse quadro também recoloca a discussdo sobre as deontologias profissionais e seus quadros de
valores éticos. Esse aspecto se da pela melange entre jornalismo e produgdo de conteldo; entre
publicidade e analise de midias, gestores e assessores e outras novidades. No mais, sdo
preocupantes as condi¢des de trabalho, os baixos saldrios e as extensas jornadas, com vinculos
precdrios constatados na pesquisa.

6 https://empregabrasil.mte.gov.br/76/cbo/
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DIVERSIDADE DE COMPETENCIAS PARA AS FUNCOES: QUADROS
COMPARATIVOS DAS FUNCOES E ATIVIDADES POR FORMACAO

Os quadros que seguem sdo resultado do cruzamento de trés perguntas: qual seu curso de
graduagdo?, qual é o seu cargo/fun¢do atual? e quais sdo as principais atividades que realiza no
trabalho?. As formacdes superiores foram filtradas e separadas em quadros, os quais permitem
observar os tipos de cargos/funcdes que os profissionais ocupavam no periodo em que
responderam a pesquisa e quais atividades realizavam nessas func¢des. Foram separados em
RelagcGes Publicas, Publicitarios, Cinema e Audiovisual, Radio e TV, Jornalistas e, por fim, a
categoria “Outras formacdes” que aglutina habilitacdes informadas pelos respondentes que
também atuam no setor produtivo da comunicacao.

Tabela 7: Relag6es Publicas

Graduagao Cargo/ Fungdo Principais Atividades
RelagGes Publicas Auténomo Assessoria de Imprensa, revisdo de textos, redacdo de
textos.
Relagdes Publicas Analista de Atendimento ao cliente, gerenciamento de campo,
Pesquisa andlise de dados, geragdo de insights, gerenciamento

de projetos.

Comunicagao Social,
RelagGes Publicas

Atendimento

Producgdo de conteldo, relacionamento com imprensa,
producdo de relatorios.

RelagGes Publicas

RelagGes Publicas

Supervisora de Cursos Empresariais, representante para
acompanhamento dos trabalhos relativos a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, responsavel em
acompanhar as alteragdes dos procedimentos e
padronizagdo dos processos na 1S0:9001:2015,
secretdria da Diretoria atendendo as demandas do
presidente e diretores, atendimento a empresas,
controladoria de contratos ativos.

RelagGes Publicas Diretor Direcionamento estratégico e gestdo de pessoas.
Comunicagao Auxiliar de Comunicacgdo interna, estratégias de marketing,
organizacional Marketing eventos, artes graficas.

RelagGes Publicas Diretor de Assessoria de Comunicagao, edi¢do, reportagem,

Comunicagao

producdo de video, gestdo de redes sociais.

RelagGes Publicas

Analista de
Comunicagdo Pleno

Planejamento, criagdo grafica e audiovisual,
organiza¢ao de eventos.

Relagdes Publicas

Chefe de
Planejamento e
RelagGes Publicas

Gerenciamento de Projetos, compliance (controle
interno, gestao de riscos e conformidade), gestdo da
imagem institucional, eventos e cerimonial.

RelagGes Publicas Analista de Anilise, clipping e relatérios.
Conteudo

RelagGes Publicas Assistente de Acompanhamento de campanhas, produgdo de
Marketing materiais graficos e acGes para prospecg¢do, contato

com a agéncia e fornecedores, desdobramento de
pecas da campanha para a midia digital (site e redes
sociais da empresa), revisdo de textos para site, spot e
merchandising de radio e TV, aprova¢dao de campanhas
e planos de midia, apoio a drea comercial.
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Relagdes Publicas

Relagdes Publicas

Analise de midias sociais, levantamento de
oportunidades, responding, producdo de copys, sele¢do
de influenciadores.

Relagdes Publicas Docente Pesquisas, estudos de casos, preparar as aulas, provas,
trabalhos, ministrar as disciplinas especificas de
RelagGes Publicas, corrigir trabalhos e provas.

RelagGes Publicas Colunista Coluna para portal e coluna de uma radio.

RelagGes Publicas RelagGes Gestdo de grupos, relacionamento com conselhos,

Institucionais e
Internacionais

assessoramento a diretoria, gestdo de projetos, criagdo
de conteudo.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Tabela 8: Publicidade e Propaganda

Graduagao Cargo/ Funcgdo Principais Atividades

Publicidade e Marketing Manager | Planejamento, campanhas on e off, webinars, reports.

Propaganda LATAM

Comunicagdo Social, Designer de Desenvolvimento de estampas para o setor vestuario, e

Publicidade e Estampas, Designer | criacdo e desenvolvimento de posts para redes sociais.

Propaganda, Gréfico

Arquitetura e

urbanismo

Publicidade e Gerente de Trabalhar nos processos, entender relatdrios e gaps da

Propaganda Operagoes empresa, otimizar os trabalhos e as equipes, dar
ensinamentos sobre o mercado de trabalho em que
atuo, ajudar as pessoas a pensarem no inicio, meio e fim
de cada projeto/cliente/histdria, dar uma visdo macro e
previsibilidade diante de escopos e premissas etc.

Publicidade e Head de Gestdo de equipe, planejamentos estratégicos,

Propaganda, Direito Planejamento e posicionamentos de marcas, planejamento de

Conteudo conteudo.

Publicidade e Auxilio Operacional | Checagem e separagdo de equipamentos para gravagao

Propaganda em reportagens externas, carregamento dos
equipamentos até veiculo de reportagem,
monitoramento do dudio durante as gravagdes
externas, prestar assisténcia ao repdrter
cinematografico durante as gravagdes externas,
identificar as midias utilizadas na camera de acordo com
a pauta/retranca da reportagem.

Publicidade e Media Planner Planejamento estratégico de midia paga em campanhas

Propaganda online.

Publicidade e Gestor de Midia Planejamento e execu¢do de midia de campanhas

Propaganda Digital digitais, criacdo de campanhas.

Publicidade e Publicitario, Campanhas publicitarias, design grafico, gestdo de

Propaganda Designer Grafico, trafego.

Gestor de Trafego

Publicidade e Planner Andlise de campanha e direcionamento criativo.

Propaganda

Publicidade e Analista de Redagdo de textos noticiosos e manutencgdo da intranet.

Propaganda Comunicagao

Publicidade e Copywriter Pesquisa e elaboragdo de textos, conceitos e estratégias

Propaganda de campanha.
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Publicidade e Social Media Criar e publicar posts de clientes nas redes sociais, criar

Propaganda anuncios para os clientes que atendo, gerar relatérios
para avaliar resultados.

Publicidade e Copywriter Revisdo de copy para landing pages e anuncios pagos,

Propaganda aprovacao de conteudo organico e pago para redes
sociais, construcdo de scripts de langamento, discussao
de briefings, colaboragdo com o planejamento criativo
de projetos, criagdo de conteldo para redes sociais,
planejamento estratégico.

Publicidade e Gerente de Gerenciamento de projetos na drea de tecnologia, como

Propaganda Projetos desenvolvimento de sites, aplicativos etc.

Publicidade e Social Media Planejamento de conteudo postagem, monitoramento,

Propaganda SAC, relatdrios e planejamento de midia online.

Publicidade e Assistente de Formular campanha online e offline, produzir conteddo

Propaganda Marketing como designer, aferir métricas nas midias sociais,
produzir eventos.

Publicidade e Consultor, Pesquisa, facilitacdo de grupos, projetos autorais de

Propaganda Facilitador de conteudo.

Grupos

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Nas Tabelas 7 e 8, podemos observar as atividades antigas irem se somando a novas
responsabilidades, assumidas pelos profissionais da comunicacdo nas diferentes areas, como
aqueles que realizam comunicac¢do voltada para as plataformas de redes sociais.

Observamos também deslizamentos entre profissdes em respostas como a de profissionais de
RelacGes Publicas, na Tabela 7, que realizam edicdo, reportagem, producdo de video e criacao
grafica e audiovisual, atividades comuns as profissdes de jornalista, de publicitdrio e de
realizador audiovisual. O mesmo fendmeno pode ser observado no Tabela 8, com o publicitario
que realiza atividades de redagdo de noticias, a qual € comum ao trabalho jornalistico.

Na Tabela 8, chama a atencdo ainda o profissional graduado em Publicidade e Propaganda e em
Arquitetura e Urbanismo, o qual ocupa a fun¢do de designer de estampas e designer grafico,
desenvolvendo estampas para o setor de vestudrio e criando e desenvolvendo posts para redes
sociais. Esse comunicador desenvolve atividades a partir da hibridizacdo dos saberes instituidos
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) provenientes de suas graduag¢des tanto para a industria da moda,
quanto para o setor da comunicag¢do, forjando assim saberes investidos para um trabalho
polivalente.

Tabela 9: Cinema, Audiovisual, Radio e TV, Artes Visuais

Graduagao Cargo/ Funcgdo Principais Atividades

Cinema e/ou Criador de Reportagem, assessorias, criacdo de conteudo para
Audiovisual, Conteldo marketing digital, releases, legendas.

Jornalismo

Cinema e/ou Editor, Assistente, Reportagens e produgdo de conteldo.

Audiovisual, Diretor de

Administragao Comunicagao

Cinema e/ou Produtor de Produzir, roteirizar e editar os podcasts da campanha.
Audiovisual Podcasts
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Cinema e/ou
Audiovisual, Design

Diagramador,
Fotdgrafo, Editor

Pecas graficas informativas para o site e redes sociais da
instituicao.

Cinema e/ou
Audiovisual,

Comunicagdo Social,
Jornalismo, Radio e TV

Jornalista

Producdo e apresentagdo de reportagens e de produtos
audiovisuais.

Cinema e/ou

Editor de Imagem,

Roteirista, operador de camera, editor e finalizador.

Audiovisual, Video reporter.

Comunicagdo Social,

Jornalismo,

Publicidade e

Propaganda

Radioe TV Repoérter de Radio Apuracgdo, entrevista, texto, locugdo, edi¢do de dudio.
Radioe TV, Gerente Gestdo da radio e vendas,

Administracao

Radioe TV Operador de VT operador de VT no centro exibidor.

Comunicagao Social, Professor Educacdo, lideranca e apresentagdo de eventos e

Radioe TV programas de radio e TV.
Radioe TV Produtor de Producdo de videos para social media e posts para social
Conteudo, Analista | media.
de Midias Sociais
Radioe TV Editor de Video Edicdo de video, edigdo de audio, locugdo, operagdo de
lives, fotografia e filmagem.
Radioe TV Cinegrafista Operagdo de camera em reportagens cinematograficas.

Comunicagdo Social,

Reporter

Gravagdo de matérias jornalisticas, imagens e

Radioe TV Cinematografico entrevistas.

Comunicagdo Social, Repodrter, Redator Reportagens na area de servigos.

Radioe TV

Comunicagao Social, Social Media SAC.

Radioe TV

Artes Visuais Editor de VT, Edicdo de imagens (foto e video), producdo

Produtor, Gestor de
Projeto Cultural

cinematograéfica e audiovisual/ elaboragdo e execucdo
de projetos culturais.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Na Tabela 9 das formacbes para audio e audiovisual, observa-se maior proximidade dos
respondentes com as atividades para as quais o curso de graduagao os prepara. Foge a isso o
profissional que atua no SAC de organizac¢do e tem a funcdo de social media.

Tabela 10: Formagdes diversas fora do campo da Comunicagao

Graduagao

Cargo/ Fungdo

Principais Atividades

Administracdo

Analista

Gestdo de canal de ouvidoria, apoio nas
estratégias de engajamento, produgdo de
conteldo

Artes Plasticas

Coordenador do Nucleo de
Imagem

Organizagao e coordenacgdo da equipe e dos
produtos impressos e online do jornal, escalas,
diagramacao, revisao de artes.
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Administracado

Radialista, Presidente da
Associagao Comercial.

Apresentacdo de programa, gravacgao, vendas
de comercial.

Administragdo

Chefe de Segdo de Comunicagdo
Social

Assessoria de imprensa, designer, gestdo de
midias sociais.

Andlise e
Desenvolvimento
de Sistemas

Secretdrio Municipal

Producdo de conteudo informativo, resposta a
imprensa, distribuicdo de material em veiculos
de comunicagao, abastecimento de redes
sociais, respostas aos cidaddos, agendamento
de entrevistas para secretarios municipais e
outros, acompanhamento de agdes,
elaboragdo de projetos de comunicagao, entre
outros.

Biblioteconomia

Colaborador, Colunista da
Agéncia de Noticias

Produgdo de matérias jornalisticas a partir do
local que moro.

Biologia

Redator

Producgdo de textos para sites, blogs e redes
sociais, produgdo de legendas para videos.

Ciéncias Sociais

Produtor, Roteirista,
Copywriter, Social Media

Pesquisa e produgdo de pauta e roteiro,
dire¢do de gravacdo e edicdo de videos,
marketing/social media.

Design Assistente de Arte Criacdo de pecas para campanhas internas
Design Docente, Diretor de Criagao Ministro aulas de Edi¢do, animagdo e design,
fora do ensino criacdo de identidade, gerencio
redes sociais, motion para redes, edi¢do de
podcasts, criacdo de campanhas.
Direito Na ONG, Fago Comunicagdo Reportagens, locugdo, programacao etc.
Comunitaria

Direito Sou Independente com Meu Jornalismo ambiental.
Blog

Direito Fotojornalista Fotojornalismo.

Engenheira Assessor de Comunicag¢do na Interface de comunicagao da Secretaria de
Secretaria de Obras Obras com outras institui¢Ges.

Letras Redagdo Redac¢do de todos os tipos de pecas de
comunicagdo publicitaria, on e off.

Letras Locutor, Musico Apresentagao de programas radiofénicos de
carater musical e gravagao de spots
publicitarios. Todo o trabalho é feito
remotamente. Estamos hda 1 ano em
teletrabalho na radio em que atuo.

Letras Fotojornalista Registro fotografico e em videos de pautas
jornalisticas.

Historia Editor Orientacdo de pauta e producdo de contetudo
(texto, videos, webinarios).

Histéria Agente Atividades Produgdo de textos jornalisticos sobre as

Administrativas

agOes do instituto federal.

Histdria / Ciéncias
Sociais

Assessor de Comunicagao,
Editora de Jornal, Radialista,
Social Media

Assessoria de imprensa, planejamento de
comunicagdo, producdo de noticias, gravagao
de boletins e podcasts, edi¢do de jornal didrio
para o radio, organizacgdo e planejamento de
redes sociais.

Marketing

Diretor de Projetos

Desenvolvendo projetos de comunicagdo.
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Pedagogia Agente Legislativo Editor de noticias.

Servigo social Consultor em Comunicagdo Gestdo do Instagram, escrita de textos,
monitorar os emails.
Servigo Social Responsavel pelo Conteldo Alimentacgao de redes sociais, escrita de textos
Didrio de Redes Sociais para redes.
Turismo Coordenador de Programacao Programacao de emissora de radio, gravagao

de spots e matérias, andlise de conteldos,
articular parcerias com outras emissoras.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A Tabela 10 apresenta respondentes com graduacoes fora do campo da Comunica¢do, mas com
funcdes de trabalho na comunicagdo. Podemos observar a presenca de profissionais formados
em dreas afins que eventualmente participam do trabalho da comunicacao, caso da formacao
em Administracao, Biblioteconomia, Design, Letras e Marketing. Vemos historiadores que por
formacdo sdo estimulados a pesquisa o que se aproxima muito do processo de investigacao
jornalistica. E profissionais formados em Letras que atuam com redacgado publicitaria.

Mas além da aproximagdo comum entre atividades da comunicacdo e areas afins, vemos no
quadro profissionais formados em areas das Ciéncias Sociais, Humanas, Exatas e Naturais
assumindo atividades do campo produtivo da comunicagdo. Isso se deve a popularizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) contemporaneas, das midias sociais e de
equipamentos para grava¢dao de imagem e som, que tém permitido a muitos trabalhadores
produzir materiais comunicativos institucionais, noticiosos e mercadolégicos, sem
necessariamente ter formagdo na drea. Em alguns casos, como do respondente formado em
Engenharia, que é Secretario Municipal de Obras, sua competéncia o qualifica para a funcdo que
ocupa e para a producdo de conteldos relativos ao setor em que atua.

Olhando para as fung¢des e as atividades, vemos também como a produgdo de conteudos para
midias sociais mobiliza profissionais das mais diversas formag¢odes. A fun¢ao social media, ou
fungdes similares a ela, aparece como atividade de jornalistas, publicitarios, relagdes publicas,
profissionais de radio e tv, assistente social, advogado, como podemos ver na Tabela 11.

Tabela 11: Produtores de contetido para midias sociais

Graduagao Cargo/ Fungdo Principais Atividades
N Midias Sociais, Plano de Comunicagdo
Relagdes N . .
Piblicas Coordenador de Comunicagao Externa, Marketing Digital,
Comunicagao Interna.
Criar e publicar posts de clientes nas
Publicidade e . . redes sociais, criar anuncios para os
Social Media . .-
Propaganda clientes que atendo, gerar relatérios
para avaliar resultados.
. Planejamento de conteudo postagem,
Publicidade e . . .J ,p. &
Social Media monitoramento, SAC, relatorios e
Propaganda . . .
planejamento de midia online.
- Produtor de Conteldo, Analista Producdo de videos para e posts para
Radioe TV . .. . .
de Midias Sociais social media.
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Comunicagao

Social, Radio e Social Media SAC.

TV

Comunicagdo Comunicacdo digital e marketin

Social, Gestor em Midias Digitais . ¢ 8 €
. digital.

Jornalismo

. . Administracdo de red iais,
Social Media, Coordenador de ministragao de redes sociais

Jornalismo . rodugdo de pautas, producdo de
Comunicagao P C P P ¢
conteudos.
. N Conteudo para redes sociais e
. Analista de Comunicagdo, . ~ .
Marketing articulagdo com demais setores de
Professor .
comunicagdo.
. . Responsdvel Pelo Conteudo Alimentacdo de redes sociais, escrita
Servico Social L .
Diario de Redes Sociais de textos para redes.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A Tabela 11 sintetiza aspectos de multifuncionalidade e de novas funcbGes que levam a
questionar os perfis das profissdes tradicionais do campo da comunicacdo. Vem se evidenciando
certa perda de identidade profissional. Entre as profissdes e fungdes cresce a aglutinacao,
demarcada pela prépria nomenclatura da atividade de trabalho a qual substitui as formas
expressivas dos géneros e formatos do Jornalismo (noticias, informacdes, reportagens etc.) e da
Publicidade e Propaganda (anuncios, informes publicitarios, campanhas, etc) pelo termo
genérico producdo de conteudo.

A descricdo das atividades realizadas pelos comunicadores aqui identificados como produtores
de conteudos para midias sociais revela a hibridiza¢do de atividades provenientes de suas areas
de formagdo em comunicagdo (Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Radio e TV, Cinema e
Audiovisual, Relagdes Publicas e Marketing) com as demandas proéprias da dinamica
comunicacional das plataformas de redes sociais. Demarca-se assim o investimento desses
profissionais em novos saberes para a realizacdo de suas atividades de trabalho a partir dos
saberes instituidos (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) de diferentes campos profissionais.

Contudo, mais do que celebrar o aparecimento de novos segmentos de trabalho na
comunicagdo, é preciso atentar para as contradicdes que a eliminagdo das fronteiras
profissionais suscita. Afinal, as deontologias préprias de cada profissdao apontam para objetivos
de trabalho diferentes e se amparam em valores sociais também diversos que, por sua vez,
demandam um ethos e uma ética proéprios. As indicacdes dos respondentes sobre suas
atividades estabilizam modos de produzir e circular informac&es reguladas por outras normas.
Essas normas podem coincidir ou ndo com os valores das préprias plataformas digitais, as quais
ndo sdo apenas suportes de comunicagdo, mas empresas e agentes de uma nova geopolitica
econdmica (SRNICEK, 2018).

Diante disso, o que se pode apontar, a despeito de ndo termos dados mais qualitativos sobre o
trabalho desses produtores de conteldo, é que esse novo saber-fazer pode mobilizar um saber-
ser, uma identidade de trabalho diferente e um ethos profissional singular, que nao coincide em
termos deontoldgicos com os ethé jornalistico, publicitario, de relagdes publicas, de radio e TV
e de cinema e audiovisual e até mesmo da profissdo de servigo social, que aparece também no
conjunto de respostas da Tabela 11.
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Jornalismo

Dentre o universo total de respondentes, 526 afirmaram que sdo graduados em Jornalismo.
Destes, 478 responderam as questdes 22 e 23 sobre cargo e fun¢do e também descreveram suas
atividades de trabalho.

Para fazer a andlise, separamos os respondentes por tipo de local de trabalho e, nesta
particularidade, listamos na Tabela 12 as principais funcdes respondidas e quais sdo as principais
atribuigdes profissionais listadas. Na Tabela 12 estdo descritas as atividades dos respondentes
gue atuam na grande midia, ou seja, pressupGe-se uma redacdo (seja ela virtual ou fisica) como
o cendrio do desenvolvimento do trabalho.

Tabela 12: Jornalismo na Grande Midia

Graduagao Cargo/ Fungdo Principais Atividades
Jornalismo Analista de Redes Sociais Edicdo de redes sociais, planejamento,
revisao e criagdo de contetdo.
Jornalismo Apresentador Apresentagao de jornais, reportagem, edigao.
Jornalismo Coordenador de Realizagdo de entrevistas, reportagens,
Conteudos Digitais atualizagcao de sites e redes sociais.
Jornalismo Edicdo de produtos de Seleciono noticias que serdo veiculadas em
Imagem painéis pela cidade.
Jornalismo Editor Curadoria de conteudo, edicdo de textos,
planejamento e gestdo.
Jornalismo Editor Acompanhamento de pautas, edicdo de texto
e coordenagdo de equipe.
Jornalismo Editor assistente Edicdo e reportagem.
Jornalismo Editor de midias Edicdo de matérias jornalisticas para
audiovisuais telejornais locais e de rede.
Jornalismo Estagiario de Jornalismo, Producgdo de conteldo para redes sociais,
Gestor de Midias Sociais. redacdao de matérias jornalisticas para o site,

redagdo de notas para o site, produgao de
conteddo multimidia para redes sociais,
redacdo de reportagens para revista, auxilio
de produg¢do em eventos.

Jornalismo Reporter Produgdo de matérias para todas as
plataformas impressa e digital e contetddo
para redes sociais.

Jornalismo Reporter freelancer Produc¢do de conteldo para diversas
editorias, em ordem de demanda: tecnologia,
esportes, periferia e impacto social.

Jornalismo Repodrter, Apresentacdo, Reportagens para radio, apresentacdo de
Coordenacgdo de radiojornal, VTs curtos para TV do grupo de
Jornalismo comunicagao, Textos para jornal impresso do
grupo de comunicagao.
Jornalismo Editor, Repdrter Edigdo, apuragdo, reportagem, entradas de

transito em radio, controle do whatsapp da
redagao, controle das demandas de
reportagem do setor, edi¢cdo da capa do site.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?
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Dos formados em jornalismo que atuam na grande midia, a fungao de repédrter e a de editor
foram as mais citadas. As atividades desenvolvidas em torno da pauta ainda versam sobre
funcoes e tarefas tradicionalmente realizadas pelos profissionais de jornalismo, como apuracao,
curadoria de conteudo, produgao, reportagem. Alguns profissionais fazem este tipo de servico
e ainda se envolvem em novas atividades no campo do jornalismo, a exemplo da gestdo das
redes sociais (controle do WhatsApp da redagdo) ou a alimentacdo das redes sociais como local
da circulagdo da producao.

E importante destacar que mesmo dentro do escopo das atividades tradicionais ao campo do
jornalismo (apuracdo, producdo, reportagem, edicdo etc.), observa-se a realizacdo de mais de
uma atividade sob a rubrica de uma Unica func¢do ou cargo. Esse fendmeno indica o acimulo de
funcdes e tarefas, uma realidade no mundo do trabalho do jornalismo, assim como o exercicio
da multimidialidade, identificado pela producdo de noticias ou de contelddo noticioso para mais
de uma midia (radio, TV, internet, impresso, redes sociais e site), confirmando assim a
polivaléncia midiatica, tida hoje como uma competéncia mandatdria para o trabalho em
jornalismo.
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Tabela 13: Jornalismo em agéncia de comunicac¢ao, agéncia de marketing digital,
agéncia de publicidade, assessoria de Imprensa

Graduagao Cargo/ funcgio Principais atividades

Jornalismo Analista de Comunicagdo |Produgdo de releases e notas, acompanhamento
de entrevistas, articulagdo de pautas dos clientes
junto aos veiculos, gerenciamento de crise,
producgdo de discurso e cerimonial para eventos,
producgdo de textos para site, comunicados e
newsletter.

Jornalismo Analista de Comunicagdo |Assessoria de imprensa, consolidagdo de dados

Il para relatérios, coordenagdo de equipe de
parceiros regionais e desenvolvimento e analise de
planejamento de midia 3609.
Jornalismo Analista de Comunicacdo, |Relagdes Publicas, redes sociais, atendimento ao
Marketing Sénior cliente, gestdo de projetos.
Jornalismo Assessor de Comunicagdo |Assessoria de comunicagao, gerenciadora de
conflitos, orientadora comunicacional,
planejadora, estrategista, educadora e missionaria.
Jornalismo Assessor de Comunicagdo |Contato com a imprensa, gerenciamento de
imagem, press release, midias sociais.
Jornalismo Assessor de Comunicagao |Assessoria de Comunicagdo, redagdo, revisao,
gerenciamento de midias sociais, atualizacdo do
site, edi¢do de videos, atendimento via WhatsApp,
fotografia, edicdo de imagens, mestre de
cerimoOnia.
Jornalismo Consultor de Projetos Comunicagdo Estratégica.
Especiais

Jornalismo Criagdo de Conteudo Escrever, realizar posts nas redes, reunides com
Focado em Marketing, clientes/associados, participa¢do no
gerenciamento e Andlise |desenvolvimento de eventos online, pesquisa de
de Redes Sociais, solugdes.
Comunicagdo business to
business,
Desenvolvimento de
Evento Online

Jornalismo Diretor Atendimento a clientes, gestdao de equipe, gestdo
de crises, prospeccao.

Jornalismo Executivo de Atendimento ao cliente e coordenacgao de equipe

Atendimento interna e fornecedores (criagdo, produgao e
midia).

Jornalismo Marketing Politico Redes sociais, designer, redagdo, assessoria de

Digital, Assessor de imprensa.
Imprensa
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Jornalismo Proprietario de Empresa |Escrever artigos para terceiros.
de Comunicagdo

Jornalismo Redator Transcrigcdo e redacgdo de noticiario.

Jornalismo Social Media Producdo de conteldo e gestao de redes.

Jornalismo Superintendente de Assessoria de imprensa, atendimento a imprensa,
Comunicagao gestdo de equipe, produgdo de conteudo digital,

producgdo de release, gestdo de contrato de
agéncia de publicidade.

Jornalismo Repdrter, Curadora Reportagem, organiza¢do de eventos, assessoria
de imprensa.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Entre os formados em jornalismo, agrupamos os 129 respondentes que indicaram trabalhar em
agéncia de comunicacdo, agéncia de marketing, agéncia de publicidade e assessoria de
imprensa, pois diferentemente da redacdo, a organizacao do trabalho se da sob outras ldgicas
(MOLIANI, 2020).

Como podemos averiguar na Tabela 13, as atribui¢cGes na agéncia sdo ainda mais variadas do
qgue na midia jornalistica tradicional. A repérter, além de desenvolver a reportagem, organiza
eventos e faz a assessoria de imprensa. Sob o guarda-chuva do léxico mais aberto como
“producdo 3602” ou “analista”, “assessoria de imprensa ou comunicagdo”, estdo diferentes
atividades que vao desde a produgdo de textos, videos ou posts para as redes sociais, até
estratégias de gerenciamento de crise ou da prdpria equipe ou ainda com o estabelecimento de
relacionamentos com os clientes e outros publicos estratégicos.

Ainda dentre os graduados em jornalismo, 50 responderam que atuam em departamento ou
area de comunicagdo privada. As fungdes de repdrter, analista de comunicagdo, assessoria de
comunicagdo, coordenador de comunicagdo sao as mesmas de outras organizag¢des, contudo ha
diferenca nas atividades.

Tabela 14: Jornalismo em empresa privada no departamento/area de comunicagdo

Graduagao Cargo/funcdo Principais atividades

Jornalismo Analista de Comunicagdo e |Conteudo de investimento, redes sociais, UX
Conteudo writing (experiéncia do usuario), comunicacdo
dirigida, email MKT, conteldo de blog.

Jornalismo Analista de Comunicagdo |Planejamento de conteudo das redes sociais da
empresa, atendimento ao cliente nas redes
sociais, desenvolvimento de textos para redes
sociais e blog.

Jornalismo Analista de Comunicagdo |Redagdo de textos, analise de matérias,
atendimento de assessores.

Jornalismo Assessor de Imprensa, Elaboracdo de matérias institucionais,
Jornalista organizac¢ao e confec¢cdo de materiais para
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seminarios, acompanhamento de reunides de
diretores e sécios, confecgdo de cards para
publica¢des nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Whatsapp), atualizagdo de Redes
Sociais e plataformas virtuais, auxilio na
elaboragdo de formularios de votagdo online
para o Sindicato, disparo e acompanhamento de
pesquisas e votagdes, organizagao e manutengao
das listas de transmissdao no WhatsApp,
atendimento via WhatsApp, atendimento via
email, atendimento via chats, contato com
veiculos de comunicacgao.

Jornalismo

Copyright, Redator

Textos, legendas, criacdo de campanhas etc.

Jornalismo

Repdrter, Pauteiro, Editor,
Social media, Designer

Selecionar pautas, desenvolver pautas, apurar,
editar textos, editar textos de outros, fazer a
postagem, postar no Instagram, fazer entrevistas,
produzir as fotografias...

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Observa-se na Tabela 14 a prevaléncia de atividades relativas a producdo de conteudos para
redes sociais que se hibridizam com atividades que podemos identificar como comuns as areas
do Marketing e da Publicidade. Nesse caso, os jornalistas lancam mao dos saberes instituidos de
sua formacdo, sobretudo do saber de narracdo (TRAQUINA, 2005) e da producdo de
conhecimento acerca do cotidiano (GENRO, 2012), para realizar novas atividades de trabalho na
comunicagdo, as quais diferem em termos deontoldgicos das atividades jornalisticas
tradicionais, embora em muitos casos utilize técnicas discursivas comuns, como as presentes na
formulagdo do chamado conteldo patrocinado que disputa espaco, atencdo e sentidos nos sites

dos veiculos de comunicagao.

Os 41 respondentes que atuam em empresa publica, setor publico, 6rgao governamental ou
empresa estatal indicaram que ocupam fungdes como analista, assessor, repdrter, jornalista,

editor e coordenador de comunicagdo, como aponta o quadro a seguir.

Tabela 15: Jornalismo em empresa publica no departamento/area de comunicagio,

Setor publico, 6rgdao governamental ou empresa estatal

Graduagao Cargo/fungdo Principais atividades
Jornalismo Assessor de Assessoria de Imprensa e Reportagem.
Comunicagdo

Jornalismo Analista Producdo de textos, producgdo de videos, midias
sociais, assessoria de comunicagdo,
planejamento de comunicagdo, organiza¢do de
eventos.

Jornalismo Jornalista Gerenciamento de redes sociais, produgao de
material informativo, textos para revista.

Jornalismo Produtor de Radio Producdo de programas, roteiro cultural,
entrevistas, boletim de noticias.

Fonte: CPCT/ECA-USP — Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano de pandemia da Covid-19?




A Tabela 15 mostra que os analistas, assessores, jornalistas e produtores também conjugam a
realizacdo de atividades tradicionais ao jornalismo com novas atividades, em especial aquelas
realizadas com o objetivo de divulgar conteldos nas plataformas de redes sociais.

Os 53 respondentes que trabalham no setor publico, rgdao governamental ou empresa estatal
ocupam os cargos de assessor, coordenador, repdrter, jornalista e editor, os quais foram os mais
recorrentes nas respostas.

Tabela 16: Jornalismo no setor publico, 6rgao governamental ou empresa estatal

Graduagdo Cargo/funcgdo Principais atividades

Jornalismo Analista de Apuracdo de informacGes, entrevistas, pegas de
Comunicagdo divulga¢do, comunicados institucionais,

atualizagao de site, campanhas institucionais.

Jornalismo Analista Legislativo Reportagem.

Jornalismo Assessor de Comunicagdo interna, comunicagdo externa e
Comunicagao divulgagdo de eventos.

Jornalismo Jornalista Publicagdo e atualizagdo de conteldo no site e

nas redes sociais, suporte nas atividades de
Comunicagao Interna, agdes de assessoria de
imprensa e midia espontanea, assessoria aos
gestores na definicdo de estratégias de
Comunicagao, na divulgagdao da marca da
instituicdo e de processo seletivo.

Jornalismo Reporter Matéria, release, cobertura de evento, ronda.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Nota-se na Tabela 16 também a mescla de atividades tradicionais aos trabalhos de jornalista e
de assessor de comunicacdo com novas atividades requeridas pela comunicagdo nas
plataformas de redes sociais digitais.

Os 22 graduados em Jornalismo e que trabalham em sindicatos responderam que atuam como
analista, assessor, jornalista e supervisor de comunicagao.

Destaca-se que esses profissionais tém atribuicGes que poderiam ser enquadradas em mais de
uma profissdo, por exemplo, o assessor de comunicagdo que faz gestdo, produz textos e também
é designer. Outras duas respostas demonstram o grau de precarizacdo do trabalho, como a do
assessor de comunicacdo que respondeu que faz “tudo” e a supervisora de comunicacdo que
ndo tem equipe e, portanto, sé supervisiona o seu proéprio trabalho, visto que declarou cuidar
“sozinha de toda a comunicacdo da entidade”.

58



Tabela 17: Jornalismo em Sindicatos

Graduagdo | Cargo/Atuagio Principais atividades
Jornalismo | Assessor de Gestdo de comunicagao produgao de texto
Comunicagdo midias sociais e designer.
Jornalismo | Assessor de Tudo.
Comunicagao
Integrada
Jornalismo | Jornalista Redacdo e edigdo de noticias, atendimento a
imprensa, atualizagdo de redes sociais e sites,
criacdo de cards e diagramacgao.
Jornalismo | Supervisor de Cuido sozinha de toda a comunicagdo da
Comunicacao entidade.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Identificou-se que 21 graduados em Jornalismo responderam que atuam no terceiro setor. Os
cargos sdo 0s mesmos que aparecem em outras organizagdes e aqui também ha semelhangas e
diferencas nas atribuicGes, as vezes mais atividades ou distin¢cOes entre o que faz o assessor ou
o diretor, por exemplo. A constituicdo social da organizagdo revela outra logica e condi¢Oes de
producdo deste trabalho na comunicacdo, muitas vezes relacionados a prestacdo de contas e
elaboracdo de conteudos especificos da causa que defendem ou mesmo aqueles que referem-

se aos editais publicos e privados.

Tabela 18: Terceiro setor (ONGs e Fundagoes privadas)

Graduagao

Cargo/fungdo

Principais atividades

Jornalismo

Assessor de
Comunicagao

Gestdo de conteudo, criagdo de campanhas, postagens em
redes sociais, monitoramento de dados de site e redes.
Comunicar os projetos e produtos da organizagao.

Jornalismo

Assistente de
Comunicagdo e
Marketing

Desenvolvimento de clipping semanal sobre o mercado
socioecon6mico brasileiro e espanhol e area de atuacdo das
empresas associadas; Interface com assessoria de imprensa
em eventos e producdo de releases; Responsdvel pela
produgdo de conteldo e engajamento nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Linkedin); Manutencgdo periddica de
conteddo para o site (compartilhamento de noticias,
producdo de textos pds-eventos, desenvolvimento de novas
paginas de servigos, entre outros conteldos pertinentes aos
servicos disponiveis para as empresas socias); Apoio na
elaboragdo de roteiro para conteldo de video e interface
com produtora; Elaboragdo de conteludo editorial para as
principais publicacdes da companhia.

Jornalismo

Social Media,
Coordenador de
Comunicagao

Administracdo de Redes Sociais, Producdo de Pautas,
Producgdo de Conteudos

Jornalismo

Diretor

Jornalista, Locutor, Editor

Fonte: CPCT/ECA-USP — Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano de pandemia da Covid-19?
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A maioria dos 26 profissionais que atuam em “Faculdade/Universidade no departamento
Jornalismo/area de comunicag¢do” respondeu que trabalha como docente. Outras fungdes como
jornalista, assessor de imprensa e analista de comunicacdo e marketing também foram
marcadas, como verificamos no quadro a seguir. Ha inclusive o caso de profissionais que tém
dupla jornada de trabalho em instituicdes de ensino diferentes, atuando como jornalista em
uma e como docente em outra, mostrando assim uma polivaléncia ndo sé mididtica ou
funcional, mas profissional.

Tabela 19: Ensino

Graduagao Cargo/funcgdo Principais atividades

Jornalismo Jornalista terceirizada Produgdo de reportagens, atendimento a
em uma universidade, imprensa, produgdo de conteldo para redes
servidora em outra sociais

universidade e
professora em uma
universidade particular
Jornalismo Professor Desenvolvimento cientifico, orientagbes
cientificas, aulas, palestras, preencher
formuldrios burocraticos

Jornalismo Analista de Produgdo de conteudo otimizado para SEO,
Comunicagdo e Gestdo de midias Sociais, Gestdo de Site, Andlise
Marketing de Dados

Jornalismo Jornalista Fazer videos, roteiros e textos

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Podemos observar nas tabelas, a mobilidade das profissées, especialmente quando olhamos
para fungdes como assessor e analista. Por tras destas nomenclaturas ha uma diversidade de
atividades. O analista ou o assessor pode assumir diferentes funcGes que nem sempre sdo
correspondentes aquelas vinculadas as suas areas de formacdo. A nomenclatura pode ser
mobilizada para nomear um profissional em diferentes situacbes de trabalho e oculta a
generalidade das atividades que ele realiza.

Ainda hoje nos referenciamos em um sistema de definigdo das profissdes que se baseia em uma
I6gica taylorista, do inicio do século XX, de alocagdo do trabalhador em atividades especificas.
Todavia, esta caracterizagdo ndo corresponde mais a dinamica do mundo do trabalho de
flexibilizagdo das atividades profissionais. Essa situagao tem se colocado como um duplo desafio
para os sindicatos, que sdo um modelo de organizacdo, também, sustentado nos pressupostos
tayloristas do inicio do século XX. Primeiro porque os sindicatos tém dificuldades em
acompanhar a mobilidade da polivaléncia e, segundo, porque resistem a essa mobilidade,
tentando defender e demarcar a fun¢do. Ou seja, enquanto o jornalista € um trabalhador
vinculado a um veiculo de noticia, mesmo que ocupando fung¢des polivalentes como na
atualidade, ele é representado pelo movimento sindical. Mas, quando esse mesmo trabalhador
jornalista (em razdo das transformagdes no mundo do trabalho e da precarizagdo do trabalho),
é expulso de postos formais de emprego e forcado a assumir a personalidade juridica de Micro
Empreendedor Individual (MEI), ele deixa de ser reconhecido pelo movimento sindical como
parte da categoria de trabalhadores, passando a ser reconhecido como empreendedor, ou seja,
um capitalista. A estrutura do movimento sindical precisa refletir essas transformag¢ées na
propria atividade em si do trabalho e reconhecer o impacto do trabalho por projeto, a exigéncia
da polivaléncia e outras caracteristicas do toyotismo nas mudancas da identidade profissional
do e da jornalista.
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Nesse contexto, olhar para as funcbes “assessor/analista” nos permite perceber como essas
fungdes ampliam as possibilidades de mobilizar a polivaléncia e flexibilizar as atividades. Como
sdo fungGes genéricas, este profissional pode fazer de tudo, inclusive ser desviado de fungao
sem que isso se configure como tal. Por outro lado, também as descri¢Ges de perfis de categorias
profissionais ndo ddo conta das fungbes e das atividades que os comunicadores desempenham
na realidade. Portanto, é preciso resguardar os papéis sociais das profissGes em termos dos
servicos que prestam para a sociedade, atentar para as mudangas que incidem na quebra de
regulacdo entre direitos e deveres em beneficio de uma légica puramente mercantil. Sobretudo,
é preciso estarmos atentos para intercdmbios que potencializam o saber fazer da area da
Comunicagdo. A formagdo humanista ampla é cada vez mais necessadria, visto que as
ferramentas técnicas tém curta duracao e constante renovacao.
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SECAO IV — MODALIDADE DE TRABALHO NA
PANDEMIA DE COVID-19

MUDANGA DE MUNICIPIO, MODALIDADE DE TRABALHO, RECURSOS EM
EQUIPAMENTOS

As condigOes de trabalho se alteraram durante o afastamento social devido a pandemia de
Covid-19. As exigéncias sanitarias transformaram os lares e os tradicionais locais de trabalho.
Também houve deslocamentos de cidades, muitos voltaram a cidade natal, outros ndo fazem
mais o deslocamento cotidiano da cidade de regiGes metropolitanas para as capitais ou cidades
maiores onde se localiza a organiza¢do para a qual trabalham. Esses fatores tém impactos para
os servicos publicos, na gestdo das cidades e, sobretudo, na vida das pessoas.

A questdo fechada, Durante a pandemia, vocé mudou de municipio em relagdo a cidade na qual
trabalhava? tem por objetivo levantar dados sobre as questdes de mobilidade. O Grafico 19
aponta que 107 respondentes, o que representa 12% da amostra da pesquisa, passaram pela
mudanca de local de moradia em relacao ao local de trabalho.

Grafico 19: Mudanga de municipio durante a pandemia

Durante a pandemia, vocé mudou de municipio em
relagao a cidade na qual trabalhava?

= 107
12%

m 783

88%
® N3o ®Sim

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Se o deslocamento entre cidades nao preponderou, o mesmo nao aconteceu com a mudanga
do ambiente de trabalho para o ambiente privado da casa. Os trabalhadores das areas de
servicos foram os que mais puderam praticar a passagem do presencial para o trabalho remoto
— home-office. O Grafico 20 evidencia como a modalidade remota, do trabalho em casa, foi
assumida pelos comunicadores. Foram 608 respondentes que afirmaram estar trabalhando em
home-office, ou seja, 68% da amostra. Em jornada mista ou hibrida estdo 180 respondentes,
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20%; o trabalho presencial foi mantido segundo declaragdo de 101 comunicadores, 11% da
amostra. Entre os respondentes, tivemos 4 respondentes que afirmaram nao estar trabalhando
no periodo da pesquisa.

Grafico 20: Modalidade de trabalho

Em qual modalidade de trabalho vocé se encontra?*

m 101
4 11%
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atualmente
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" 608 ® Presencialmente na
68% organizagdo/empresa

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*105 ndo responderam ou ndo se aplicam a esta questéo.

Transferir o trabalho da empresa para a casa nao é uma tarefa simples. Envolve, entre outras
questdes, os equipamentos necessarios a realizagdo das atividades. O Grafico 21 mostra como
os comunicadores mobilizaram equipamentos e infraestrutura para o trabalho remoto e misto.
Entre as dez alternativas oferecidas pelo questionario, o respondente pode marcar quantas
respostas se adequaram aos recursos tecnolégicos que mobiliza para o trabalho.
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Grafico 21: Recursos para desenvolver a atividade de trabalho em home-office

Caso esteja trabalhando na modalidades home-office ou em jornada
mista, quais meios/recursos vocé utiliza para desenvolver suas atividades?
Inserir as opgdes dos meios.

Softwares de transmissdo e streaming N 308
Softwares de criagdo, produgdo e edicio NN 347
Gravador N 163
Microfone IS 370
Webcam IS 387
Camera portatil N 123
Internet doméstica I 753
Smartphone I 731
Computador I 787
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Computador, internet, smartphone, webcam, microfone, softwares de criacdo, produgdo e
edicdo, software de transmissdo e streaming, gravador e camera portatil, nessa ordem, foram
as declaracGes dos respondentes. Todos esses recursos precisaram estar disponiveis para o
tempo de trabalho e com qualidade e capacidade de producdo e transmissao da producao.

No territério da casa, embora 170 respondentes tenham declarado morar sozinhos,
compartilhar espago e recursos é sempre uma gestao a ser negociada, sobretudo, quando se
tém criangas em idade escolar. Esses equipamentos tém um custo e precisam de atualizagdes
em caso de intensificacdo de uso. Essas preocupagdes foram demandadas aos respondentes e
os graficos seguintes trazem as respostas deles.

64



Grafico 22: Compartilha equipamentos com outras pessoas durante home-office

Caso esteja trabalhando na modalidade home-office,
ainda que em jornada mista, vocé compartilha
equipamentos e recursos que utiliza em seu trabalho com
outras pessoas da sua casa?*

m 204
26%

B 586
74%

B N3o mSim

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*114 n3o responderam ou nao se aplicam a esta questdo.

A maioria, ou seja, 586 respondentes ndo compartilham equipamentos com outros moradores
da casa. Entre eles estdo os que moram sozinhos. Mas 204 respondentes afirmaram
compartilhar seus equipamentos com outros membros da casa.

A questdo aberta posterior perguntou, aos que compartilham equipamentos, Como se
organizam para essa a¢Go? As respostas sdo as mais variadas. Desde que se compartilha apenas
o WI-FI, a internet e cada um tem seu equipamento, até o compartilhamento de computadores
que precisam ser agendados para uso; sem contar aqueles que estabelecem prioridades:
“alternamos os horarios das jornadas de trabalho”. Ha os que mobilizam além da racionalidade,
a paciéncia: “Com paciéncia e divisdo de tempo”. A divisdo dos equipamentos e a organizagdo
do tempo mobiliza toda a familia: “Durante o periodo em que uso o computador para trabalho,
minha companheira usa o celular ou um notebook emprestado da filha dela”; ou ainda
“organizamos através de uma agenda as demandas e hordrios. Dividimos os equipamentos com
os horarios de aula do meu filho, que estad em idade pré-escolar (4 anos)”. Ha a singela resposta
“trés vezes por semana minha filha de trés anos, com minha mediagao, usa meu notebook para
assistir as aulas da escolinha”; ou ainda esta: “a prioridade do laptop na parte da manha é do
meu filho que estd em aula. Eu procuro ‘dar meu jeito’ com bloco de notas do celular caso
precise fazer textos;” também nesta resposta ha a prevaléncia do trabalho: "A prioridade é o
meu trabalho. Quando eu preciso, meus irmados usam celulares para suas tarefas".

Para compreender o teor desses relatos, utiliza-se a Analise de Conteudo, realizada na
ferramenta de contagem e formac&o de nuvens de palavras Word Art’. A contagem inicial foi de
2.205 palavras mencionadas uma ou mais vezes nos relatos da questdo 28. Isso significa que, em
média, cada respondente valeu-se de 10,45 palavras para expressar-se sobre o
compartilhamento de recursos. Da contagem geral de palavras, partiu-se para a limpeza de

7 WordArt. Word Cloud Art Creator. Disponivel em https://wordart.com/. Acesso em 26 jun. 2021.

65


https://wordart.com/

termos conectores, sendo subtraidos 634 destes. O resultado foi de 1.571 termos citados uma
ou mais vezes, sendo que os respondentes utilizaram, no total, 619 palavras diferentes para
relatar a experiéncia de dividir equipamentos de trabalho com outras pessoas na pandemia. Tais
palavras formaram a nuvem apresentada na Figura 1.

Figura 1: Palavras mais usadas sobre compartilhar equipamentos
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

As dez palavras mais citadas aparecem na seguinte ordem: “internet” (12); “horarios” (22); “ndo”
(39); “uso” (49); “meu” (52); “cada” (62); “trabalho” (72); “compartilhamos” (82); “horario” (92);
“eu” (1092). Dessa forma, os destaques apontam para um compartilhamento organizado, em que
cada membro usa os recursos em horarios diferentes, sendo a internet o recurso mais
compartilhado entre os respondentes. Por sua vez, o pronome pessoal “eu”, assim como o
possessivo “meu” denota que os comunicadores renunciam a seus equipamentos em
determinados momentos para que outras pessoas possam utiliza-los. Isso certamente
representa uma mudancga significativa em suas rotinas de trabalho.

Ampliando a analise para as 20 palavras mais citadas, identificam-se outros recursos
compartilhados com frequéncia, como “notebook” (112) e “computador” (132), e que sdo
utilizados ndo apenas para o trabalho, mas para as “aulas” (142; 209) e pelos “filhos” (129). A
organizacdo do “tempo” (162) de uso dos equipamentos se dd em funcdo da “prioridade” (1992)
de cada um, conforme Tabela 20.
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Tabela 20: Lista das 20 palavras mais citadas

Palavra Mengoes
1 Internet 67
2 Horarios 41
3 Ndo 35
4 Uso 30
5 Meu 29
6 Cada 22
7 Trabalho 20
8 Compartilhamos 19
9 Horario 19
10 | Eu 18
11 | Notebook 16
12 | Quando 15
13 | Computador 14
14 | Aulas 13
15 | Filho 12
16 | Tempo 11
17 | Minha 11
18 | Compartilho 11
19 | Prioridade 10
20 | Aula 10

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Avancando a andlise para as 100 palavras mais citadas, ocorre a repeticdo de termos derivativos
gue pertencem ao mesmo campo lexical. Isso é explicitado na filtragem realizada a partir do
radical da palavra “compartilhamento”, como exposto na Tabela 21.

Tabela 21: Exemplo de Termos Derivativos

Palavra Mengoes
Compartilhamos 19
Compartilho 11

Compartilhada 7
Compartilhado 5
Compartilhamento | 3
2
1
1

Compartilhar
Compartilhados
Compartilhando

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Haja vista que partilham do mesmo sentido, é realizado, entdo, o agrupamento desses
derivativos em um Unico termo, neste caso, o verbo “compartilhamos”. O resultado é o
crescimento expressivo do niumero de mengbes: antes, eram 19; com o agrupamento dos
derivativos, passam para 49 mencgdes, um aumento de 157%. Isto ocasiona uma mudanga
importante na posicao da palavra, que deixa a 82 posicdo e passa a ser a 42 mais citada nas
respostas, o que revela a dimensao do ato de compartilhar equipamentos e recursos de trabalho
com outras pessoas no contexto da pandemia.
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Além do agrupamento lexical, pode-se realizar agrupamentos por campos semanticos, como no
caso dos correlatos “celular” e “smartphone”, além de palavras compostas que foram escritas
separadamente, como “wi-fi”. Esses agrupamentos geraram novos campos de sentidos,
conforme a nuvem resultante abaixo.

Figura 2: Agrupamentos semanticos sobre o compartilhar equipamentos
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Assim, a comparagdo da contagem original com o resultado da contabilidade por agrupamentos
por campos lexicais e semanticos, permite observar mudancas significativas nas 20 palavras mais
citadas pelos respondentes, sendo que 12 ampliaram sua relevancia nos relatos. Seis palavras
(em destaque azul na Tabela 22) subiram em posicdo devido ao aumento dessa relevancia:
“uso”, que antes era a 42 palavra mais citada e passa a ser a 32; “compartilhamos”, que era a 82
e passa a ser a 42; “trabalho”, que era 72 e passa a ser a 62; “aulas”, que era a 142 e passa a ser
a 83; “filhos”, que era a 152 e passa a ser a 118; e “prioridade”, que era a 192 e passa a ser a 142
palavra mais citada. A formulacdo de um campo semantico/lexical aos moldes do que propugna
Ullmann (1973), temos a possibilidade de afirmar que os compartilhamentos se ddo para instalar
o mundo do trabalho na dinamica da familia, visto que aulas e filhos remetem as atividades de
criancgas e jovens em idade escolar e, com o distanciamento social no periodo da pandemia,
disputam os recursos tecnoldgicos com os pais, ou melhor, com o0 mundo do trabalho dos pais.
Se as empresas houvessem suprido as necessidades de equipamentos de seus empregados,
certamente, a disputa por eles no espago da casa seria mais bem distribuida.
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Tabela 22: Agrupamentos de palavras mais citadas

Palavra Mengoes
1 | Internet 67
2 Horarios 66
3 Uso 51
4  Compartilhamos |49
5 Nao 35
6 Trabalho 32
7 | Meu 32
8 Aulas 23
9 |Cada 22
10 | Dividimos 21
11 Filhos 19
12 | Utiliza 19
13 | Eu 18
14 Prioridade 18
15 | Organizamos 18
16 | Computador 17
17 | Celular 17
18 | Notebook 16
19 | Wifi 16
20  Necessidade 14

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Interessa, ainda, que os agrupamentos por campos lexical e semantico revelaram seis palavras
gue ndo apenas crescem em relevancia, mas também passam a figurar entre as 20 mais citadas
nos relatos dos respondentes. Sdo elas (em destaque amarelo na Tabela 22): “dividimos” (103);
“utiliza” (122); “organizamos” (152); “celular” (172); “wi-fi” (192) e “necessidade” (202). Nesta
Iégica, a crise sanitdria trouxe a necessidade de organizagdo dos trabalhadores para a divisdo e
uso de recursos, como celulares e rede de internet, o que transforma, indubitavelmente, o
trabalho dos comunicadores no contexto da pandemia.

Essa realidade demanda maior gestdo entre as pessoas na casa, aumenta a tensdo do ambiente
doméstico e pode prejudicar as atividades dos envolvidos, sobretudo das criancas em idade
escolar. As faixas de renda das fung¢des exercidas pelos comunicadores sdao, para a maior parte,
remuneragdes medianas e nem sempre se pode dispor de recursos extras para sanar a caréncia
de equipamentos para o trabalho. Outra questdo que deve ser mensurada é o uso de recursos
proprios para o trabalho: energia elétrica, internet, aparelhos diversos, softwares e custos extras
de infraestrutura da casa: limpeza, dgua, refeicdo, mobilidrio, os quais eram de propriedade da
empresa, que arcava com parte desse custo. Com o trabalho em home-office essa conta ficou
para o trabalhador, que passou a custear o proprio labor.
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Grafico 23: Propriedade dos meios de trabalho

Os meios de trabalho pertencem a vocé ou a instituicio/organizagdo
para a qual vocé trabalha?*

m Alguns sdo meus e outros

= 286 .
329% sdo da
instituicdo/organizacdo
S3o da
489 instituicdo/organizacdo
55%
Sdo proéprios
112
13%

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*114 ndo responderam ou nao se aplicam a esta questdo.

O Grafico 23 mostra que apenas 13% (112) dos respondentes afirmaram que as
empresas/organizacdes forneceram equipamentos para o trabalho remoto. A maioria, 55%, no
entanto, declarou que os equipamentos sdo proprios. Sem duvida, esse quesito deve constar
das pautas de reivindicagdes salariais, pois ha um custo bastante efetivo quando se utilizam
equipamentos pessoais para o trabalho. Os trabalhadores com vinculos devem comegar a
pensar como reivindicar acréscimo no saldrio ou outras formas de suprir os custos com
infraestrutura e meios para o trabalho remoto. Os demais respondentes, 32% deles (286),
afirmaram que alguns equipamentos sdo préprios e outros sdo da empresa/instituicdo para a
qual se trabalha.

AVALIACAO DO TRABALHO EM HOME-OFFICE DURANTE A PANDEMIA

A questdo seguinte do formuldrio da pesquisa quer saber a avaliacdo sobre o sistema home-
office entre aqueles que estdo nessa modalidade. E uma pergunta aberta que demandou um
processo de leitura, andlise de conteddo para a construcdo de categorias que permitissem
aglutinar as respostas de maneira a manter o mais possivel a fidedignidade delas.

De modo geral, prevaleceu uma avaliagdo dialética sobre o home-office, caracterizada pela
apresentagao simultdanea de marcas positivas e negativas dessa modalidade de trabalho. Entre
as avaliagBes, 434 delas tiveram essa tonalidade contraditdria, ressaltando as vantagens e
apontando as desvantagens da atividade de trabalho remoto.

Em contrapartida, 227 avaliacdes centraram-se apenas em destacar os aspectos positivos do
home-office. E valido mencionar que muitas das respostas enquadradas neste espectro ndo
explicitaram as motivagGes que orientaram sua avalia¢do, expressando apenas adjetivacdes
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como bom, excelente, 6timo, agraddvel etc., das quais ndo podemos extrair aspectos

qualificativos materiais.

Ja em relacdo aos aspectos negativos da atividade em home-office, 171 avaliagcdes versaram
sobre eles, destacando com mais precisdao argumentativa o que faz do trabalho remoto uma
modalidade ruim, péssima, desgastante e exaustiva.

Do total de participantes da pesquisa, 111 optaram por ndo avaliar o trabalho em home-office.
Importante destacar que, conforme mostra o Grafico 16, 100 respondentes afirmaram nao estar
em atividade remunerada de trabalho. Outras 51 respostas nao se aplicavam a quest3o pelo fato
de os trabalhadores ndo estarem em home-office.

A seguir, destacamos os principais aspectos do trabalho remoto durante a pandemia, apontados
pelos respondentes em suas avaliacdes.

Tabela 23: Avaliagdo sobre o trabalho remoto em home-office

Positivo

Negativo

Positivo e negativo ao mesmo
tempo

permite resolver assuntos
domésticos

é desgastante, exaustivo

necessario por conta da pandemia

é um privilégio, pois
garante a protec¢do contra
a Covid-19

muito pesado, o trabalho se
intensificou e se estendeu

é bom sé porque garante a
protecdo contra a Covid-19

trabalho produtivo e
improdutivo dificulta a
realizagdo das tarefas e diminui
a produtividade

é 6timo marcado pela auséncia de € bom, porém ha dificuldades para
interacdo com os colegas de organizar a agenda de trabalho
trabalho

é seguro 0 encontro entre as rotinas de é util para a protegdo sanitaria,

mas ndo como modelo definitivo
para o trabalho

inovador e promissor

as empresas nao auxiliaram os
trabalhadores nessa transicao

é interessante desde que seja
intercalado com o trabalho
presencial na empresa

possibilitou organizagao
entre tempo de trabalho e
tempo com a familia sem
prejuizos para a
produtividade

cansativo

permite flexibilidade de horarios,
porém a empresa cobra muito por
produtividade

é seguro e favorece a
salde

empregadores ou contratantes
abusam do tempo dos
trabalhadores

o modelo é bom, mas a auséncia
de regras e legislacdo dificulta o
trabalho

favorece a proximidade do
trabalhador com a familia

é complicado ter que usar os
proprios equipamentos para
trabalhar

é bom a depender da fungao
ocupada e se a empresa
disponibilizar os meios de trabalho

possibilita a separagao
entre atividades de lazer e
de trabalho

é complicado para as mades com
filhos pequenos que estavam
estudando em home-office
também

é inovador, porém precisa haver
confianga e respeito entre os
parceiros de trabalho

flexibilidade de horarios

implica em disponibilidade para
o trabalho 24 horas/dia

seria 6timo se ndo fosse a
pandemia, pois ela implicou no
aumento de tarefas e sobrecarga

evita deslocamentos

ndo ha preocupagao

€ econdmico para a empresa e
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fisicos

ergondmica com o trabalho

requer disciplina do trabalhador

favorece a qualidade de
vida

reducdo salarial por estar em
trabalho home-office

ndo é o modelo ideal, mas é o
viavel no momento

o trabalho se torna mais
tranquilo

é dificil realizar a gestdo das
equipes a distancia

pode ser mantido apds a pandemia
desde que haja regulamentagao

bom porque a empresa
ofereceu a estrutura
necessaria para o trabalho
em casa

proporcionou aumento dos
gastos mensais

é efetivo, mas ha demandas que
funcionam melhor
presencialmente

favorece a
descentralizagdo dos
postos de trabalho das
capitais para outras
cidades

é estressante

é bom, mas a sensacdo de
presente continuo é desgastante

propicia mais horas de
sono (descanso) e evita
estresse

nao ha ajuda de custos para
aquisicdo de equipamentos,
servigos de internet e
mobiliario

funciona bem quando ndo ha
dificuldade de conexdo de internet

favorece a pratica de
atividades fisica, melhor
alimentagao

é dificil conciliar com os estudos

é pratico, mas cansativo

mais tempo para o lazer

seu funcionamento é precario

seria bom se ndo houvesse abusos
e assédio moral

a comunicagdo entre a
equipe melhorou

é solitario

é limitado para a realizagdo de
tarefas compartilhadas

produtividade da equipe
diminui

é penoso, mas é preferivel

aumenta o cansa¢o mental

o trabalho produtivo flui bem, mas
a atencdo se dispersa por conta do
trabalho doméstico

aumenta a ansiedade pela
dificuldade em se desligar do
trabalho

€ uma modalidade possivel, mas
nao se aplica a todas as realidades
de trabalho

é dificil manter o foco quando
ndo se tem espacgo de trabalho
adequado

0s equipamentos sdo precarios,
mas ndo precisa conviver com
pessoas desagradaveis do trabalho

degradou a comunicagdo com
os colegas ou com outros
setores da organizagdo

é seguro, mas ndo ha remuneracdo
das horas extras

gerou exaustdo fisica e mental

é instigante e criativo e ao mesmo
tempo cansativo e precario

favoreceu o assédio de colegas
e chefes junto as trabalhadoras

€ interessante, mas o modelo
hibrido serda melhor no futuro

ndo é adequado para o reporter
que precisa estar na rua

ganha-se tempo por um lado, mas
falta letramento das fontes para
lidar com as plataformas e o
ambiente doméstico, ndo é ideal
para a gravac¢do de pautas

é confortavel, mas os
trabalhadores perdem a
capacidade de mobilizagao

ganha-se em autonomia e perde-se
em troca de ideias e criatividade

importante, mas incentiva o
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sedentarismo e amplia o estresse

é util, mas pode tirar garantias
legais dos trabalhadores e baratear
o valor de contratacdo da forga de
trabalho

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A leitura das respostas nos possibilita observar a prevaléncia de alguns elementos particulares
gue estdo em disputa na avaliacdo do home-office. Destacamos abaixo, relatos que sdo
ilustrativos dos sentidos que as avaliacdes do trabalho remoto suscitam:

Respondente 31: “No meu caso, avalio que houve aumento de produtividade e aumento do
periodo dedicado ao trabalho. Disponho de estrutura para trabalhar em casa e posso colaborar
com as atividades domésticas sem prejuizo a uma ou outra atividade. Também considero que a
possibilidade de contato familiar permanente gera maior satisfacdo pessoal e maior disposicdo
para cumprir com minhas responsabilidades, tanto pessoais quanto profissionais. Vejo o aumento
do meu tempo dedicado ao trabalho como consequéncia da melhor organizagdo do meu tempo.
Parte desse periodo a mais de trabalho eu gastava em deslocamentos, por exemplo.”

Respondente 36: “Acredito que é um modelo que antes sofria resisténcia das pessoas mas que veio
para ficar. Foi uma mudancga de paradigma. No entanto, embora seja uma modalidade que me
atende, precisa haver o entendimento que trabalho remoto ndo é plantdo, trabalho remoto nao é
mandar mensagem de whatsapp o tempo todo e nem deixar de usar o email corporativo para usar
apenas whatsapp. E preciso haver respeito e também confianca.”

Respondente 50: “Quando trabalhei nesta modalidade, no inicio da pandemia, utilizava minha
internet, mas utilizava o computador da empresa. Creio que exista uma dualidade de pontos
positivos e negativos no meu caso. Como utilizei o computador da empresa, no qual foi minha
responsabilidade busca-lo e instald-lo em minha casa, vejo como ponto positivo, apesar da
responsabilidade de manter em funcionamento este equipamento. Ao mesmo tempo pude
estabelecer minha rotina, ndo precisei cumprir uma jornada de trabalho de 8h seguidas, isso pra
qguem trabalha com criatividade, é péssimo, a criatividade é fluida e ndo fixa. Como ponto negativo
vejo a utilizacdo da minha prdpria internet, as cobrancas fora do meu horario estabelecido de
trabalho e a reducgdo salarial por eu estar trabalhando em casa.”

Respondente 59: “Elimina o tempo gasto em deslocamentos pela cidade, que no caso de quem
vivem em S3o Paulo, é muito positivo. Por outro lado, a sensacdo é de um presente continuo que
mistura o que é home e o que é office. Bem cansativo e requer nova légica de organiza¢do do
tempo.”

Respondente 119: “Desde o comego da pandemia, me adaptei bem ao home office, especialmente
pela segurancga proporcionada por essa modalidade diante do atual contexto sanitario. No entanto,
mais de um ano depois, ja sinto o cansacgo da rotina; o espaco pequeno e, algumas vezes, sufocante
para o trabalho; as dificuldades de comunicacdo com os colegas da empresa; e as deficiéncias da
estrutura doméstica. Ainda assim, considero a melhor op¢do para o momento.”

Respondente 157: “Nesse momento a pandemia é a Unica opgdo para que consigamos sair desse
sufoco e preservar a nossa saude. Sinto falta dos colegas de trabalho, das reuniGes de pauta, de
executar os produtos com maior qualidade....trabalho com divulgacdo cientifica e tive uma
reducdo de 40% no nimero de publicacbes que fazia. Entdo, precisamos nos readequar para
conseguir sobreviver a crise. Temos um volume maior de trabalho e a mesma rentabilidade.
Trabalho 40% a mais... Pegar menos transito e almogar com o filho é étimo. Entretanto, ndo temos
baba. E complicado administrar os cuidados com as criangas trabalhando. Alguns dias, fico
esgotada fisica e mentalmente. Meu filho de 5 anos tem sindrome de down e precisa de um
suporte para fazer as atividades...é bem cansativo fazer mil coisas ao mesmo tempo.”

73



Respondente 217: “Para mim é melhor, porque posso morar em uma cidade diferente da sede da
entidade para a qual trabalho, em fungao do meu doutorado.”

Respondente 512: “Oscila entre bons momentos, de maior produtividade, concentragdo, menos
estresse por ndo necessitar atravessar a cidade e passar 4hs didrias no transporte publico, mas tb
muitos momentos com o sentimento de falta de nexo, por entender a Comunicagdo como um
trabalho a ser feito essencialmente com pessoas, com troca, presencial, até entdo. Uma parte ruim
tb eh a falta de estrutura, como cadeira e mesa adequadas. E o nUmero de mensagens pra
responder, que triplicou, em diferentes canais, e totalmente fora de hora.”

Respondente 898: “Sou estagiaria, fui contratada na pandemia. Em julho de 2020. Até hoje, ndo
conhego os meus chefes nem as pessoas com quem trabalho. Todo o tramite de contratacdo foi
feito remoto, e desde entdo estou nessa situagdo. Ja vai fazer quase um ano que estou na radio e
nem sequer conheci o local onde trabalho. Eu acho que o home office é prejudicial. Aumentou
nossas tarefas, nos deixa estressados porque ficamos cada dia mais no computador e no celular,
para nos comunicarmos, para nos informarmos, enfim, para tudo! Entretanto, o home office se faz
necessario nesse momento em que vivemos e ai, vejo uma oportunidade pois nds, jornalistas, ndo
nos deixamos abater e buscamos novas maneiras de trabalhar, visando o comprometimento com
a esfera social do nosso pais. Vejo a oportunidade de crescermos ainda mais enquanto profissionais
qgue somos e de demonstrar a todos que descredibilizam e tentam nos boicotar, o quanto somos
essenciais na construcado da nossa sociedade.”

Respondente 976: “O teletrabalho demonstrou ser uma forma viavel de exercicio das atividades
de comunicagdo. A modalidade, entretanto, traz impactos na vida do trabalhador. Percebo que o
expediente acaba se alongando e nem sempre o profissional tem acesso aos mesmos recursos
necessarios para o desenvolvimento de atividades que tém na sede das empresas. O home office
também exige conciliagdo com as atividades domésticas que aumentaram. Outro aspecto s3o os
custos financeiros impostos ao trabalhador com servigos de internet, telefonia e energia elétrica.”

O tempo é um elemento contraditdrio nas avaliacdes sobre o trabalho remoto. Da mesma forma
em que ele se fragmenta entre as atividades do trabalho produtivo e do trabalho doméstico -
que passam a ser realizadas no mesmo lugar e até mesmo simultaneamente -, ele também
ganha elasticidade para aquelas pessoas que conseguem agora realizar atividades fisicas,
cozinhar e até mesmo ter mais lazer ao trabalhar em casa, sendo assim um fator de maior
qualidade de vida durante a pandemia.

O vetor temporal também esta no cerne da intensificacdo do trabalho, com a sensacdo de que
se esta trabalhando mais na jornada regular de trabalho ou de que essa jornada se expandiu em
razdo das dificuldades de manejo das atividades partilhadas (do lar, de cuidados etc.) ou das
adversidades provenientes da inadequag¢dao dos meios de trabalho disponiveis no espago
doméstico. Diante disso, muitos trabalhadores relataram sentir que estavam trabalhando 24
horas por dia, sentimento este exacerbado sobretudo pela conexao continua, possibilitada pelas
tecnologias digitais, as quais, ao serem usadas como meios de trabalho, aprisionam os
trabalhadores em uma condigao de presentificacdo e disponibilidade absoluta, simbolizada pela
expressao “on” em seus status nas plataformas e aplicativos.

Todos esses fatores assinalam a diminuicdo do tempo de descanso e de lazer, os quais foram
ocupados pelo tempo de trabalho intensificado e densificado (ANTUNES, 1999), que sdo marcas
de um capitalismo que tenta, por meio de diferentes artificios, impulsionar a produtividade as
custas do tempo de vida do trabalhador, nem que para isso seja necessario criar condi¢es para
que ele trabalhe 24 horas por dia, 7 dias na semana (CRARY, 2016).

Ha quem considere que o excesso de trabalho é decorréncia de uma politica particular da
organizagao em que trabalha frente a crise desencadeada pela pandemia. Contudo, o que esse
trabalhador ndo consegue alcangar é que a exploragdo do trabalho, a cobranga por
produtividade e a intensificacdo das tarefas e extensdo da jornada de trabalho sdo verdadeiras

74



prescri¢cées para o trabalho no sistema de acumulagdo flexivel, ancoradas em valores mercantis,
capitalistas, e ndo em valores humanos. A observacao da recorréncia dessa condi¢do por meio
do relato de muitos trabalhadores participantes da pesquisa revela, portanto, que o que podia
parecer uma dramatica do uso de si pelos outros (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) singular, vivida
exclusivamente pelos trabalhadores de uma organizagao, é, ao mesmo tempo, uma imposicao
macro estrutural de um sistema que tem por principios lucro e longevidade, baseados na
exploragdo da forca de trabalho humana.

O trabalho em home-office mostra, portanto, uma nova faceta da exploracao do trabalho, com
a fragmentacao das jornadas, a hibridizacdo dos tempos de trabalho produtivo e reprodutivo e
a agonia dos trabalhadores diante de uma cobranca por produtividade continua.

Aliado ao tempo, o espago é outro elemento em disputa no trabalho remoto. A entrada do
trabalho produtivo no ambiente doméstico, de modo repentino para muitos comunicadores,
implicou em uma verdadeira disputa territorial dentro de casa com os demais moradores,
sobretudo nas familias com criangas ou jovens em idade escolar, tendo aulas remotas também.
A auséncia de um cdmodo destinado unicamente para o trabalho foi apontada como uma
desvantagem para a realizacdo do trabalho em casa e fator para a perda de atencdo e foco no
trabalho, o que para muitos trabalhadores implicou na perda de produtividade. A essa condicao,
acrescentou-se também a falta de mobilidrio adequado para as longas jornadas na frente das
telas.

No critério deslocamento espacial, os respondentes foram unanimes em apontar a supressao
da perda de tempo no transito na cidade como uma grande vantagem do trabalho em home-
office. Houve também quem sugerisse a desterritorializagao dos postos de trabalho como uma
vantagem também do modelo remoto, pois a confirmacdo da viabilidade de realizagdo do
trabalho a distancia poderia, assim, abrir oportunidades para profissionais disputarem vagas de
trabalho em empresas sediadas em cidades diferentes daquelas em que os trabalhadores
residem.

Nos territdrios online, onde as atividades de comunicagdo e trabalho passaram a se desenvolver
com mais intensidade durante a pandemia, em razao do distanciamento social, as divergéncias
versaram sobre excesso de informagdes compartilhadas em grupos de trabalho em aplicativos
e sobre cobrangas excessivas dos gestores do trabalho, muitas vezes, realizadas em horarios
inapropriados, portanto, fora do escopo da jornada de trabalho. Em se tratando de mediagdes
online, o aumento do numero de reunides, como recurso de organizacao do trabalho, também
foi apontado como desvantagem do trabalho em home-office.

O distanciamento social e o trabalho em casa apartaram os comunicadores do convivio social
que o trabalho também possibilita. A falta de interacdo com os colegas engrossa o caldo ja
denso de condi¢des desfavoraveis ao trabalho remoto. A socializagdo no trabalho é essencial
para a saude do trabalhador (DEJOURS, 1999), pois Ihe proporciona situagdes prazerosas e apoio
para a realiza¢do das tarefas de trabalho ou para a organizac¢do politica, situagdes estas caras a
muitos comunicadores que consideraram o trabalho remoto solitdrio e avesso a mobilizagcdo
social. Essa condicdo nos propicia subentender que, para os comunicadores solitarios, as
interagBes tecnologicamente mediadas durante o trabalho remoto tém um sentido mais
instrumental do que social. E, mesmo assim, a instrumentalizagdo da comunicag¢do no trabalho
ndo é garantia de eficiéncia nem de produtividade, pois, a despeito da intensa troca de
mensagens e de encontros virtuais mediados pelas plataformas digitais, a gestdo das equipes
com distribuicdo e acompanhamento de tarefas ndo foi facilitada, em muitas situagGes, pela
mediacdo tecnoldgica.
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Por outro lado, para alguns comunicadores, a soliddo ou a distancia dos colegas foi positiva, pois
possibilitou maior concentracdo na realizacdo das atividades laborais ou menos sofrimento,
quando a convivéncia com algumas pessoas, no ambiente organizacional, ndo era saudavel.
Dessa maneira, percebe-se nitidamente a natureza contraditéria do trabalho em home-office,
que a depender das dramaticas de uso de si (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) de cada trabalhador
pode ter uma conotacdo positiva ou negativa.

Essa contradicdo é observada também no que diz respeito ao convivio familiar durante as
atividades em home-office. Enquanto as maes reclamaram das dificuldades em gerir suas rotinas
de trabalho e de cuidados dos filhos ainda pequenos, outros comunicadores enfatizaram que o
home-office lhes proporcionou estar mais proximos de seus familiares, sobretudo dos filhos, o
gue ndo acontecia anteriormente em virtude das longas jornadas de trabalho nas sedes das
organizagoes.

Em relacdo aos aspectos materiais, organizacionais e institucionais para a viabilidade do
trabalho prevalece um sentido negativo. Alguns comunicadores tiveram seus salarios reduzidos
na mudanca para o modelo de trabalho remoto, muitos reclamaram do aumento das despesas
domésticas, como custos com energia elétrica, internet e alimentacdo, e custos com
investimentos em meios de trabalho, a exemplo de computadores, smartphones, microfones,
cameras, servicos de conexao com a internet, servicos de plataformas de videoconferéncias
online, mobilidrio, reforma de ambientes domésticos para se tornarem escritdrios etc.

Como ja observado por essa pesquisa (Grafico 23), a maioria das organiza¢des ndo disponibilizou
meios de trabalho para a atividade em home-office, fazendo com que os trabalhadores arcassem
exclusivamente com as despesas do trabalho remoto, o que lhes gerou uma grande insatisfacao
e inseguranca. Afinal, o desemprego é uma ameaca real para os trabalhadores ao longo de toda
a pandemia.

Assim como muitas organizagdes ndao deram suporte técnico para os trabalhadores, também
ndo proveram amparo normativo para eles. Muitos profissionais entenderam que o trabalho
remoto ndo significa uma transposicao direta da atividade realizada na empresa para uma
atividade realizada em casa. Mais ainda, que por se tratar de uma mudanga inédita em seus
segmentos de trabalho na comunicagdo, requer o repensar ou a criagao de prescrigdes para o
trabalho (FIGARO, 2008a) e até mesmo de novas relagées de trabalho. Dessa forma, ao apontar
a falta de regras, de orientagdes, de manuais para a realizagdo do trabalho remoto, os
comunicadores identificam assim um déficit de prescricbes (TELLES; ALVAREZ, 2004) para o
trabalho que deixa a cargo dos proprios trabalhadores a invencdo de objetivos e meios para o
trabalho.

A combinacgdo entre deficiéncia técnica e normativa, densificacdo e intensificagdo do trabalho
caracterizam, assim, a face da precariedade do trabalho remoto em comunicagdo durante a
pandemia. Precariedade essa cujas consequéncias podem ser identificadas no produto do
trabalho (que ndo estd no escopo desta pesquisa) e no corpo-si (SCHWARTZ, 2014) do
trabalhador, ou seja, nas dramaticas implicadas na falta de normatividade dos coletivos de
trabalho.

Todos os elementos relativos as condi¢des do trabalho em home-office aqui elencados, ora
apontados como positivos, ora como negativos pressionaram a saude dos trabalhadores.
Desgaste, cansaco e exaustdo fisica e mental foram decisivos para a qualificagdo do home-office
como negativo ou como uma atividade contraditdria. Estresse e ansiedade foram as condicGes
de adoecimento mais citadas pelos respondentes que ainda apontaram problemas de
concentracdo da atengdo como uma dificuldade desencadeada pela nova forma de trabalhar.
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Apesar de o home-office ter sido adotado como solugdo para a gestdo do risco do trabalho,
sendo assim reconhecido pelos comunicadores como uma maneira segura de trabalhar, isso ndo
fez dele automaticamente uma atividade saudavel. Pelo contrario, mesmo os comunicadores
que reconheceram a necessidade e a seguranca do home-office, neste momento particular,
admitiram que ele trouxe uma parcela de sofrimento para o trabalho, o qual pode ter
consequéncias emocionais a longo prazo nas vidas de trabalho dos comunicadores.

Destacamos ainda que, em paralelo ao reconhecimento da seguranca bioldgica que o trabalho
remoto favoreceu, alguns comunicadores estavam conscientes de que a adoc¢do do trabalho em
home-office era um privilégio. Afinal, muitos trabalhadores, seja pela natureza de suas
atividades ou pela inatividade das organizacdes as quais estavam vinculados, tiveram de
continuar em trabalho presencial ou em trabalho misto, necessitando se deslocar pela cidade e
assim se expor ao contagio pelo novo coronavirus.

O TRABALHO E ESSENCIAL

Quando perguntados sobre se o seu trabalho é essencial, as respostas obtidas sdo
majoritariamente no tom afirmativo. Os comunicadores avaliam que seu trabalho é essencial.
Na quantificacdo do contelddo dos enunciados das respostas, temos além do sim e do nado,
sentencas que explicam que o trabalho de comunicagdo e informacao é essencial na pandemia.

Grafico 24: Considera trabalho essencial

Vocé considera seu trabalho essencial?

= 121
14%

714
86%
= Ndo =Sim

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Entre os respondentes, 86% (714) consideram seu trabalho essencial. Contudo, a nogdo de
essencial conta com multiplos entendimentos que foram categorizados a partir dos termos e
dos sentidos mais encontrados.

Os termos mais citados, além de sim e de ndo, sdo as palavras: “essencial”’, “trabalho”,
”n u ”n u

“comunicagao”, “informacgao”, “pandemia” e “informagdes”. Ou seja, temos ai a composicdo de
uma sentenca: informacdo/informagdes/comunicacdo é trabalho essencial na pandemia. Na
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continuidade da quantificacdo das palavras, assim como “informacgdo/informacdes”, temos
“jornalismo”, “jornalista”, “imprensa”, “noticia”, “fake news”

, “desinformacdo”, “conteldo”,
todos eles termos vinculados a producao de informacgao

Figura 3: Considera trabalho essencial
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Desenvolvido em WordArt — nuvem de palavras: https://wordart.com/edit/uhk76nzqglh7

SERVICO ESSENCIAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Profissionais destacaram em suas respostas a relevancia de sua atividade para apoiar o combate
a pandemia por meio da disseminacdo de informacdo e da comunicagdo publica
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Tabela 24: Sim é servigo essencial para a saude publica

85 | Sim. Atuo em um hospital publico federal e a demanda por a¢Ges de comunicagdo interna e
externa aumentaram muito durante a pandemia.

107 | Sim. A informagdo também é uma forma de prevengado para a Covid e outras doengas.

120 | Sim, pois trabalho com informagdo jornalistica, algo que também salva vidas diante das
orientagGes desordenadas com as quais os brasileiros tém convivido na gestdo da pandemia.

255 | Sim, porque trabalho na Prefeitura e passamos informagGes de ag¢des, inclusive de combate ao
Covid-19, para a populagdo e imprensa local.

359 | Sim, a comunicagdo de uma prefeitura é fundamental para informar a populagdo sobre a
pandemia, vacinagao e cuidados.

Fonte: CPCT/ECA-USP — Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano de pandemia da Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questdo trabalho essencial.

A comunicagdo e o jornalismo foram destacados como atividades essenciais para o exercicio da
democracia, por meio da disseminacdo de informacdo, também entendida como um direito do
cidadao.

Tabela 25: Essencial na transmissao de informagao, democracia e informagao como

um direito

57 | O meu trabalho atual enquanto jornalista de uma instituicdo de ensino eu ndo considero
essencial, porque é mais um trabalho de divulga¢do do colégio que ndo tem propdsito de
utilidade publica ou social. Porém, o trabalho de jornalista de veiculos de comunicagdo que eu
realizo eventualmente como freelancer eu considero essencial justamente pela responsabilidade
social que o cargo tem.

102 | Sim. O jornalismo profissional estd ligado ao cumprimento de um direito constitucional do
cidaddo: o direito a informacao.

143 | Sim. Porque considero a comunicagdo parte indissocidvel da construgdo de uma sociedade
democratica e bem informada.

177 | Sim, porque a informagao é um direito da populagao.

474 | Jornalismo é fundamental para a democracia (responsa cliché, mas verdadeira).

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questao trabalho essencial.

O combate a disseminacdo de desinformacdo e/ou fake news por meio de um trabalho de
comunicagdo e jornalismo “correto”, da “verdade”, foi assumido como uma atividade essencial,
em especial no contexto da pandemia.
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Tabela 26: Essencial no combate a desinformacao

110

Com certeza! Pq estamos hd algum tempo neste embate, mas sobretudo desde 2018, de
narrativas e contra narrativas. Mentiras e desinformagdes sdo propagadas com uma velocidade
violenta e s o jornalismo sério - que muitas vezes se expOe pra trazer informacgao - pode tentar
rebater.

183

Informar com qualidade é essencial em tempos de tantas fake news.

222

Sim. Pois é fundamental levar informacgdo para a populagao, principalmente no contexto atual.
E necessario levar luz e desmentir fake news. Informacéo correta salva vidas. Desinformagéo
mata.

322

Sim. Estamos tentando levar informagdo a um pais mergulhado no caos das fake news e
desinformacgao.

348

No contexto da pandemia, com uma infodemia em curso, acho mais do que essencial poder
informar a populagdo, ndo apenas sobre a crise sanitdria, mas também sobre outros temas do
cotidiano e da vida politica e econ6mica do pais.

832

Sem ele n3do existiria VERDADE.

914

Porque somos os responsaveis por manter toda a sociedade informada, principalmente neste
momento em que as Fake News se tornaram mais comuns e constantes. A pandemia mostra
como é importante a disseminag¢do de informagdo com credibilidade e ja provou o qudo caro é
o preco das fake news.

986

Levar informacgdo verdadeira a populagdo, neste momento de grandes indefinicGes por conta
nao s6 da pandemia, mas também das disseminagGes de fakes news, é essencial para
conscientiza¢do da sociedade.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questao trabalho essencial.

Trabalhadores também compreendem a atividade que desenvolvem como essencial para o bom
funcionamento na organizagdo em que atuam, para a geragao de lucro, para o aumento das
vendas, para o relacionamento com diferentes publicos e para a construgao de reputacdo de

marca.
Tabela 27: Essencial para a empresa, marca e lucro

59 | Considero essencial para a empresa, mas ndo essencial para trabalhar presencial na pandemia.
Acredito que seja essencial por comunica¢do os produtos da empresa, gerando venda e
consequentemente, lucro para a organizagao.

76 Reputagdo da marca, controle nas vendas.

78 | Sim, para gestdo e reconhecimento de marcas e organizagdes.

87 | As empresas clientes, mais do que nunca, precisam garantir a comunica¢do com seus publicos.

89 | Sim. Levamos as informacgOes necessarias para manter o vinculos dos trabalhadores com a
instituicdo, e muitas vezes com a publico externo.

103 | Sim, pois o papel da comunicagdo tornou-se ainda mais essencial em um periodo incerto, em
que as pessoas tem muitas duvidas sobre como a empresa vai conduzir as suas atividades.

105 | Sim. Estimular o consumo por meio de canais digitais é essencial.

108 | Porque contribui para o aumento de doagdes.

130 | Completamente, a comunicagdo é uma artéria do coragdo da empresa.

136 | Sim, em tempos como o que estamos vivendo o marketing digital tornou-se um grande veiculo
para fazer com que as empresas mantenham suas vendas.

146 | Sim, pg contribuimos para manter o relacionamento/comunica¢do dos clientes com seus
publicos.

160 | Sim, existe uma demanda muito grande das empresas em promover uma comunica¢do mais
assertiva com o mercado e a sociedade em geral.
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213

Em minha opinido, as atividades de comunicagdo sdo essenciais em todos os segmentos. E como
profissional de Relagdes Publicas, temos que assessorar os gestores, trabalhar com os momentos
de crise e principalmente atender com qualidade o publico interno e externo das organizagdes -
independente da forma, se presencial ou remota.

231

Sim, porque gera conteudo de valor estratégico.

248

Sim. Nos dias de hoje é essencial a marca estar posicionada na midia e nas redes sociais.

326

Sim, o lucro de vendas pelas campanhas pagas para a empresa é essencial.

372

Sim, pois ajudo muitas organiza¢des em chegar a seus clientes, por meios digitais.

377

Porque auxilio organizagdes e marcas a serem reconhecidas e se posicionarem, especialmente
no ambiente digital.

394

Sim, pois conteudo gera engajamento e engajamento gera resultados.

533

Pq as empresas precisam mais que nunca vender no online.

855

Defina essencial... Brincadeira, considero, pois a organizagdo sempre ressalta o propdsito de
cada time.

929

Considerando que sou a ponte entre o servico da empresa e o cliente, sim.

Fonte

: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questdo trabalho essencial.

Respondentes cuja funcdo perpassa a intermediacdo da relacdo de comunicacdo entre a
organizacao em que atuam e os demais trabalhadores consideram sua atividade essencial para
transmitir informacdes e mensagens oficiais. Sentem-se responsaveis por garantir que os
funciondrios assimilem os interesses da organizacdo e atuem em conformidade: “as pessoas
precisam [...] se manterem engajadas com a empresa e com suas atividades”.

Tabela 28: Essencial para a “comunicagao interna”

152 | Sim! Dentro da empresa que atuo, organizo boa parte dos processos que permeiam o dia a dia
da equipe.

155 | Sim. Porque os 2.500 integrantes do 6rgdo precisam estar informados das noticias internas.

172 | Sim, pois atua quase como base do escritério, articulando tanto a comunicagao interna, quanto
com os clientes. Mas acho que ndo se encaixa no grupo “essencial” que precisa trabalhar
presencialmente.

242 | Sim, as pessoas precisam saber sobre as orientagées e protocolos de Covid-19, ao mesmo tempo,
se manterem engajadas com a empresa e com suas atividades, tendo uma relagdo saudavel e
inspiradora com lideres, colegas, etc.

278 | Informa e engaja o publico interno na mudanga de comportamentos.

341 | Sim. A Comunicagdo Interna é fundamental para o sucesso de uma empresa.

370 | Sim. Comunicagdo organizacional torna-se ainda mais relevante em um cenario de pandemia, o
qual exige posicionamentos da empresa em relagdo aos seus colaboradores para desmistificar
fake news, preservar a saude fisica e mental dos mesmos e propagar principios de integridade
fisica e equilibrio.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questao trabalho essencial.

Uma parcela dos respondentes destaca que o trabalho é essencial pela perspectiva da renda
individual e/ou familiar. Destacamos o aparecimento dos termos “subsisténcia”, “sustento” e
“sobrevivéncia”.
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Tabela 29: Essencial para a prépria subsisténcia

149 | Porque é o meio como me sustento e invisto na minha educagdo, além de ajudar nas despesas
da casa.

164 | Essencial a minha subsisténcia e essencial a sociedade, como deve ser o jornalismo.

167 | Essencial para mim ou para o mundo? Para mim, é fundamental. Para o mundo, n3o.

176 | Sim. Pois garante meu sustento.

200 | Se for essencial para mim, muito, pois € minha fonte de renda.

206 | Sim, para minha familia por ser sustento da casa e para 'o mundo' porque informacgdo correta é
um bem precioso.

210 | Sim, porque é minha Unica fonte de sustento material.

261 | Sim, pois é do meu trabalho que retiro a minha fonte de renda.

266 | Sim, é essencial para mim pois € meu ganha pdo. E para o cliente, pois é relevante para aimagem
dele.

564 | E essencial para mim, porque, sem ele, ndo consigo viver. E é essencial para a instituigdo, que,
pela constituigdo, precisa dar publicidade de seus atos e, administrativamente, necessita de
comunicagao interna.

626 | E fonte principal de renda da minha familia.

640 | Essencial porque é meu sustento e da minha familia e segundo, porque levar informagdo eh
essencial, mais do que nunca.

688 | E dele que tiro meu sustento e, em paralelo, contribuo para a formacdo educacional de outras
pessoas.

797 | Essencial apenas para o meu sustento.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questdo trabalho essencial.

Muitos respondentes reforcam que mesmo considerando sua atividade de trabalho essencial,
ela ndo é essencial nos termos utilizados pela pandemia, como em relacdo a relevancia da drea
da saude no tratamento e combate ao virus.

Tabela 30: Comparagao entre saude e comunica¢ao na pandemia

165 | Essencial como o dos profissionais de salde, ndo. Mas essencial na medida que trabalhar com
informacdo confiavel e bem produzida é algo indispensavel.

166 | No sentido da pandemia, ndo. Essencial, no momento, sdo as atividades vitais como médicos,
enfermeiros, supermercados e farmacias. Todo o resto pode e deve fechar.

169 | Nao, pois gracas a Deus ndo sou profissional de saide nem atuo na linha de frente da COVID, ou
seja, se deixar algo para daqui a pouco ou amanha, ndo afetara a vida de ninguém.

234 | Do ponto de vista do Covid ndo. Da saude institucional da minha empresa sim, pois dou
visibilidade a sua atuacao.

332 | Ndo. Essencial ao meu ver é o trabalho que se ndo for executado pode matar pessoas (doentes
ou de fome).

330 | Do ponto de vista de prioridade na vacinagdo, nao é.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questao trabalho essencial.

Respondentes apontam que mesmo considerando sua atividade de trabalho essencial, ela ndo
é essencial nos termos utilizados pela pandemia para a realizacdo do trabalho presencial,
defendendo assim a manutenc¢do do trabalho realizado remotamente nesse periodo. Este
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idedrio estd associado ao fato de que durante a pandemia houve bloqueios de comércios e
servicos considerados nao essenciais.

Tabela 31: Relagdo entre trabalho ser essencial e ser realizado presencialmente

241

Sim, enquanto atuagdo, ndo do ponto de vista de retorno presencial.

269

Ndo, meu trabalho pode ser feito de casa e por isso ndo preciso circular presencialmente sempre.
Caso a pergunta seja sobre a importancia do meu trabalho, também ndo acho um trabalho
essencial, como ndo considero a maioria dos trabalhos que poderiam ser suspensos em
momentos de crise.

262

N3o, atendo empresas, esporadicamente tenho que ir em clientes, mas trabalho muito bem em
casa, ndo considero essencial, apenas para meus clientes.

470

N3o diria essencial, mas pode ser feito em casa e ndo deixa de ser um trabalho relevante para o
mercado.

547

Essencial no sentido de fundamental para a sociedade — por entender que Educagdo e Arte
sejam fundamentais para um povo e pais melhores. Por outro lado, nossa auséncia fisica em
espacos fisicos ndo é "essencial" no sentido de garantir a segurancga, vida ou bem-estar de uma
populagdo.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questao trabalho essencial.

Dentre os respondentes que ndo consideram sua atividade essencial, é possivel identificar
criticas a natureza do trabalho realizado, por ser “mercadoldgico”, por servir apenas ao “’luxo’
de seus autores”.

Para um respondente, o trabalho de postagem de textos em redes sociais é comparado
negativamente ao jornalismo de reportagem, onde presumivelmente apenas o segundo cumpre
um papel essencial: “N&o. Escrevo posts para redes sociais e edito textos. Ndo atuando no
jornalismo de reportagem.”.

Assim, para os participantes que responderam ndo, o trabalho essencial parece ser assumido
como aquele que atende aos interesses publicos, da sociedade, em detrimento de um interesse
particular ou privado.

Tabela 32: Nao é essencial

82 | Ndo. Porque em uma suposta auséncia da minha ac¢do de trabalho, ninguém morre.

111 | N3o. Porque o tipo de atividade que eu exer¢o hoje, particularmente, nasce de uma demanda
de natureza mercadoldgica. Ainda que tenha um efeito negativo em termos de qualidade, a falta
do meu trabalho é facilmente driblada no ambiente corporativo. A sociedade como um todo
seria pouco ou nada impactada.

122 | Ndo. Como meu cargo lida apenas com auto publicagdo, os livros que fago sdo um "luxo" de seus
autores. A maioria deles conta experiéncias pessoais.

129 | Ndo. Escrevo posts para redes sociais e edito textos. Ndo atuando no jornalismo de reportagem.

134 | Ndo. Porque ndo sou responsavel por textos de relevancia publica.

158 | Zero essencial. Eu vendo coisas que as pessoas podem comprar sem meu intermédio.

168 | Sim e ndo. O jornalismo sim, mas o trabalho que fago atualmente em um contexto de pouco
cobertura de factuais envolvendo a pandemia, ndo.

249 | Ndo. Se eu parar, nao ird prejudicar a populagdo ou a economia.

301 | Ndo. N3do vejo utilidade pratica.
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318

N&o. Porque a vida das pessoas seguiria seu fluxo normal (elas ficariam até melhores) sem
anuncios imperativos alarmando suas rotinas.

342

No momento ndo, acho que videos e redes sociais das tematicas que eu cuido ndo sdo uma
prioridade no momento.

345

N3o, pois é fruto de um investimento das empresas para acirrar ainda mais sua busca por lucro,
na contra mado de medidas esperadas para enfrentar uma situacdo de calamidade social e
sanitaria como a que vivemos.

358

Ndo. Se, por um lado, somos desvalorizados, por outro, ndo nos cabe reivindicar o status de
essencial... E certo que sem comunicagdo de qualidade, nossa situacdo enquanto sociedade na
pandemia seria ainda pior. Mas me parece infantilismo nos juntarmos ao coro de quem chama
tudo de "essencial". Essencial é o gari, o pequeno produtor rural e tantos outros que contribuem
para nossa sobrevivéncia e bem-estar.

366

Ndo, inclusive ndo entendo a pressdo absurda dos clientes no cendrio.

419

N3o. Apesar do meu trabalho ser importante para a empresa em que trabalho, ndo considero
que seja essencial em um aspecto macro.

461

N3o. E publicidade, ndo deveria ser urgéncia, nem prioridade na vida de ninguém.

501

Ndo, pois ninguém precisa de sites e propaganda para viver.

553

Ndo. Mas o conceito de trabalho essencial, a principio contido no direito do trabalho (como
essencial aqueles trabalhos em que uma greve ndo pode interromper completamente a
prestagdo de um servigo) vem sendo deturpado pelo governo por um motivo ébvio (contentar o
empresariado com essa "bengdo" para continuar trabalhando na pandemia) e um secundario
(fragilizar ainda mais o direito de greve em categorias onde isso ainda tem algum impacto. p. ex.
estivadores). Nesse sentido estrito o trabalho do jornalista ndo era essencial, mas por decreto
passou a ser.

555

Ndo, pois da para viver sem publicidade, ela ndo é uma necessidade bdsica pra existéncia
humana.

584

Ndo, porque produzir contetido passa por uma espécie de economia criativa que n3o se conecta
com 0s servicos essenciais para a subsisténcia humana.

712

N3o. Pois nenhuma vida ou subsisténcia (além da minha) estaria em jogo caso ndo fosse
realizado.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O numero corresponde ao texto integrais das respostas para a questao trabalho essencial.

Todos esses diferentes sentidos sdo mobilizados com base em auto analise da atividade
desenvolvida. O amplo espectro de fungGes e as diferentes caracteristicas delas autorizam o(a)
comunicador(a) a desenvolver essas interpretagdes. O conceito de informagdo é destacado
como servigo publico, fundamental a organizagdo da sociedade e da cidadania. Por outro lado,
se tomou o termo essencial tal qual ele significa para os trabalhadores da saude, ou seja, a
presencga do profissional no espaco fisico dos cuidados — hospital, posto de salde, clinica etc.
No entanto, mesmo que para dizer que a sua atividade ndo é exatamente essencial para a vida
das pessoas, reporta-se a essencialidade da informagao para a organizagao social.
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O CONTRATO DE TRABALHO E OS CUSTOS COM O HOME-OFFICE

As condicOes contratuais de trabalho sdo um aspecto muito relevante para entendermos as
situacdes do comunicador, sobretudo, nesse periodo pandémico. O contrato de trabalho com
direitos tem sido muito atacado pelas instdncias de poder do Estado brasileiro. Mesmo a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ndo tem mais o0 mesmo conjunto de leis que garantiam
direitos claros com relacdo ao contrato, horas trabalhadas e salario. Outros direitos também
estdo sendo questionados pelos setores econdmicos, que simulam a origem da crise econdmica
como causada pelos direitos do trabalhador. Essa retérica é antiga e ndo tem base nos fatos.

Grafico 25: Vinculo de trabalho

Qual é o seu vinculo de trabalho?*

Outros W 51
Servidor publico ndo concursado I 65
Servidor publico concursado(a) NI 121
Proprietério / s6cio em um negdcio I 65
Estagio W 14
Emito nota (MEIl ou outros) IS 160
CLT —— 346
Bolsista 1 7
Autonomo freelancer I 64

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*101 ndo responderam ou ndo se aplicam a esta questao.

Assim, no Grafico 25, quando temos a resposta de 346 comunicadores afirmando ter contrato
por CLT, denota-se uma situagdo mais estdvel de trabalho, mesmo que a CLT tenha passado por
muitas mudangas. Condi¢ao mais estavel ainda tém os 121 comunicadores concursados no setor
publico, e mais outros 65 que trabalham nesse segmento com outros tipos de contrato. Chama
atengdo 160 trabalhadores declararam-se microempreendedores individuais (MEIls) os quais,
somados aos 64 freelancers autdbnomos, perfazem 224 comunicadores. Como
proprietarios/socios se declaram 65 respondentes, embora n3o se saiba o tamanho dessa
empresa nem mesmo a capacidade de capitalizacdo que a organizacdo dispde, numero de
empregados, meios de producdo etc. Estagiarios (14), bolsistas (7) e outros (51) tipos de vinculos
d3o a ideia geral sobre a realidade contratual dos comunicadores da amostra.

No contexto do afastamento social, mesmo que muitos tenham vinculos contratuais (553
somadas as situacGes desse tipo declaradas), as condi¢cOes de trabalho remoto em casa
demandam um conjunto de adaptacGes. H4 mesmo completa reestruturacdo das rotinas
produtivas, do tempo, como vimos na analise da avaliagdo dos comunicadores sobre o trabalho
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remoto. Ha também necessidade de readequar os equipamentos, os mobiliarios, os espacos e a
gestdo da vida privada em relag¢do ao trabalho.

Nao sabemos de nenhuma empresa que tenha calculado o que o trabalho remoto em casa
implica em aumento dos custos para os trabalhadores. Com certeza, ja se sabe quanto a
empresa economiza com o trabalho remoto em casa e como se desonera de custos basicos como
seguranca, limpeza, energia elétrica, dgua etc. As empresas, com poucas excecdes, nao
investiram em equipamentos e suplementacao salarial para suprir os custos dos trabalhadores
com esses servicos basicos durante a pandemia e o afastamento social.

Grafico 26: Despesas relacionadas ao trabalho durante a pandemia

Suas despesas relacionadas com o trabalho
aumentaram na pandemia?*

m 292
33%
m Nio
m N3o sei informar
545 Sim
61%
57
6%

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

*100 respondentes ndo se aplicam a esta questdo.

Em 2020, por ainda estarmos no inicio da pandemia no Brasil e da ado¢do do periodo de
distanciamento social, ndo foi possivel aferir, de maneira devida, a dimensao sobre a elevacdo
das despesas dos comunicadores a partir da vigéncia do trabalho em sistema home-office. Dessa
maneira, a pergunta As despesas relacionadas ao trabalho aumentaram na pandemia? foi
acrescentada em 2021, justamente para se verificar o contexto dos comunicadores passado um
ano da aplicacdo da pesquisa anterior do CPCT/ECA-USP.

Assim, em 2021, o Grafico 26 mostra que 33% (292) das pessoas apontaram ndo ter havido
aumento de despesas para a realizacao da atividade de trabalho durante a pandemia. Em
contrapartida, para 61% (545) que responderam “Sim”, os gastos cresceram de sobremaneira.
Por fim, outros 6% (57) ndao souberam informar adequadamente a existéncia ou ndo dessa
variagdo.

Portanto, o cendrio de aumento dos custos ja é bastante percebido pelos respondentes. Desse
modo, para além do contexto ja conhecido e dramdatico do aumento das horas e do ritmo de
trabalho, os comunicadores tém de assumir os gastos para a realizagao do seu préprio oficio.
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Para os que responderam afirmativamente sobre o aumento de custos, definiu-se que havia de
se esclarecer o que aumentou?® Pergunta de multipla escolha, com a possibilidade de se marcar
mais de uma entre as 14 opc¢Ges oferecidas. Por sinal, a Ultima alternativa “Outros” permitia
acrescentar itens que nao tivessem sido contemplados na listagem. Desse modo, conseguimos
estruturar a tabela e os graficos que apresentamos a seguir.

8 Porém, tivemos uma primeira surpresa. Conforme vimos no gréafico anterior, 545 profissionais haviam
dito “Sim” em relagdo ao aumento dos gastos. No entanto, apareceram 580 respostas sobre o que
aumentou. A diferenca (35) apontou a necessidade de se olhar atentamente as respostas dadas a essa
guestao.

Para tanto, retomamos as alternativas marcadas na pergunta sobre se havia aumento de custos e
comparamos com o que foi apontado na questao sobre o que aumentou, para tentar localizar possiveis
imprecisoes. Na sequéncia, selecionamos os respondentes que indicaram que as despesas com o trabalho
ndo haviam sofrido elevagdo. Localizamos 17 comunicadores que, mesmo marcando “N3o” a essa
questdo, acabaram listando itens na pergunta sobre o que aumentou. Fizemos processo idéntico a quem
respondeu “N&o sei informar” e encontramos mais 15 pessoas que assinalaram alternativas na pergunta
seguinte. Separamos essas 32 respostas (somatéria de “Ndo” e de “N&o sei informar”) e comparamos com
o que foi dito na sobre o que aumentou, o que confirmou a inadequacao dessas respostas. Dessa forma,
alcangamos 548 respondentes na pergunta sobre o que aumentou no custo com o trabalho remoto.

Para encontrar a diferenga minima ainda existente de respondentes (3) entre as duas questdes, olhamos
novamente todas as respostas da 34, sempre observando a alternativa marcada na 33. Localizamos 4
pessoas que disseram “Ndo” na 33, mas que listaram itens na indagagdo seguinte, as quais geraram
duvidas quanto a sua adequacdo: “Ndo aumentou.”; “N3o se aplica.”; “Existe um ‘gasto’ dificil de calcular
que é o uso dos equipamentos.”; “Faltou a opg¢do de ‘diminuiu’ na questdo acima. No meu caso diminuiu
em gasolina, manutengdo de veiculo, multas. Refeigdo também diminuiu, tendo em vista que na cidade
em que eu moro (Sao Bernardo) os restaurantes sdao mais baratos do que em Sao Paulo. Isso também
ajuda a apoiar os restaurantes locais, o que é muito bacana.”.

Ao averiguar melhor o contexto desses comentarios, decidimos por também excluir esses respondentes
da questdo 34. Dessa forma, obtivemos 544 respostas — uma Unica a menos em relagdo a pergunta 33.
Em virtude dessa diferenga minima, fomos observar quem marcou “Sim” na 33 e localizamos uma mulher,
com mais de 60 anos, aposentada e que atua também como autdbnoma, a qual ndo apontou item algum
na 34. Assim, dirimimos nossa duvida quanto a quantidade do corpus com que fariamos a analise. Logo,
chegamos a 962 pessoas no total para a questdo 34, dos quais 544 apontaram itens de despesas que
aumentaram no periodo da pandemia, em contrapartida a 418 que nao preencheram nada.

Terminada essa etapa de ajuste, passamos a avaliagdo das 544 respostas dadas para a pergunta 34.
Inicialmente, a ideia para ter uma nocdo da quantificacdo do resultado era elaborar uma nuvem de
palavras. A justificativa era que a questdao, como mencionamos, possibilitava escolher mais de uma opc¢do
entre as 14 alternativas existentes, sendo que a pendltima indicava todas as 12 anteriores e a ultima,
nominada “Outros”, permitia incluir outros itens além dos que ja estavam indicados.

Nesse ponto, é preciso destacar a importancia da limpeza e da padronizagdo das respostas do
questiondrio. O cuidado dedicado a essa fase foi essencial pois ao se observar o que havia sido pontuado
na 34, percebemos que era possivel quantificar numericamente cada item apontado. Para tanto,
verificamos mais uma vez, atentamente, as 544 respostas, as quais foram devidamente separadas de
acordo com cada uma das alternativas.

Ressalta-se que fizemos pequenas padronizagdes para encaixar adequadamente alguns itens que
apareceram na alternativa “Outros”, mas que diziam respeito a outras opc¢les, caso de gastos com
combustivel e aplicativos de deslocamento (Uber), que foram contabilizados em “Transporte”, e de
streaming, que adicionamos em “Compra de softwares”. Também realocamos uma despesa relacionada
a gds, uma vez que a justificativa para esse gasto ter crescido deixava bem evidente se referir a alternativa
“Alimentacdo”.
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Tabela 33: Itens

de aumento de despesas

Despesa Total
Conta de energia elétrica 434
Alimentagao 289
Conta de internet 279
Produtos de higiene e limpeza 207
Computador, notebook, tablet 170
Aparelho de celular 162
Mobilia 158
Conta de agua 153
Conta de telefone 132
Compra de softwares 78
Transporte 76
Cameras, gravadores, iluminagdo e outros 66
equipamentos
Outros 19

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

(*) Representatividade em relagdo aos 545 respondentes.

Grafico 27: Gastos que aumentaram durante a pandemia

O que aumentou?
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Compra de softwares
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

88



A conta de energia elétrica é a vila do aumento dos custos domésticos ndo sé porque a tarifa de
fato aumentou no Brasil®, mas sobretudo porque os comunicadores est3o ficando mais em casa
para trabalhar. Alimentacdo e conta da internet foram outros itens de aumento de despesas.
Inclusive, hd empresas que suprimiram no periodo os tradicionais vales refeicdo e transporte,
impactando ainda mais os custos para o trabalhador. Higiene e limpeza seguidos por itens
relativos aos instrumentos de trabalho vieram adensar a conta salgada de acréscimos de custos
para trabalhadores que ndo tiveram acréscimo de saldrio, ao contrario, muitos perderam
clientes, projetos e parte dos salarios.

Conforme mostram os Graficos 27 os itens que incidem como aumento dos custos para o
trabalhador exercer sua funcdo podem ser pontos de pauta de negociacdo contratual para,
minimamente, manterem seus niveis anteriores de saldrios ou rendimentos que, mesmo sem
cortes, ja haviam encolhido por conta do aumento da inflacao.

AS FERRAMENTAS PARA A ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Trabalhar de forma remota em casa trouxe intensificacdo do trabalho, aumento nos custos para
os comunicadores e o desafio de reinventar a gestdo do trabalho. Papel importante tém as
ferramentas disponiveis para garantir a realizagdo da atividade: computador, internet e os
softwares e aplicativos para a gestdo, producao e circulagdo do produto do trabalho.

Essa nova realidade impde mudanca ndo sé no plano financeiro, mas também um esforco de
aprendizagem no manuseio desses ferramentais que, na maioria das vezes, exigem a reinvencao
de processos, relacionamentos e acionamentos de dispositivos comunicacionais
(MAINGUENEAU, 2001, FIGARO, GROHMANN, 2017; MAURO, FIGARO, 2018), adaptados ao
distanciamento social.

Para apurar os usos desse ferramental, a questao Hd algum aplicativo ou espacgo virtual para a
organizagdo do trabalho?, com alternativas fechadas e de multipla escolha, pretende mensurar
a quantidade de aplicativos utilizados e quais sdo eles. Importante observar-se a adaptabilidade
dessas ferramentas ao ambiente e aos objetivos de trabalho. Os tipos de aplicativos demandam
relagdes comunicacionais diferentes, propiciam formas diversas de registro de processos de
trabalho e de documentos oficiais que estao sofrendo alteragdes em seus formatos e exigindo
uma outra normatizac¢do oficial para manterem a legalidade.

O Gréfico 29 mostra que, de longe, o WhatsApp é o aplicativo mais usado pelos comunicadores
para o desempenho de diferentes atividades de trabalho. O email é o segundo mais usado,
depois sdo mencionados aplicativos de gestdo Trello, Project etc., software préprio ou licenciado
da organizagdo. Em menor uso estdo os grupos no Facebook, no Telegram e, por fim, no Slack,
para organizac¢ao do trabalho.

S3o esses meios que aceleram a produtividade a medida que se obtém sucesso na adaptacao de
seus usos. Esse tipo de ferramental para o trabalho digital e virtual (MARQUES, 2019) ja
apareceu na pesquisa sobre esse tema em 2020 (FIGARO et al., 2020). Naquela oportunidade, o

9 0 Brasil passa pela pior crise hidrica em 90 anos, o que implicou em pressdo sobre as tarifas e aumento
da taxagdo em mais de 50% para os consumidores que apresentam maior consumo de energia.
(https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/06/29/conta-de-luz-aumento-bandeira-tarifaria-
aneel.htm).
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WhatsApp seguido do email também se mostraram como preferéncia de uso dos
comunicadores.

Quando se coloca a questdo de quais atividades sao realizadas com essas ferramentas e qual a
avaliacdo que se tem desse uso, inclusive em relacao a seguranca de dados, obtém-se variedade
expressiva de adaptacdes e utilizagdes.

Grafico 28: Aplicativo para a organizagao do trabalho

Ha algum aplicativo ou espago virtual para a organizag¢ao do trabalho
durante esse periodo (como WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger,
etc)?
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H4 o uso de aplicativos de gestdo como Trello _ 259

Project etc

Ha um software préprio ou licenciado pela [N 205
empresa para organizagao do trabalho

Ha um ou mais grupos no Slack para organizagdo . 60
do trabalho
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Para analisar o conjunto de respostas, organizamos os aplicativos e softwares sob as categorias
das empresas proprietarias: 1) Google; 2) Amazon; 3) Facebook; 4) Apple; 5) Microsoft,
empresas que formam o chamado GAFAM com as maiores plataformas de comunicacdo; 6)
Aplicativos de gestdo, como Trello, Slack, Project, Asana; 7) Software préprio da empresa ou
licenciado; 8) Zoom; 9) Telegram; 10) Microsoft Teams, 11) Email; 12) Outros (VPN, Dropbox,
WeTransfer, Skype etc.).

Optamos por ndo explicitar a empresa de email utilizada pelo respondente para realizar o seu
trabalho. E importante ressaltar que n3o descartamos esse dado, pois voltaremos a ele para
entender qual fungdo esse tipo de ferramenta tem na organizacdo do trabalho durante a
pandemia.

Os dados das duas fases da pesquisa (2020 e 2021) confirmam os usos de ferramental
proprietario de predominancia das grandes empresas de plataformas em comunicacdo; o uso
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de softwares de gestdo de projetos e também o uso de softwares licenciados ou préprios da
empresa onde trabalha o respondente. Chama atencdo que, mesmo passado mais de um ano
de vigéncia da pandemia de Covid-19, as empresas ou arranjos de comunicagao persistem em
negligenciar o processo de producgdo e de organizacdo dos seus dados, gerados no processo de
trabalho, ao ndo aumentar o investimento em softwares prdprios ou organizar a rotina de
producdo também nesses espacos digitais.

Exceto em alguns casos nos quais os respondentes afirmam usar somente os grupos de
WhatsApp, prevalece a utilizacdo combinada de diferentes aplicativos que conformam esse
novo espaco social do trabalho do comunicador. Os respondentes fazem uso de cada uma das
ferramentas técnicas em acordo com a potencialidade de elas permitirem a conjuncdo com
outra familia de ferramentas para dinamizar diferentes aspectos das tarefas que compdem o
trabalho deles.

Por exemplo, a comunicacdo entre a equipe acontece no WhatsApp ou outro aplicativo de
mensageria, a organizacdo da equipe é realizada no Trello e as comunicagdes oficiais se fazem
através do email.

Além de ressignificar o ferramental para realizacdo do trabalho, o comunicador precisa ficar
conectado para "demonstrar que estd trabalhando". Os aplicativos cumprem uma gama de
funcdes, entre elas, de mostrar que o profissional estd em atividade, como podemos aferir nas
afirmacgdes:

Respondente 882: "Ha um ou mais grupos no WhatsApp para organizagao do trabalho, Microsoft
Teams, ficamos online durante toda a jornada de trabalho."

Respondente 778: "Comunicagdo, planejamento, bater pontos, formalizagdo de feedbacks [...]
controle de pauta e registro de tempo gasto".

Ou seja, o comunicador precisa ficar presente, ocupar um espago no ambiente digital e mais do
que isso, explicitar que estd presente, conectado.

Ja a respondente 350 nos mostra que esse registro é feito por um site especifico chamado Ponto
Mais, e explicita o uso de cada um dos aplicativos:

Respondente 350: "WhatsApp para comunicacgdo, Trello para encaminhamento de pautas e status
de projetos, Dropbox para armazenamento."

O aplicativo Ponto Mais apareceu apenas uma vez nos depoimentos dos respondentes durante
a pesquisa. Fato que coloca em evidéncia outras formas de controle da jornada de trabalho. Ha
tantos aplicativos e sites em uso que o controle da jornada ndo é uma preocupagao por parte
das empresas, arranjos ou dos proprios trabalhadores que, no entanto, relatam o aumento da
densificacdo do trabalho e os seus impactos na saude, como veremos em outros aspectos
analisados nesta mesma pesquisa.

Tabela 34: Atividades realizadas com o WhatsApp

Respondente | Relatos

916 Didlogo rapido com os colegas de trabalho, pois podemos ir de sala em sala, que sdo
correspondentes aos setores da empresa.

433 A organizagdo das demandas semanais e didrias sdo discutidas no WhatsApp ou por
telefone.

627 As atividades que realizam sdo preparagdo de design instrucional apresentacgdo de
aulas palestras e outros recursos multimidia em sala de aula e também a elaboragéo
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de relatdrios nessas plataformas digitais; a gente tem procurado na integracdo dos
recursos, tentando diminuir por exemplo a circulagdo de e-mails e utilizando
ferramentas mais colaborativas o que tem sido uma boa experiéncia, mas torna
sempre esse processo por exemplo via WhatsApp sempre muito intenso de trocas,
entdo a todo momento o celular estd tocando, chegando mensagens.

733 As reunides e divulgagdo de comunicados sdo pelo WhatsApp. [...]

498 [...] Via WhatsApp e e-mail institucional, sdo efetuadas as demais comunicagoes
cotidianas de trabalho.

394 [...] WhatsApp e Workplace para conversar com a equipe.

100 Converso pelo WhatsApp com os setores necessarios.

834 E por ele, WhatsApp, que é repassado as pautas didrias. E por eles, muitas vezes, que
entramos em contato com as fontes, o envio de dudios (pelas fontes), aspas e troca
com as assessorias.

724 Utilizo o WhatsApp (nimero pessoal) para interagir com colegas de trabalho, definir
algumas acgGes e fazer entrevistas.

414 Grupos de WhatsApp concentram informacgdes de briefing e organizacdo de projetos
que devem ser apenas compartilhadas internamente.

15 Grupos de WhatsApp facilitam o feedback.

809 Mantenho o contato no dia a dia com a minha equipe por meio dos grupos do
WhatsApp.

606 No WhatsApp demando e compartilho demanda com a equipe [...]

937 O grupo de WhatsApp é utilizado constantemente para a troca de mensagens sobre
o andamento da produgao jornalistica, e o Trello é utilizado como referéncia do
progresso do fechamento editorial da revista.

771 O grupo do WhatsApp é usado para distribuir notas e para mediar um
acompanhamento mais pontual.

944 O WhatsApp acaba substituindo a conversa com o colega que estaria ao lado para
realizacdo de atividades [...]

383 O WhatsApp ajuda na comunicagdo diaria, na organizagdo, mas muitas vezes gera
conflito entre os colegas, por conta de ma interpretacdo.

803 O WhatsApp tem sido essencial para manter o contato com meus colegas de
trabalho, tanto a equipe de comunicac¢do que gerencio quanto as de outros setores
com as quais preciso falar, e para acompanhar o andamento dos trabalhos. [...]

384 Os grupos no WhatsApp ajudam a comunicagao no dia a dia com clientes e colegas,
além de permitir o networking e apresenta¢do de pautas para contatos especificos.

233 Praticamente nenhuma, a comunicagdo interna na minha empresa é muito falha. Os
grupos do WhatsApp sé servem para envio de jornadas de trabalho.

860 [...] o gerenciamento de atividades é feito por e-mail e 0 acompanhamento por meio
de apps sociais (WhatsApp e Telegram).

873 Realizo leituras didrias de mais de 10 grupos de WhatsApp [...]

301 Recebo varias demandas de trabalho via WhatsApp.

185 Reunido virtual e contato constante por WhatsApp.

41 [...] participo de mais de dez grupos de trabalho no WhatsApp.

957 Toda a coordenacgdo da equipe e distribuicdo de pautas sao feitas pelo WhatsApp.

923 [...] WhatsApp - contato com agéncias da empresa [...]

355 WhatsApp: tratar com cliente.

119 WhatsApp para atendimento/relacionamento com clientes. WhatsApp e Trello para

organizacgdo e gestdo de fluxo de produgao no trabalho.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Como a maioria utiliza o WhatsApp em seu aparelho préprio e no mesmo numero telefonico
pessoal, o aplicativo é mais um fator que demonstra a intersec¢ao entre o tempo livre e o tempo
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de trabalho, cujos assuntos particulares e profissionais estdo presentes no mesmo local,
independentemente se o profissional esta trabalhando ou nao.

Outro fator da auséncia de regulacdo da jornada no ambiente digital é a discussdo sobre a
jornada. O direito ao desligamento estabelece o direito de o profissional ndo atender chamadas
telefonicas, ndo responder emails ou mensagens em aplicativos fora do horario de trabalho. Isso
porgue o uso acentuado dos aplicativos influencia na percep¢do do tempo e também do espaco.
O tema foi alvo da pergunta Qual sua avaliagdo sobre o uso desses aplicativos na rotina de
trabalho?, que veremos adiante.

Além do controle do tempo e exigéncia de engajamento dos comunicadores, os aplicativos
conformam o espago social onde as relagdes de comunicagdo transitam para viabilizar o
trabalho. Os processos da atividade de trabalho sdo renormalizados a partir da logica desses
aplicativos e do conjunto de sua légica comercial, algoritmica e politica. Esse apontamento é
importante de ser feito devido a tendéncia de naturalizagdo e a acentuada valorizacdo positiva
das funcionalidades dos aplicativos.

Figura 4: Utilidade dos aplicativos no trabalho

Matérias -
Sociais ‘ “Noticla S
Gripo-EQUI P € Arauivs.

JTexto Recebimento ga - Athldade

-ENVIO: a u T aRt

Cllente

Demanda *Contato
Planejamento (’)‘h“-"”‘“"&iica 30 A Dastnbu:qao
EdeaO Cmcnp artil Hsz ”“’Swtunl Whatsapp .
L Dia

Agenda

eunioes::

Empresa
EntreVlSta ja® Gestao . ~|mpyé~n-,TrocaA

Emall”
==0rganizacao
|

Produqao gTre[[o/\prowd(“‘otmal Tarefas, -

Informacoes . l b'a"a
Materlansr g Pronu( ra O'“‘

‘\./1(1( o Conteudofh.mv.m

Fonte: CPCT/ECA-USP — Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano de pandemia da Covid-19?

ATIVIDADES DE TRABALHO REALIZADAS COM OS APLICATIVOS

Para analisar a questdo “Descreva que tipos de atividades vocé realiza com a ajuda desses
instrumentos (aplicativos) no seu trabalho?”, fizemos o seguinte caminho: leitura das respostas
e identificagdo das principais atividades descritas; formagdo de nuvem de palavras, formulagdo
das categorias e analise.
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Como podemos verificar no Figura 4, as palavras: ‘reunides”, “pauta”, “organiza¢do”, “trabalho”,
“comunicagao”, “aula”, “equipe”, “tarefas”, “demanda”, foram as mais utilizadas nas 882
respostas obtidas nessa questdo. Quatro pessoas afirmaram que ndo usam aplicativos em suas
atividades de trabalho. O processo de visualizagdo nas nuvens auxilia a organizar as categorias
e compreender como elas dialogam, mas ndo resolve toda a questdo metodoldgica, sendo
fundamental voltar as respostas para analise.

Embora a palavra "trabalho" seja menor que outras na nuvem, nesta andlise é a categoria
principal para verificacdo sobre o papel e o significado do uso dos aplicativos nas atividades de
trabalho. De acordo com os respondentes, esses aplicativos tém relevancia em dois aspectos
gue estdo dialeticamente relacionados: comunicacdo e organizacao do trabalho.

Trabalhar é sempre trabalhar com o outro, em coletivo (FIGARO, 2008) e, em uma situacdo de
trabalho no ambiente digital, as relacdes de comunicacdo mediadas e governadas pelos
aplicativos e plataformas tém implicagdes na politica organizacional e no fazer do trabalho.

Tabela 35: Aplicativos para a comunicag¢ao e organizagao no trabalho

Respondente Relatos

148 A organizacao do trabalho em si. Desde o planejamento, passando pela produgao e,
por fim, a finalizagdo/compartilhamento dos contelidos. Tudo isso tem sido feito a
partir do uso dessas plataformas e ferramentas.

487 Acompanhamento da agenda de trabalho de toda equipe; defini¢cGes de tarefas e de
prioridades; discussdes pontuais sobre o trabalho.

737 Acompanhamento do andamento da producgédo, edi¢do e reportagem.

82 Agendamento de reunides, calendario, organizacdo de equipe e fungGes, execucdo
de planejamento e aprovac¢do de materiais.

452 Alinhamento com equipe interna, alinhamento com clientes, comunicagdo interna da
empresa em que trabalho, compartilhamento de tarefas, organizagdo da demanda
de criagao.

685 Aprovacdo de conteldo, validagdo de planejamento, orientacdo para execugdo etc.

875 Basicamente a organizac¢do do trabalho por parte da chefia, que formaliza as pautas

do dia e as acGes em geral a serem realizadas no dia. Eventuais duvidas sdo retiradas
por essas vias também, bem como o repasse de informagdes necessarias a conclusdo
de uma reportagem.

800 Discussdo da pauta didria e acompanhamento do processo de produgdo das
reportagens.

848 Divisdo das tarefas; organizagao do cronograma; troca de ideias na realizagdo de
projetos e planejamento em geral.

328 E-mail institucional para acompanhamento e cumprimento das demandas

apresentadas. Grupos no WhatsApp para organizagao e divulgagdo das atividades
(projetos e programas do Campus e o uso das redes sociais para postagens diversas
(avisos, comunicados, comemoracdes de datas especificas e importantes) entre

outros.

404 Esses aplicativos servem para ajudar na organizagdo do trabalho.

92 Gestdo da equipe, relacionamento com o cliente, organizagao de atividades e
gerenciamento de projetos.

414 Grupos de WhatsApp concentram informagdes de briefing e organizagdo de projetos
gue devem ser apenas compartilhadas internamente.

265 Marcagao de gravagOes remotas, organizagao de prioridades entre as demandas
junto a coordenacéo.

40 Organizacdo da rotina de trabalho diario, acesso a contatos, informacdes e

esclarecimento de duvidas (reuniges).
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403 Organizacdo de conteldo para midias sociais, organizacdo da publicacdo de textos,
organizacgdo de tarefas institucionais cotidianas.

658 Organizacao de fluxos e rotinas, compartilhamento de materiais trabalhados de
forma colaborativa.

45 Organizacdo do fluxo, controle de pautas, planejamento de conteudo, criagdo.

440 Planejamento, estratégia, organizagao, produgdo, transmissao.

285 Registro de horas trabalhadas, organizagdo do desenvolvimento e conclusdo das
demandas.

532 Toda a organizagdo do trabalho é feita por esses grupos.

391 Comunicacgdo interna, reunides, acompanhamento de projetos, comunicagdo com
clientes.

866 Comunicagao de equipe e recebimento do material.

522 Comunicagao entre os colaboradores, gestao, compartilhamento de arquivos para
execugdo de tarefas.

811 Contatos ordindrios com equipe, imprensa e clientes internos da organizagao.
Marcagao de reunides. Discussdo de demandas. ReuniGes remotas.

436 Conversas, reunioes, entrevistas, planejamento.
Dar retorno sobre os processos aos clientes, falar sobre melhorias, compartilhar
estratégias e receber dos clientes atualizagGes sobre as agbes internas, além de
receber demandas.
Interagdo entre equipes, reunides e organizagdo de pauta.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Como podemos verificar, hd centralidade desses aplicativos como recurso para organizar
arquivos, conteudos, visto que ndo ha um servidor ou aplicativo especifico da empresa para
sistematizacdo da producdo e da informacdo gerada no processo de trabalho remoto. Sdo
procedimentos que colocam em questdo o controle da informacao e da organizacao.

Ainda mais do que para ordenar os arquivos, esses aplicativos organizam a prépria atividade, o
fluxo e as atribui¢Ges. Diferentemente dos departamentos com seus limites bem explicitos no
espaco fisico, as atividades da organizagdao adquirem outros contornos e identificagdes no
ambiente virtual, como podemos ver na resposta que afirma ser Util para “didlogo répido com
os colegas de trabalho, pois podemos ir de sala em sala, que sdo correspondentes aos setores
da empresa.”

Os aplicativos ocupam o lugar das relages interpessoais presenciais, alterando os processos
comunicacionais. Podemos tecer, a partir desses dados, inferéncias sobre as modalidades
discursivas que se atualizam nesses usos. A relagdo hierdrquica se reorganiza e, assim, a hogao
de organizagdo/instituicdo se altera. Ha ai um campo enorme de observacdo a ser feita e a ser
problematizada.

Os aplicativos passaram a ser o espago onde se dd a sociabilidade do labor dos comunicadores,
onde acontece o desenvolvimento das relagdes, agora mediadas principalmente pelas
tecnologias de informag¢do e comunicagao.

Além dos aplicativos de tipo mensageiro, os de gestdo, como Trello, Project, Asana e Slack,
também fazem parte das respostas como meio de organizacdo e comunicacdo do fluxo de
trabalho, como podemos verificar na afirmacédo da respondente que diz utilizar “o Slack para
conversas do dia a dia com equipe, ideias de pautas, brainstorming, ajuda com contatos”. Assim
como outra resposta que aponta o uso do aplicativo de gestao, pois “o Trello organiza entrada
de demandas e conclusao de demandas”; ou mesmo essa outra que o identifica como o espago
coletivo onde a “equipe visualiza o andamento das pautas.”
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Esses usos, como afirmamos anteriormente, incidem na modificacdo da utilizagdo social do
tempo e do espago como categorias relacionadas e que permitem a organizagdo de nossas
atividades. A intensificacdo do ritmo de trabalho significa a potencializacdo do tempo na
realizacdo de tarefas, principalmente, oportunizada pelo desenvolvimento tecnolégico. Trata-se
da mais-valia relativa, ou seja, ampliar a extracdo de mais-valor do trabalho por meio da
intensificacdo da producdo. (Marx, Capital, vol. 1). No caso que estamos analisando, os
aplicativos permitem, ao mesmo tempo, os dois movimentos de extracdo de valor: pelo
aumento do ritmo de producdo e pelo aumento do nimero de horas dedicadas ao trabalho.
Nesse ultimo caso, temos a mais-valia absoluta.

As dimensdes de tempo e espaco sintetizam o movimento dialético do sistema de trabalho. Na
etapa atual do capitalismo, a apropriacao do desenvolvimento tecnolégico esta submetida aos
interesses da ampliacdo da exploracao do trabalho para o aumento da lucratividade de alguns.
Dessa forma, ao serem comprimidas as dimensdes tempo-espaciais, aprofundam-se a
precarizacdo do trabalho e a subsuncdo do trabalhador a légica do capital, muito embora os
impactos dessa situacdo sejam um tanto quanto naturalizados pelos comunicadores, como
veremos nas analises a seguir.

AVALIAGAO SOBRE OS APLICATIVOS USADOS PARA O TRABALHO

Uma questdo solicitada aos respondentes foi que avaliassem o uso dos aplicativos em sua rotina
de trabalho. Considerando que em uma avaliacdo busca-se saber a percep¢do ou a compreensao
dos sujeitos sobre o que esta sendo avaliado, buscamos, originalmente, elencar as respostas
dentro de uma escala em cinco niveis (muito negativo, negativo, mediano, positivo, muito
positivo). Também consideramos um outro conjunto (relativo) que seriam os respondentes que
relativizam a avaliac¢do, isto é, a avaliagao é negativa e positiva ou é condicionada a algum tipo
de aplicativo ou uso, ndo podendo ser classificada exclusivamente em algum dos campos
positivos ou negativos e tdo pouco pode ser considerada uma resposta mediana. Ainda
incluimos uma categoria com respostas que ndo puderam ser categorizadas (ndo se aplica ou
neutra).

As respostas foram classificadas em cada um desses niveis, com base nos adjetivos utilizados
para a avaliagdo. Também consideramos o contexto e a sentenga em que os adjetivos foram
utilizados, para podermos classificar as afirmagGes em suas diferentes nuances. As respostas
mais curtas e diretas tiveram uma analise mais automatica de sua posicdo (por exemplo, quem
respondeu apenas com uma palavra (bom ou ruim) e foram designadas para positivo ou
negativo. Mas hd respondentes que dedicaram mais tempo a explicar as suas respostas e as
fizeram de formas mais longas ou colocaram mais de um adjetivo para reforgar suas opinides.
Cada uma das respostas foi classificada de acordo com a sua carga de positividade ou
negatividade, conforme os campos semanticos e lexicais relativos a tematica (ULLMANN, 1973).

Salientamos que esses conjuntos foram criados a partir da leitura das respostas ao questionario
e da adequacdo dos adjetivos a escala. Foram considerados adjetivos e expressées que implicam
o uso dos aplicativos (a¢do) ou a forma como eles sdo utilizados pelas organizacGes nas quais os
usudrios atuam (contexto). Com esse tipo de separacdo, uma mesma acdo dos aplicativos
(invasdo de privacidade) pode ser classificada de formas distintas pelo analista, dependendo da
percepcao do respondente.
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Vejamos o seguinte exemplo: Enquanto uma resposta pode fazer uma avaliacdo negativa do uso
dos aplicativos de forma mais direta e simples sobre invasdo de privacidade (“Acredito que o
uso do WhatsApp pessoal invade um espaco privado de relacionamento”), outra manifestacgao,
feita por outra respondente faz uma avaliagdo muito mais negativa dessa mesma questado
("Abusiva. Ndo ha mais dia nem horario para demandar mais atividades. Ademais ha grande
intencdo de controle”), demonstrando uma indignagdo maior com relagdo ao mesmo objeto.

Assim, para orientar a separacao, nos pautamos pelos seguintes critérios:

Termos e expressdes utilizadas para classificar respostas como “muito negativas”: Para fins de
classificacdo, quando o sujeito utiliza duas ou mais classificacbes/adjetivos negativos ou quando
ele coloca uma caracteristica negativa associada a um advérbio de intensidade ou quando aplica
um adjetivo negativo bastante significativo, essa resposta foi elencada neste grupo, compondo
o campo semantico/lexical muito negativas. S3o0 exemplos de respostas elencadas como muito
negativas: “cansam e estressam”; “contraproducente e desviante”; “horrivel”; “extenuante”;
“péssimo”; “bastante intrusivo".

a) Termos e expressoes utilizadas para classificar respostas como “negativas”: Foram elencadas
nesta categoria as respostas com apenas um adjetivo/expressdo negativa, contanto que este
adjetivo ndo indicasse grande intensidade de negatividade como “cansativo”; “estafante”;

”, u

“estressante”; “vao além do necessario”.

b) Termos e expressoes utilizadas para classificar respostas como “medianas”: Expressdes ou

», u ”», u

adjetivos que ndo indicam se a avaliacdo é positiva ou negativa: “necessario”; “médio”; “sao

o suficiente”; “Unica saida”; “uso cotidiano”; “ndo mudam muita coisa”.

c) Termos e expressoes utilizadas para classificar respostas como “positivas”: Foram elencadas
nesta categoria as respostas com apenas um adjetivo/expressdo positiva, contanto que este
adjetivo ndo indicasse grande intensidade positiva caso de “ajudam”; “boa”; “positiva”;
“satisfatéria”; “necessaria”; “proporcionam agilidade”; “facilitam a interacdao”.

d) Termos e expressdes utilizadas para classificar respostas como “muito positivas”: Para fins
de classificagdo, quando o respondente utiliza duas ou mais classificacdes/adjetivos positivos
ou quando ele coloca uma caracteristica positiva associada a um advérbio de intensidade ou
quando aplica um adjetivo positivo bastante significativo, essa resposta foi elencada neste
grupo. Sdao exemplos de respostas elencadas como muito positivas: “fundamental”;

“imprescindivel”; “6timo”; “eficiente e facilitadores”; “muito bom”; “ajudam bastante".

e) Termos e expressoes utilizadas para classificar respostas como “relativas”: Sdo avaliacGes
qgue consideram tanto elementos positivos quanto negativos, ou seja, apontam qualidades
positivas ou negativas, mas também indicam o seu contraponto. Nesta situacdo estdo os
seguintes comentadrios: "Acho positivo para a gestdao do tempo, mas negativo por ultrapassar
a barreira do ambiente pessoal”; "E 6tima se souber usar”; "Boa, mas necessita de mais
suporte fisico tecnoldgico”; "Sdo lentos, mas essenciais”; “Dubia".

f) Termos e expressGes utilizadas para classificar respostas como “ndo se aplica” ou "neutra":
Este critério foi adotado quando a resposta ndo revela o que se pedia na pergunta caso de
“Total”; “Nao tenho”; “Zap e Net sobrecarregados”.

Com essa classificagdo acreditamos que seja possivel ter um panorama acerca do
posicionamento dos comunicadores com relagdo ao uso dos aplicativos em seu cotidiano
laboral. As 881 respostas desta questao se distribuiram conforme consta na Tabela 36.
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Tabela 36: Classificagdo da avaliagdo de uso dos aplicativos

Categoria Quantidade de respostas Percentual
Muito negativa 40 4,5%
Negativa 67 7,6%
Mediana 63 7,1%
Positiva 243 27,5%
Muito positiva 304 34,5%
Relativa 151 17,1%

Ndo se aplica ou neutra | 13 1,4%

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O resultado da classificacdo na Tabela 36 mostra que a avaliacdo sobre o uso dos aplicativos no
trabalho remoto é muito positiva, positiva e relativa, respostas enunciadas pela maioria absoluta
dos respondentes. As avaliagdes muito negativa, negativa e neutra ndo chegam a 20% dos
respondentes. Efetivamente se trabalha com a mediagdo dos aplicativos. A adocdo dessas
ferramentas demanda do trabalhador a reorganizacdo das normas antecedentes e das
prescrices no trabalho (DURRIVE, SCHWARTZ, 2007; FIGARO, 2008; REBECHI, 2014). Esse
processo demanda maior investimento do corpo sino trabalho: do gesto a voz, da posi¢do do
corpo a articulagdo comunicativa, temos alteracdes que exigem mais da criatividade e do inédito
das situacdes reais de trabalho. Assim, as atividades sdo renovadas, construindo outra
normatividade. A reelaboracdo de normas em tempo/espaco reconfigurados demanda
reorganizacdo das relagdes comunicacionais entre entidades relativamente pertinentes
(DURRIVE, SCHWARTZ, 2007, FIGARO, 2008b), ou seja, dos coletivos que fazem o trabalho
acontecer.

Esse investimento de si no trabalho, muitas vezes, ndo é aquilatado pelo préprio trabalhador. O
cansacgo, o estresse, o sentimento de esgotamento vém dessa demanda nova para reconstruir
0s processos produtivos/comunicacionais. E um “refazimento” das relagdes interpessoais. O ser
que trabalha reaprende sinais e signos para construir lagos de empatia, atencdo, producdo e
recepcdo dos sentidos circulantes. Todos esses investimentos de si no trabalho compdem os
processos produtivos, os saberes que o trabalho produz e que sdo incorporados pelas ldgicas
mercantis e acionados como elementos que compdem os avangos tecnoldgicos.

SEGURANCA E PRIVACIDADE DOS DADOS

A questdo Como vocé se sente com relagdo a sequranga dos dados e a privacidade no trabalho?
aborda o sentimento dos trabalhadores da drea de comunicagdao com relagdo a seguranca dos
dados e a privacidade no trabalho. Objetivava-se, com essa questdo, compreender qual é o
sentimento dos trabalhadores com relagdo a vulnerabilidade dos seus dados e a sua
privacidade®®.

10 Apesar da quase totalidade das respostas tratarem de modo Unico essa questdo, relacionando
diretamente privacidade e seguranca dos préprios dados, alguns poucos respondentes ampliaram essa
percepgao e relacionaram a resposta também com os dados e informagdes que sdo manipulados em seu
trabalho. Houve alguns também que separaram seguranga dos proprios dados com privacidade no
trabalho, ligando essa questdo diretamente a organiza¢do na qual o(a) respondente atua, referindo-se
aos limites para a vigilancia da organizacdo sobre a sua atividade. Neste momento, nds ndo separamos
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Devemos considerar que os respondentes sdo capazes de comunicar os proprios sentimentos
de forma adequada. Buscamos perceber e classificar as emogbGes manifestadas pelos
trabalhadores com relagdo a percepcdo de seguranca que eles tém em seu trabalho. O objetivo
é possibilitar a reflexdao sobre como nos sentimos com relagdo a isso. Deve-se salientar que se
trata de um retrato de determinado periodo e que os sentimentos demonstrados aqui pelos
respondentes, agraddveis ou desagradaveis, podem ser transitérios. A impressdo ruim ou boa
nao deve durar para sempre e também estdo relacionadas ao contexto mais geral da pandemia
de Covid-19.

Do mesmo modo que na analise anterior, buscamos aqui elencar as respostas em uma escala de
cinco niveis de acordo com os sentimentos manifestados (muito negativo, negativo, mediano,
positivo, muito positivo). Convém explicar que os sentimentos que ndo sdo nem positivos e nem
negativos nds consideramos como medianos, pois ndo achamos adequada a classificacdo de
"sentimento neutro". A classificacdo neutra comp0Os um outro conjunto de respostas que seriam
aquelas sem relacdo com a pergunta. Por fim, consideramos como respostas relativas aquelas
gue apresentaram sentimentos conflitantes, ndo podendo ser classificados exclusivamente em
nenhum dos campos positivos ou negativos e tampouco podem ser consideradas respostas
medianas.

As respostas serdo dirigidas a cada um dos niveis com base nas manifesta¢des dos respondentes,
sendo que consideramos o contexto e a sentenca em que os adjetivos foram utilizados para
podermos classificar as afirma¢bes em suas diferentes nuances nos respectivos campos
semanticos/lexicais (ULLMANN, 1973). Assim, nos pautamos pelos seguintes critérios:

a) Termos e expressoes utilizadas para classificar respostas como “muito negativas”: Para fins
de classificacdo, quando o respondente utiliza duas ou mais classificacdes/adjetivos
negativos ou quando ele coloca uma caracteristica negativa associada a um advérbio de
intensidade ou quando aplica um adjetivo negativo bastante significativo, essa resposta foi
elencada neste grupo. S3o exemplos de respostas elencadas como muito negativas: “largado
as moscas”; “com medo permanente”; “absolutamente desprotegida”; “extremamente
exposto”; “exposta e insegura”; "péssimo".

b) Termos e expressées utilizadas para classificar respostas como “negativas”: Foram elencadas
nesta categoria as respostas com apenas um adjetivo/expressdo negativa, contanto que este
adjetivo ndo indicasse grande intensidade negativa. Sdo exemplos dessa situa¢do: “ndo
confio”; “apreensivo”; “ndao me sinto confortdvel”; “desprotegida”; “fraca”; “fragilizada”;
“receoso".

c) Termos e expressodes utilizadas para classificar respostas como “medianas”: Expressées ou
adjetivos que ndo indicam se a avaliacdo é positiva ou negativa, casos de “meio insegura”;
“médio confortavel”; “me resguardo”; “exige cuidados”; “meio a meio”; “busco zelar pelas
informacgdes”; “normal".

d) Termos e expressdes utilizadas para classificar respostas como “positivas”: Foram elencadas
nesta categoria as respostas com apenas um adjetivo/expressdo positiva, contanto que este
adjetivo ndo indicasse grande intensidade positiva. Como exemplos temos: “bem”; “boa”;
“ok”; “confortavel”; “

”, u ”, u

confio”; “seguro”;

”n,u

relativamente seguro”; “nao vejo problemas”.

essas questbes, por ndo serem numericamente significativas, e fizemos a quantificagdo do total de
respostas validas.
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e) Termos e expressdes utilizadas para classificar respostas como “muito positivas”: Para fins
de classificagdo, quando o respondente utiliza duas ou mais classificacdes/adjetivos positivos
ou quando ele coloca uma caracteristica positiva associada a um advérbio de intensidade ou
quando aplica um adjetivo positivo bastante significativo, essa resposta foi elencada neste
grupo. Sao exemplos de respostas elencadas como muito positivas: “6timo”; “eu me sinto
bem segura”; “Me sinto seguro. Pois temos bons niveis de prote¢do de dados”; “tranquilo,
confio cegamente”; “tranquilo, a Tl da empresa é bem eficiente”.

f) Termos e expressées utilizadas para classificar respostas como “relativas”: Sdo avaliagOes
gue consideram tanto elementos positivos quanto negativos, ou seja, apontam qualidades
positivas ou negativas, mas também indicam o seu contraponto. Nesse sentido, temos aqui:
"estamos caminhando para conquistar um espaco digital mais seguro. Mas acho que nao
devemos baixar a guarda.”; "em relacdo a seguranca dos dados, ndo tenho problemas. Mas
em relagdo a privacidade, existe uma espécie de abuso”; "Ndo acho que haja riscos em
relacdo aos dados. Dificil ter privacidade na sua vida profissional".

g) Termos e expressoes utilizadas para classificar respostas como “ndo se aplica” ou “neutra":
Este critério foi adotado quando a resposta ndo revela o que se pedia na pergunta ou ndo se
posiciona com relacdo a questdo. E o caso dos comentarios: “Desconheco a seguranca dos
meios”; “Nao sei opinar”; “Nao penso nisso”; “Nao me incomoda”; "pertinentes".

Com essa classificagdo por campo semantico/lexical, acreditamos que seja possivel ter um

panorama acerca do posicionamento dos comunicadores com relagdo ao uso dos aplicativos em

seu cotidiano laboral. As 890 respostas desta pergunta consideradas validas se distribuiram

conforme mostra a Tabela 37.

Tabela 37: Classificagao do sentimento de seguranga e privacidade

Categoria Quantidade de respostas Percentual
Muito negativa 74 8,3%
Negativa 286 32,1%
Mediana 48 5,3%
Positiva 300 33,7%
Muito positiva 36 4%
Relativa 24 2,6%

Ndo se aplica ou neutro 122 13,7%

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

A avaliagdo sobre o sentimento de seguranca e de privacidade dos dados compde uma maioria
de respondentes que tém uma percep¢do majoritariamente negativa (40,4%), mas muito
préxima daqueles que avaliam isso de modo majoritariamente positivo (37,7%). Outro dado que
se destaca é o numero de pessoas que nao tem qualquer sentimento com relagao a isso ou que
ndo se manifestaram de modo nem positivo nem negativo (19%).

Os dados sdo uma mercadoria da maior relevancia na contemporaneidade. O trabalho remoto
realizado via aplicativos das maiores empresas de plataforma do planeta da a essas empresas
uma montanha de informacdes a cada segundo. Informag¢des que tém valor no mercado da
mineracdo de dados e da sua organizacdo para revenda, aprendizagem de maquina da

100



denominada inteligéncia algoritmica. Privacidade e seguranga de dados é tudo que ndo se tem,
sobretudo no Brasil, cuja legislacdo estd em construcdo e em continuo ataque por parte de
interesses econdmicos e politicos.

Impressiona o dado de que praticamente 20% (mediana, relativa, neutra) dos respondentes ndo
tém uma posicao clara sobre o assunto. Trata-se de profissionais da area da comunicacao! A
naturalizacdo das ferramentas e o apagamento das relacdes ideoldgicas, econdmicas e politicas
qgue as constitui como codigo fechado e segredo de marca chamam nossa atencdo. Serd
necessario aprofundar a observagdo desse fato e estuda-lo com afinco. Estudos de Shoshana
Zuboff (2018), Fernanda Bruno (2018), Morozov (2020), entre tantos outros autores, mostram
as agruras a serem enfrentadas para a preservacao da seguranca e da privacidade, bem como o
funcionamento do sistema de extracao de valor que se constrdi com base nos dados controlados
pelas empresas de plataformas.

JORNADA E RITMO DE TRABALHO NO CONTEXTO DA PANDEMIA

A questdo sobre quantas horas didrias o respondente trabalhava antes da pandemia serve de
preambulo para a compreensdo do questionamento seguinte, referente ao montante de horas
que os comunicadores estdo trabalhando no contexto de um ano da Covid-19. E com base
inclusive na confronta¢do dessas duas questGes que possivelmente veremos aflorar pistas que
nos permitam aferir, concretamente, os efeitos da jornada de trabalho nesse periodo mais
amplo em analise.

Assevera-se isso pois na pesquisa inicial do CPCT/ECA-USP, realizada em 2020, logo com o
anuncio dos primeiros casos de pessoas contaminadas e de vitimas fatais no Brasil, ja era
evidente o quanto a doenca havia impactado a atividade dos comunicadores. Passado mais de
ano apds a aplicacdo daquele questiondrio, a situacdo atual certamente tornou-se mais
dramatica e conflituosa no que se refere, por exemplo, a naturalizacio do modelo home-
office/remoto junto aos profissionais.

Desse modo, ao verificarmos as respostas dadas a pergunta, que dispunha de nove alternativas,
sendo a ultima delas denominada “Outros”, que permitia a inclusao de dados que nao os listados
anteriormente, temos o registro de 894 respondentes.

Nao houve grandes dificuldades para se tabular as respostas validas. Chamou a atencdo que 61
respondentes fizeram outro tipo de mencdo, diferentemente das opg¢bes que estavam
elencadas.

Decidimos, entdo, observar o conjunto da opgao “Outros” no que tange a sua composi¢do.
Comparando-se com o quantitativo obtido das alternativas ditas fixas, que faziam parte do
questionario original, percebemos a incidéncia significativa de determinados itens, com os quais
conseguimos formar cinco categorias: “5 horas” (20 mengdes), “7 horas” (10), “Indefinidos” (10),
“8 a9 horas” (8) e “Sem referéncia” (8).

Pela somatdria, nota-se que ainda ficaram faltando outras seis pessoas, cujas respostas ndo
foram possiveis de serem agrupadas em alguma das classificacbes vigentes nem de se
constituirem em uma nova. A saber, em “Indefinidos” alocaram-se as men¢Ges em que ndo se
tornou vidvel estabelecer uma estimativa de carga horaria diaria. Além disso, em “Sem
referéncia” constam as pessoas que a época ndo trabalhavam, estavam desempregadas,
atuavam em organizacdo diferente da atual, faziam trabalhos esporadicos como freelancer e
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qgue ndo exerciam atividade formal. Desse modo, temos a conformag¢do ampliada, que expomos
a seguir, em ordem decrescente, no formato da Tabela 38 e do Grafico 30.

Tabela 38: Jornada de trabalho antes da pandemia

Horas de trabalho diarias Quantidade de respondentes
8h 437
6h 172
10 h 136
4h 30
12 h 26
5h 20
14 h 13
7h 10
Indefinidos 10
Mais de 14 h 9
Menos de 4 h 9
8a9h 8
Sem referéncia 8

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
(*) Considerou-se aqui também outro item acrescido na opg¢do “Outros”: “Eu fazia estdgio antes da pandemia (de
6h), comecei neste servigo que estou durante a pandemia.”

Grafico 29: Jornada de trabalho antes da pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
*100 respondentes ndo se aplicam a esta questdo.

Em que pese a variedade de alternativas abertas aos respondentes, que poderiam ter
complicado a tabulag¢do da pergunta sobre jornada de trabalho, foi possivel estipular uma
catalogacdo aos 62 itens listados na opcdo “Outros”. Mas caso aqui a quantidade de respostas
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fosse diversificada e muito maior, encontrariamos dificuldades para consensuar uma
classificagdo minima e entender o ritmo de trabalho nas condi¢des anteriores a pandemia.

Consideramos a questao Quantas horas didrias vocé trabalha atualmente? nevralgica por trazer
a tona a materialidade de como o contexto de um ano da pandemia alterou o ritmo e até mesmo
a intensidade do trabalho, ainda mais diante da adog¢do do modelo home-office/remoto por
parte dos profissionais e com os usos dos aplicativos.

Essa situacdo é constatada ao se ver a tabulacdo das respostas dadas e, principalmente, fazer a
comparag¢do com os resultados obtidos nas declara¢des sobre o periodo anterior a pandemia.
Obtivemos 894 respostas a esta questdo e seguimos o mesmo procedimento utilizado
anteriormente no que tange a contabilidade das alternativas marcadas, o que nos obrigou a
olhar com a devida atencdo os comentdrios de quem resolveu assinalar “Outros”. Assim,
chegamos a seguinte classificacdo, conforme se vé na Tabela 39 e no Grafico 30 que listamos em
ordem decrescente.

Tabela 39: Jornada de trabalho no contexto de um ano da pandemia*

Horas de trabalho diarias Quantidade de respondentes
8h 236

10 h 217

12 h 138

6h 116

Outros 67

14 h 44

Mais de 14 h 40

4h 19

Menos de 4 h 17

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

*100 respondentes ndo se aplicam a esta questdo.

Grafico 290: Jornada de trabalho no contexto de um ano da pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
*100 respondentes ndo se aplicam a esta questdo.
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Comparando-se com os dados gerados na Tabela 38, percebemos uma enorme elevagdo dos
profissionais que passaram a ter uma carga de trabalho didria de 10 horas, 12 horas, 14 horas e
mais de 14 horas. Entre essas quatro jornadas, o maior aumento se deu entre os comunicadores
que atuam 12 horas diariamente — de 26 para 138, um salto de 430%. Na sequéncia estdo as
pessoas que trabalham acima de 14 horas, que pularam de 9 para 40, o equivalente a 344%.
Quem no momento dispende 14 horas didrias passou de 13 para 44 trabalhadores, ou seja, um
acréscimo de 238%. Também muito significativo, aparecem aqueles que cumprem 10 horas por
dia, que eram 136 e agora sdao 217, o que significa um patamar de 59,5%.

Com um aumento de 8% (de 62 para 67), os respondentes que apontaram itens diferentes a
partir da alternativa “Outros” mereceram cuidado na verificacdo do teor do que foi citado.
Porém, contrariamente ao que encontramos ha pergunta anterior, aqui as respostas se
mostraram bem mais diversificadas e sem destaque que justificasse a criacdo de novas
categorias. Por outro lado, como tivemos maior quantidade de comentarios, decidimos separar
alguns deles, que nos fornecem bons indicios da situacdo em que se encontram, hoje, os
comunicadores.

Respondente 94: “O tempo todo, dependendo da necessidade.”

Respondente 273: “Hoje ndo consigo avaliar quantas horas fico em frente do computador e de
uma atividade para chegar a sua conclusdo. Creio que esse item seja muito relevante, pois
sentidamente hoje estou bem mais sedentaria e isso ndo é nada bom!”

Respondente 293: “Depende do trabalho, da internet: de 5ha 12 h.”
Respondente 475: “Ndo tem hordrio definido, as vezes faco 12h seguidas ou mais.”
Respondente 509: “Indefinido.”

Respondente 597: “Se contar servico doméstico, cuidar sozinha do filho, fazer comida, trabalhos
da p0ds e trabalho, sdo todas as horas em que estou acordada.”

Respondente 614: “A jornada se estende bastante, com acionamentos fora do hordério, o dia

inteiro.”
Respondente 829: “24 horas.”

Apesar da riqueza dessas falas, reveladoras dos sentidos que permeiam o cotidiano da atividade
desses profissionais, cuja precarizacdo das condicGes de trabalho ja estava evidente antes da
pandemia, é preciso destacar que a opc¢do por ndo fechar melhor o intervalo das alternativas e
de facultar a possibilidade de se acrescentar outros itens distintos dos disponiveis gerou maior
demanda®! ho momento de se analisar as respostas.

11 Nessa perspectiva, consideramos importante problematizar uma possivel melhor adequac¢3o do uso de
formulario (LOPES, 2010) para pesquisas futuras, talvez com alternativas um pouco mais fechadas e/ou
mesmo que condensem, com maior propriedade, a multiplicidade de situagdes, como no caso da jornada
de trabalho diaria.

Evidentemente que n3do se pretende postular uma ideia de neutralidade das técnicas usadas na pesquisa,
a qual pode ser concebida dos mais variados modos, mas sendo sempre “[...] construida em fungdo de
um modelo tedrico explicitamente formulado. Seus objetivos sdo cientificos, isto quer dizer, definidos em
funcdo da relevancia que tém dentro das problematicas ou das tradigbes tedricas da sociologia.”
(THIOLLENT, 1980, p. 38).
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Ajornada de trabalho é o tempo que o trabalhador vende de sua forca de trabalho para o capital.
Tempo de forca de trabalho é o que toda crise econdmica quer baratear. O desemprego constitui
uma forma desse barateamento, pois a formacdo de um exército de reserva de forga de trabalho
empurra o assalariado a aceitar o barateamento de sua jornada na forma de extensdo da
jornada, de intensificacdo do ritmo de trabalho — muitas vezes demandando inovacgao
tecnoldgica —, podendo ser seguidos de reducio salarial. E exatamente esta a situacdo atual do
conjunto dos trabalhadores e, em particular, dos comunicadores.

Quando alguém afirma que trabalha 24 horas pode-se imaginar que isso seja um exagero, mas
se entendermos esse enunciado como um grito de socorro, daremos ao numero de horas
exatamente o peso que ele tem. As pessoas estdo trabalhando excessivamente, sobretudo
aquelas que tém ainda os cuidados com a casa e com os filhos. O direito ao repouso é uma
guestdo de saude publica, de respeito ao ser humano. Os disturbios psicoldgicos em geral
podem ser provados por condicdes de vida exageradamente tensionadas por fatores como o
excesso de trabalho.

Grafico 31: Ritmo de trabalho durante a pandemia

Como vocé tem percebido o ritmo de trabalho neste segundo
ano da pandemia?*

287
32% " 320
36%
143
16% 144
16%
= Muito mais pesado Ndo mudou em nada
O ritmo diminuiu Um pouco mais pesado

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

*100 respondentes ndo se aplicam a esta quest3o.

Assim, o que se ressalta com tal comentario é o cuidado e o compromisso social, cada vez mais acentuado,
para que os aspectos metodoldgicos sempre sejam amplamente discutidos, como o foram no caso desse
estudo, que traz aspectos muito importantes da situagdo em que atuam os comunicadores em meio a
pandemia da Covid-19, agregando inclusive novas informagGes e andlises a pesquisa realizada pelo
préprio CPCT/ECA-USP exatamente um ano atras.
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O ritmo de trabalho como mostra as respostas no Grafico 31 aumentou para a maioria dos
respondentes. Para 320 comunicadores esta muito mais pesado, para 287 deles esta um pouco
mais pesado. Para 144 respondentes ndo mudou nada e para 143 o ritmo diminuiu. Desta feita,
temos 68% que indicaram aumento no ritmo de trabalho.

Esse resultado corrobora com o que os respondentes vém afirmando em torno do uso intenso
de ferramentas de trabalho que permitem conexdo a internet para producdo, circulacdo e
recepcao de produtos comunicacionais, todo tipo de discurso e interacdo comunicacional
voltada para o trabalho. A aceleracdo do tempo é a légica dessas tecnologias. Elas nos impdem
um outro ritmo de vida. A compressdo tempo/espacial cria a maravilha do trabalho 24/7,
conforme ja discutimos (CRARY, 2016).

O aumento da jornada de trabalho, o uso de aplicativos em dispositivos méveis pessoais, o
esforgo para recriar normas e métodos de trabalho devido ao distanciamento social, a redugao
de saldrio e o aumento dos custos para a manutengdo do trabalho em casa, tudo isso somado
escancara o cendrio de hiper exploracio da forca de trabalho. Também significam a
desestabilizacdo de um conjunto de relag¢des sociais, debilitando profundamente o ja esgarcado
cendrio do mundo do trabalho dos comunicadores.

O QUE MUDOU NO TRABALHO DESDE O INiCIO DA PANDEMIA

A questdo sobre O que mudou em seu trabalho desde o inicio da pandemia? tem o objetivo de
obter o relato pessoal dos respondentes sobre o periodo de trabalho neste ano de pandemia.
Apesar da singularidade do contexto de cada profissional e das diferentes atividades, ha
proximidade entre as falas quando relatam o que mudou.

A maioria dos respondentes diz do excesso de responsabilidades que assumiram, da jornada
ininterrupta, do cansaco e esgotamento, dificuldade de concentracdo, da desmotivacdo da
equipe de trabalho, da dificuldade de desligar das atividades, de como o trabalho aumentou
sem aumento da remunerac¢do ou de como o trabalho aumentou e como vivenciaram a redugdo
da remuneracgdo, a desvalorizagdo profissional. Falam do aumento de contelddo para apurar.
Esses relatos corroboram com as declaragGes sobre o aumento da jornada de trabalho que
vemos no Grafico 30 e com a aceleragdo do ritmo de trabalho apontada com os dados do Grafico
31.

Muitos respondentes dizem da perda de clientes, reducdo de demanda e de como isso dificulta
0 acesso aos recursos necessarios para realizar o trabalho. Por sua vez, ha aqueles que destacam
o0 aumento da procura pelo trabalho da comunicagao digital.

Para alguns comunicadores, o trabalho resultou em adoecimentos. Falam de como o ambiente
de trabalho piorou, do adoecimento da equipe, de profissionais passando fome, de demissdes
realizadas pelas empresas e pedidos de demissdo por colegas de trabalho.

Falam do cansacgo de lidar com a pauta da pandemia. Da dificuldade de o assessor conseguir
emplacar uma pauta junto aos érgdos de noticia disputando com a pauta sobre a Covid-19.

Outros relatam mudancas de local de trabalho, organizacdo ou atividade que realizavam.
Relatam as mudangas no conteldo que produziam, nas rotinas de trabalho, nas relagées de
comunicagdo e trabalho. Na mudanca do perfil dos clientes, das praticas de gestao, das reunides
online e videoconferéncias.
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Os respondentes também comunicam os protocolos de seguranga no trabalho e em casa, que
foram normatizados. Das mudancas necessarias para trabalhar e cuidar da casa, das dificuldades
do “trabalhar onde se dorme”, como diz um dos respondentes. Mencionam a falta do contato
pessoal, sem a mediacdo das plataformas. De como o trabalho ficou mais lento e mais
demorado. E a necessidade de auto aprendizado para lidar com as ferramentas digitais também
é manifesta nas falas.

Alguns destacam aspectos positivos das mudancgas, porque ndao perdem tempo com
deslocamento, ndo precisam bater ponto. Mas também dizem de como nado percebem o fim do
expediente e sdo cobrados por familiares que querem sua atencao.

Destacamos declarag¢des, escolhidas aleatoriamente, em relacdo aos sentidos que mobilizavam
e que representavam no conjunto das respostas obtidas para essa questdo.

Respondente 49: “Mudou a falta de tranquilidade e foco, com filhos e muitas demandas pessoais
para serem encaminhadas nos mesmos horarios que o trabalho.”

Respondente 106: “Menos negdcios, remuneragdo mais apertada e menor exigéncia dos
clientes.”

Respondente 111: “Troquei de emprego e consigo ter mais qualidade de vida. Estou planejando
melhor minha carreira, estruturando projetos profissionais.”

Respondente 121: “Foram implementadas novas rotinas de gestdo, reuniGes online, contratados
novos colegas e mudanca no perfil de clientes: foco em comunicagdo interna e assessoria de
imprensa.

Respondente 152: “No geral é perceptivel que a equipe estd menos motivada, fatigada e que o
ambiente 100% digital contribui para falhas de comunicagdo e aumento dos niveis de estresse.”

Respondente 158: “Tudo. Sé trabalhava com publicagdes cientificas ou técnicas, mas precisei me
readequar ao mercado para pagar as contas.”

Respondente 457: “Precisei me adaptar, fiquei por 8 meses em home-office, muitos colegas estdo
em home-office e assessores de imprensa, precisamos nos adaptar a essa realidade, acredito que
o trabalho ficou menos agil, pois precisamos esperar mais tempo para obter respostas que
tinhamos imediatamente.” .

E evidente o mal estar. Ao acionarmos as dimensdes de tempo e espaco, conjugadas ao uso de
aplicativos, temos evidenciado nesses enunciados o sentimento de desconforto, de duvida, de
cansaco. A atividade de trabalho demanda enorme engajamento de esforcos do corpo si e dos
coletivos de trabalho. Desse modo, as alteracGes que provocam desestabilizacdo de relagdes ja
construidas causam danos as relagdes de comunicagdo como lastro de sociabilidades e, pior
ainda, desestabilizam a saude fisica e emocional dos trabalhadores.

As condigGes de trabalho impostas pela falta de politicas publicas, pela auséncia da regulagdo
do direito do trabalho e pelo exacerbado ambiente de inseguranca em rela¢ao a tudo e a todos
causa, além do adoecimento, o esfacelamento da credibilidade nas instituicGes e na arbitragem
democratica das relages sociais. O salve-se quem puder, o medo e a incerteza levam a barbarie.
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SECAO V - A SAUDE DOS COMUNICADORES,

CONSTRANGIMENTOS, SOFRIMENTOS E OS MEDOS

O QUE PERMANECERA DEPOIS DA PANDEMIA?

A pergunta Das mudancas advindas com a pandemia, quais vocé acredita que permanecerdo
apos a crise sanitdria?, em formato totalmente aberto, teve 891 comentdrios dentro do total de
994 respondentes. Cumpre destacar, mais uma vez, que no nimero de respostas dadas estao
descontados os 100 profissionais que haviam marcado a alternativa “N3ao” a questdo Vocé estd
trabalhando de forma remunerada atualmente?, o que fez com que eles ndo pudessem dar
continuidade ao questionario. Além disso, outros trés ndo subscreveram comentario algum,

culminando assim nos 103 que nao responderam a esse item.

Fomos verificar o perfil do trio que deixou em branco a pergunta. Ao cruzar com os demais
dados, alguns pontos nos chamaram a atenc¢do. De imediato, todas sdao mulheres e trabalham
de forma remunerada atualmente. Outro ponto em comum é que elas disseram sentir o ritmo
de trabalho mais pesado no segundo ano da pandemia — duas, inclusive, tiveram as horas de
trabalho aumentadas, passando de menos de 4 horas e de 8 horas para, respectivamente, 6
horas e 12 horas.

Duas trabalham na modalidade home-office, sendo que uma considera o sistema bastante
desgastante. A terceira atua presencialmente na organizacdo/empresa em que presta servico.
Duas delas indicaram que as despesas relacionadas com o trabalho nao sofreram acréscimo
durante o periodo e a outra ndo soube informar. Duas informaram ter adoecido durante a
pandemia, porém todas marcaram mais de uma alternativa de adoecimento a pergunta sobre o
tema, o que nos leva a entender que as trés mulheres sentiram os efeitos colaterais na saude
nesse periodo, incluindo aquela que respondeu negativamente a questdo sobre adoecimento.

Como as mengdes nas 891 respostas dadas a essa questdo foram as mais amplas e variadas
possiveis, indo desde higiene e saude até a adoc¢do do sistema home-office, procuramos ler
todos os comentdrios para, dai sim, tentar estabelecer um eixo que permitisse aglutinar algumas
visdes mais similares. Cumpre apontar que muitos respondentes enunciaram mais de uma
mudanca ocorrida na pandemia e que devera continuar posteriormente.

Ao final desse levantamento, conseguimos criar quatro categorias principais. Alguns
comentarios ndao foram possiveis de se catalogar, haja vista ndo se encaixarem em uma
classificagdo que possibilitasse criar um novo eixo ou mesmo pela dificuldade de se entender a
natureza da resposta. Nesse ultimo caso, citam-se como exemplos os respondentes 689
(“Tudo.”) e 713 (“Algumas sim.”).

Desse modo, um dos guarda-chuvas em que juntamos os comentarios foi “Trabalho home-
office/remoto”, em que incluimos também as menc¢des sobre sistema misto/parcial de trabalho
remoto e presencial. O outro item que listamos foi “Uso de tecnologias”, que abarcam todos os
aparatos, plataformas, softwares e aplicativos que vém sendo utilizados pelos profissionais,
muitas vezes, de forma bastante intensa. Criamos a categoria “Cuidados com saude e higiene”
para, como o préprio nome faz referéncia, alocar todas as mengdes relacionadas a essa situagao,
seja na atividade de trabalho ou mesmo no convivio social. Em “Precarizagao e intensificacdo do
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trabalho” foram consideradas as respostas que mostravam esse cenario, como o corte de
direitos trabalhistas, as demissGes promovidas pelas empresas em seu quadro de funciondrios
e 0 aumento de pessoas desempregadas.

Feita essa catalogacdo, chegamos ao quantitativo que apresentamos na Tabela 40 e no Gréfico
32, sempre lembrando que varios respondentes, no geral, apontaram mais de um item em suas
mencoes.

Tabela 40: Permanecera apos a pandemia

Trabalho home-office/remoto 472
Uso de tecnologias 281
Cuidados com saude e tecnologia 128
Precarizagdo e intensificagdo do trabalho 77

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Grafico 32: Mudangas que permanecerao apds a pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de
Covid-19?

109



Na sequéncia, selecionamos comentarios que nos oferecem uma boa percep¢do sobre o esforco
empreendido para obter a categorizacao realizada, alguns com vis3do critica, e outros nem tanto,
a respeito da situacdo vivenciada durante e, muito possivelmente, passada a pandemia, algo
que se espera alcancar apesar de todos os contratempos gerados pelo governo federal e sua
mais que conhecida politica contrdria a vacinacdo e as medidas de preveng¢do a contaminacgao
pela Covid-19.

Respondente 742: “Nao sei responder, mas se fosse pra escolher adoraria continuar no home-
office.”

Respondente 779: “Mais tempo para meu filho.”

Respondente 805: “Menos deslocamentos, mais flexibilidade de horario, mais valorizagdo da vida
familiar, menos viagens.”

Respondente 817: “Reunibes online, relagdo mais de confianga e produtividade. Qualidade de vida
e precarizacdo do trabalho...”

Respondente 820: “Acho que vai mudar a mentalidades dos chefes de empresa que as pessoas tém
sim maturidade e capacidade de se organizar no trabalho remoto, o que sera percebido como um
ponto positivo, ndo sé de ganho de produtividade, mas também pelo barateamento dos
processos.”

Respondente 835: “Sim acredito que ha coisas que melhoraram, custos de empregadores que
baixaram, quando devolveram prédios, portanto é mais comodo manter funcionarios a distancia,
com produtividade maior.”

Respondente 873: “Das pessoas nenhuma medida. Ndo ha consciéncia. Da minha, uso de alcool
gel e mascara em locais publicos. Do Governo somente alcool gel.”

Respondente 889: “A opg¢do de Home-office. Muito + produtivo! Me foco muito mais do que com
as conversas e gritarias no trabalho.”

Respondente 899: “Acredito que de certa forma, ficaremos marcados para sempre com uma
sequela, uma ferida que ird demorar para cicatrizar. Dentro da profissdo de jornalistas e dentro de
tantas outras, devido a enorme crise politica e econdmica que enfrentamos, teremos que enfrentar
o desemprego, lutar contra um desmonte maior dos nossos direitos trabalhistas. Teremos que
perseverar pelo nosso espago de direito.”

Respondente 960: “Voltard tudo ao como era antes.”

Respondente 965: “O modelo de home-office e das produgdes na web, via lives, acho que deverdo
ser aproveitados, pois geram menos custos para os empregadores. Entretanto, isso ndo é
relativamente bom, pois implica na manutenc¢do do sucateamento do nosso trabalho e perdas de
direitos trabalhistas.”

A compilagdo que trazemos mostra como a percepcao ainda é difusa para alguns comunicadores
que, inclusive, enxergam sé beneficios no sistema home-office/remoto, adotando, alids, o
discurso do empregador. A dramatica do uso de si e do uso de si pelos outros que a situacdo
desse modelo de trabalho impd&e é, no fundo, a busca por um novo regramento que indique
como trabalhar no espaco de casa, conciliando a atividade com as tarefas domésticas/familiares,
buscando estabelecer ainda a nogdo de separac¢do entre tempo dedicado ao servigo profissional
e a vida particular.

A postura de contradicdo sob esse tema ndo pode induzir a uma sensa¢do de meramente
demonizar a sistemética do home-office/trabalho remoto. Afinal, essa postura dubia de criticar
o modelo, mas a0 mesmo tempo apontar vantagens, mesmo que isso aparentemente soe
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estranho, é bastante recorrente nos comentarios analisados e, por vezes, tal menc¢do surge até
de modo sutil, em um detalhe minimo.

Pode-se apontar que a diversidade de respostas, por vezes contraditérias, € também reflexo do
momento conflituoso que vivenciamos em que o empreendedorismo e a supressao de leis
trabalhistas sdo encarados como “conquistas” dedicadas ao trabalhador, o que face ao
distanciamento social dificulta a possibilidade de questionamento e de mobilizacdo para
enfrentar esse tipo de discurso que se traduz em uma pratica que exerce forte pressao sobre os
trabalhadores.

Dessa maneira, ao analisarmos o rol de comentarios relacionados a pergunta ficam evidentes
pelo menos dois objetivos da pesquisa. O primeiro deles é como as novas condi¢des de trabalho
dos profissionais possibilitam compreender os novos (por vezes nem tao novos assim) direitos
sociais dos trabalhadores contemporaneos, que urgem serem defendidos. Em um contexto de
perda sintomatica de direitos sociais no pais, prejudicado ainda mais pela premente dificuldade
de mobilizacdo, em virtude da adog¢do necessaria das medidas de distanciamento social, o
desafio torna-se maior e requer repactuar o sentido para entender o que vem a ser,
efetivamente, esse mundo do trabalho do século XXI.

O segundo objetivo a que essa questdo responde tem a ver com a identificacdo das mudancas
produtivas adotadas pelas empresas/organizacdes e pelos préprios trabalhadores. No espectro
da otimizacdo do trabalho em meio a crise sanitaria ocasionada pela Covid-19, pode-se aferir o
que significam as medidas tomadas pelas instituicdes para a manutengdo ou, pior, 0 aumento
da produtividade sem elevar os custos.

Essa postura tem impacto direto nas jornadas de trabalho, que obviamente ficaram maiores e
com ritmo mais acentuado. Causa estremecimentos nas relagGes trabalhistas, sempre em
detrimento dos profissionais que se veem reféns das condi¢des impositivas do dito mercado. E,
por ultimo, gera uma mudang¢a nas proprias relagdes de comunicacao e trabalho, que se
espraiam inclusive pelo modo como sdo utilizados aplicativos, plataformas e outros mecanismos
comunicacionais para o desenvolvimento (muitas vezes acelerado) das atividades de trabalho.

CONSTRANGIMENTOS E SOFRIMENTOS NO TRABALHO

A questao Neste periodo da pandemia, vocé vivenciou ou presenciou alguma situagdo de
constrangimento em seu trabalho? Se for possivel, relate o que aconteceu, obtive respostas de
100 profissionais que ndo sofreram, nem presenciaram situa¢gdo de constrangimento neste
periodo. Dois respondentes disseram que ndo viram “nada de anormal” (respondente 43 e 335).
Treze pessoas nao responderam a questdo. Os demais respondentes mobilizaram sentidos
diversos de constrangimento. A Tabela 41 sintetiza, por meio de aglutinagdo temdtica, os
constrangimentos narrados pelos respondentes. A aglutinagao recobre um campo de temas e
configuracdes que compdem campos semanticos/lexicais (ULLMANN, 1973) capazes de
formular enunciados sistematizados os quais possam representar os efeitos de sentidos
proporcionados pelas respostas dos comunicadores. A sistematica de aglutinacdo originou
quatro categorias gerais: constrangimento em relagdo a empresa/organizacdo em que se
trabalha; constrangimento nas relages de trabalho; constrangimento em relagao aos colegas
de trabalho; constrangimento em relagdo a sociedade. A Tabela 41 sintetiza os tipos de
constrangimentos por categorias.
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Tabela 41: Constrangimentos percebidos no trabalho

Empresa/
organizagao

RelagGes de trabalho

Colegas de
trabalho

Sociedade em geral

Constrangimento em
relagdo a tentativa de
firmar acordos
trabalhistas para
combate ao contdgio
da Covid-19.

Ter que se expor ao
contagio, em razdo da
realizagdo de sua
atividade profissional.

Ligar para outra
pessoa (ligagdo
telefénica quando
ndo da para resolver
por zap).

Constrangimentos em
relagdo a estar em
ambientes nos quais
as pessoas
descumpriam os
protocolos de
seguranca.

Aumento da pressdo
por produtividade,
cobrangas e
intensificacdo do

Constrangimentos em
relagdo a ter que lidar
com fontes e conteudo
que ferem (VAO CONTRA)

Dificuldades de
enfrentamento da
pandemia e
necessidade

Ataques nas redes
sociais/ hacker.

trabalho. os principios do excessiva de
trabalhador. contato pessoal por
parte de colega de
trabalho.
Censura. Constrangimentos em Perseguicao por Ser exposta

relagdo a sobreposicdo
dos espagos domésticos e
privados — exposicao da
vida pessoal.

parte de colegas de
trabalho.

publicamente por
leitor/ populagdo.

Assédio moral.

Obrigatoriedade de
realizar atividades
presencialmente na
organizagdo que
poderiam ser realizadas
em home-office.

Ser exposta
publicamente por
um colega de
trabalho no
contexto de
trabalho.

Mentiras que levam o
profissional a sofrer
constrangimento

Negacdo do
empregador em relagao
a empresa como fonte
de contagio.

N&o dominar as
ferramentas das
plataformas.

Troca de chefias.

Agressao aos
jornalistas nas ruas.
Violéncia por ser
profissional da
imprensa.

Reducgdo de jornada de
trabalho com redugdo
salarial.

Por n3o dispor dos
recursos necessarios para
seu trabalho.

Vazamento de
conversas
improprias.

Constrangimentos em
relacdo a estar em
ambientes nos quais
as pessoas
descumpriam os
protocolos de
seguranca.

Falta de direitos
trabalhistas.

Ndo cumprimento de
contrato de trabalho.

Constrangimentos em
relagdo a sobreposi¢cdo
dos espagos domésticos e
privados — exposicdo da
vida pessoal.

Obrigatoriedade de
apresentacdo de
atestado para ndo ir
trabalhar mesmo
estando com
sintomas ou
contaminado pela
Covid-19.

Ataque ao jornalismo

Vigilancia nos
ambientes online da
empresa pela empresa.

Desencontro entre as
escalas de horario de

trabalho dos profissionais.

Participar de
reunides sem saber
a pauta

Assediado por cliente.
Constrangimento com
cliente.

Recebimento de
demandas fora do
horario de trabalho,
jornada ininterrupta/
conectado o tempo
todo.

Situagdo de assédio moral
coletivo.

Ser constrangido
por estar
trabalhando em
home office como
se ndo estivesse
trabalhando

Ser exposto
publicamente por
leitor/ populag3o.
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Suspensao do Desencontro entre as Negacionismo na Mentiras que levam o

pagamento de salarios escalas de horério de equipe profissional a sofrer
ou outros beneficios trabalho dos profissionais. constrangimento
como vale refeigdo.
Assinar contratos de Problemas de Sentir-se
cessao de direitos - comunicagdo e das prejudicado por
imagem, som, direitos relagdes de trabalho. assumir mais
trabalhistas etc. responsabilidades
porque outros
colegas nao
assumiram.

N&o oferecimento de
EPI para realizagdo do
trabalho na rua.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Os constrangimentos declarados pelos respondentes e aqui categorizados revelam situacoes
gue de modo geral apontam desrespeito as Leis do Trabalho, a ética profissional e regras
minimas de convivéncia social no trabalho. Chama atencdo os constrangimentos da categoria
sociedade em geral, pois nessa ordem estdo os ataques ao jornalismo, ataque e agressao a
pessoa do jornalista, ataque nas redes sociais. Estdo ai registros que corroboram a situacao
complexa do cendrio politico nacional. Os negacionistas de toda ordem além de negarem-se a
usar mascaras e cumprir os protocolos sanitarios, também assumem atitudes antidemocraticas
e nada civilizadas em relagdo ao convivio social.

Na categoria constrangimentos percebidos na relagdo com colegas de trabalho, os relatos
impressionam pela situagdo de desunido, desarticulagao, disputa e falta de coleguismo. Essas
experiéncias tornam as relagbes tensas, estabelecendo um ambiente de disputas e inseguranga.
O respondente 260, por exemplo, fala dos conflitos de relacionamento entre colegas de trabalho
que sdo obrigados a estar no presencial e hostilizam aqueles que estdao no home-office. “Na
ultima vez que estive de forma presencial em um dos locais, fui questionada ‘Resolveu aparecer?
Como estavam as férias?’. E constrangedor pois estou trabalhando muito mais de forma remota,
a disposicdo durante todo o dia porque ninguém respeita os hordrios”. A fala revela o mal-estar
entre os colegas de trabalho, tanto para quem esta no home office, quanto para quem esta no
presencial.

O ndo cumprimento das medidas de seguranga é visto como um constrangimento por varias
pessoas em situagdes diferentes. O relato do respondente 579 fala do constrangimento vivido
nas relagdes de trabalho na organizagdo: “Algumas pessoas do setor e, inclusive, chefes, ndo
seguiam as medidas sanitdrias, como uso de mdscaras, o que gerou desentendimentos. Para eles
eu, e quem seguia e cobrava o cumprimento dessas medidas, eram consideradas pessoas
neurdticas”. O relato do respondente 233, refor¢a o relato do respondente 579 e mostra o
esgarcamento das relacGes afetivas no ambiente de trabalho: “Trabalho com pessoas
negacionistas (em vdrios niveis de hierarquia) que nGo tém o menor interesse em cumprir com
as medidas de seqguranca como o uso de mdscara e o distanciamento social. Esse
comportamento jd resultou em vdrias contaminagbes e consequentemente em inumeros
afastamentos por contato com casos confirmados”. Neste caso o constrangimento de
conviver com colegas que ndao cumprem os protocolos de seguranc¢a, sdao narrados como
situacBes de vulnerabilidade dos comunicadores ao contagio. Esse comportamento afeta as
relaces de trabalho, que leva a estigmatizacdo: “colegas negacionistas”.
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Os constrangimentos da categoria relacdes de trabalho abrangem um amplo leque de relatos:
tratam das rela¢Oes entre empregados e chefes, distribuicao de tarefas, modalidade de trabalho
remoto, mista ou presencial, escala de trabalho e assédio moral. As disputas pela escala de
trabalho tém como pano de fundo o medo de se expor ao novo coronavirus.

Ter que se deslocar até a empresa e a sensacdo de intensificacdo do trabalho, para quem esta
trabalhando presencialmente, é um aspecto destacado pelo respondente 34, que reclama do
regime de trabalho misto: “a carga de trabalho estd ficando totalmente nos que trabalham
presencial. Eu considero um constrangimento porque estamos nos responsabilizando por
diversas tarefas e ainda nos colocando em risco para ir ao trabalho mesmo que seja possivel
fazer tudo remoto como é o meu caso, mas hd uma obrigagcdo em cumprir a escala presencial”.

Ha relatos que mostram desconforto em relacao as diferencas de condi¢des de trabalho —
revezamento, home-office, presencial, como relata o respondente 36: “Meu chefe deu meu
trabalho para um colega que estava no presencial. Reclamei, estava me sentindo preterida”.
Para o respondente o fato de estar em casa e ver outro colega assumindo suas atividades lhe
causa inseguranca e medo em relacdo a sua permanéncia na organizacdao ou mesmo no setor.

A maioria deixa ver nos comentarios o desconforto generalizado com a situacdo. Para quem esta
no presencial, o home-office é um privilégio, pois quem estd no presencial se expde mais aos
riscos da contaminagdo — com deslocamento, transporte publico e a convivéncia coletiva no
local de trabalho ou na rua. Esse desconforto se manifesta em ag6es que colam trabalhadores
contra trabalhadores, como mostra o respondente 299 ao dizer do constrangimento que
vivenciou: “Repdrteres e editores se juntaram contra a producdo exigindo a presenca na
redagdo, quando na verdade essa atividade pode ser exercida remotamente sem problemas”.

De acordo com a situagao de trabalho, as disputas pelo local de trabalho ou pelo tipo de
atividade mobilizam a ideia de privilégio de forma distinta e o debate materializa a
desarticulacdo da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2002) quanto aos seus direitos e
beneficios no contexto da pandemia. A gestdo das dificuldades geradas pelo distanciamento
social aprofunda disputas, mostrando um cenario de total dissenso de corpo comum entre os
trabalhadores. A desorganiza¢do dos trabalhadores é um 6timo ingrediente para aprofundar as
mazelas da exploracdo.

Um bom exemplo da disputa do home-office como constrangimento é a fala do respondente 42,
que fala da falta de responsabilidade de outros colegas de trabalho: “alguns colegas jé sGo mais
‘espertos’ em dar o nd nas atividades mesmo antes da pandemia. Com a pandemia e com o home
office, alguns 'desapareceram’. Alegaram que ndo tinham internet e computador e nGo iam
trabalhar. Como é servigo publico a compreenséGo acaba sendo maior. Nesse sentido me senti
prejudicada, pois em 2020 deveria ter gozado as férias de 2019, e ndo consegui, exatamente por
ndo ter outro colega para fazer minha atividade.” A fala revela que o respondente se sentiu
constrangido pela perda de direitos em razao do ndo comprometimento de colegas com o
trabalho. Em seu relato, ele diz que foi punido porque assumiu as responsabilidades de sua
atividade e ndo pode gozar de férias, porque ndo tinha colegas que o substituissem. A falta de
outro trabalhador para assumir seu lugar se deveu, segundo ele, ao fato de outros colegas ndo
assumirem as responsabilidades profissionais, dizendo ndo ter os meios necessarios para
trabalhar em casa. A declaragdo do respondente 42 ndo sé revela um sentido de
constrangimento em relagdo a atitudes individuais, mas a falta de sentimento coletivo vivido no
ambiente de trabalho.
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Alguns respondentes falam de situacbes em que colegas de trabalho ou chefes, em
videoconferéncia, com camera ou microfone aberto, sem perceber, odeiam vazar barulhos, ou
imagens que avaliam como constrangedoras. A pessoa, que nesse caso foi acusada de realizar o
ato que constrangeu o respondente, que estava distante, estd em sua casa, se comportando
com a naturalidade cotidiana de viver naquele ambiente, esse conflito pode ser visto na fala do
respondente 262, por exemplo: “um colega de samba cangdo na reunido semanal (ele nem
percebeu)”. A segunda mostra a queda de fronteiras entre o publico e o privado, ja que o
trabalhador em home-office abre sua casa, seu espago doméstico, para os outros distantes, que
adentram esse ambiente a partir das mediacdes das tecnologias de informacdo e comunicacao.
Mas esses outros distantes, esperam que ele (a pessoa em sua casa) assuma os protocolos do
espaco publico no seu ambiente privado, o que pode ser visto por ambos como uma situacao de
constrangimento, como se pode ver no relato do respondente 37: “Teve um chefe que esqueceu
a cdmera ligada e foi ao banheiro durante uma reunido”. O respondente 339 também
exemplifica o constrangimento das relacdes mediadas pelas plataformas muito bem: “As
pessoas pedem para mutar o microfone quando vaza o som externo mesmo quando eu estou
falando, ndo existe uma educagéo e nem o entendimento que vocé estd na sua casa e ndo no
ambiente controlado da empresa, outras pessoas vivem na casa mas ainda falta uma etiqueta
de como lidar quando o som vaza e ndo hd como impedir”. Inicialmente ele destaca a violéncia
de ser mutado por causa de sons que nem sempre se pode controlar, o que é visto como falta
de gentileza pelo respondente, mas sua fala revela especialmente o incobmodo em relagdo a falta
de bom senso das pessoas que ndo entendem que o outro estd no ambiente doméstico.

A guestdo da falta de tempo para realizar as diferentes atividades necessarias a sobrevivéncia
do humano no home-office, como ir ao banheiro, cozinhar durante uma reunido, aparecem
como constrangimentos, destacados pelo respondente 161: “ter que fazer comida enquanto
participa de reunido. Ou de ndo ter tempo ou espago para ir ao banheiro enquanto se estd em
reunido virtual. Se muda a questdo do tempo”. Essas situacdes mostram como o trabalho com
os dispositivos méveis retira do trabalhador sua humanidade, porque nem em suas atividades
vitais ele consegue se distanciar do trabalho que o acompanha para o banheiro, a cama e o local
das refei¢oes.

A fala do respondente 70 mostra diferentes tipos de constrangimentos na sobreposicdo do
ambiente doméstico e de trabalho: “Minha filha adentrou o escritério conversando como se
aquele ambiente também fizesse parte da casa”. Nesse caso, observa-se que o respondente
chega a separar o escritdrio montado em casa, onde trabalha, da casa em si.

Ha relatos que ndo apresentam uma forma de constrangimento em si, e sim um cendrio sobre
o contexto de trabalho. A exemplo tem-se o relato do respondente 156, “a sensagdo € a de que
algumas pessoas ndo suportaram a presséo emocional de tudo o que estamos vivendo e tiveram
crises, que geraram brigas, situag¢des de assédio, disputas de poder como nunca tinha visto. Um
duelo vazio”.

Destacamos o relato 159, que trata da vigilancia das corporagdes e chefias nos ambientes
virtuais. “Recebo relatos de amigos que foram obrigados a assinar um contrato de cessdo de
direitos de imagem que ndo queriam/concordavam. (..) O pessoal do RH, gestdo académica
entrarem na sua aula pra te avaliar sem avisar, questionando. (...) Eles tém uma politica que
parece ‘o professor ndo sabe trabalhar, ndo dd aula, temos que ficar vigiando’. O respondente
é docente e reclama da entrada inesperada de gestores académicos em suas aulas, os quais lhe
cobram sobre o que estava fazendo ou por que manteve a camara fechada. Uma situagdo clara
de vigilancia e controle do trabalhador e de imposicao relativa a exposi¢dao de sua imagem e do
ambiente onde estd, sem que lhe seja dada a escolha, de fato, em relagdo a revelar ou ndo esse
ambiente. Essa reclamagdo apareceu, principalmente, nas respostas dos docentes e quase ndo
surge nas respostas de outros profissionais da comunicagao.
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Além da vigilia, ha comunicadores que falam da censura por parte dos veiculos para os quais
trabalham, que os impediram de noticiar uma pauta, como relata o respondente 24: “se
intensificou nesse periodo a censura e o desvirtuamento da missGo da empresa de
comunica¢do”. Ha ainda censura por parte da organizagdo quanto a alguma fala feita pelo
proprio trabalhador, como exemplifica a fala do respondente 378: “sofri pressbes diretas e
indiretas, explicitas e veladas, na cobertura de fatos relacionados a pandemia e ao cendrio
politico local, com ataques a liberdade de expressdo. Depois, fui demitido”.

Por fim, hda recusas por parte de familiares de pessoas com Covid-19 ou que morreram em
decorréncia da pandemia e ndo querem revelar suas identidades, como revela o respondente
410: “Muitas mortes e nem todas podemos divulgar, algumas familias se sentem constrangidas
em dizer a causa da morte”. Esta ultima, diferentemente das anteriores, diz respeito ao direito
ao luto e, neste caso, ao direito dos familiares de ndo se exporem publicamente, ja que tal
situacdo pode gerar estigmas para a familia e aumentar, ainda mais, o sofrimento da perda. Para
o comunicador, que precisa trabalhar o contetdo e a noticia, esta é uma dificuldade que o coloca
em situacdo de constrangimento. Ha pressdao para fatos noticidveis, no entanto, ha cédigos
éticos para o exercicio profissional e preservar o direito do informante é parte dessa ética.

Alguns respondentes que sdo docentes, além de relatar o constrangimento de serem vigiados
em suas aulas, também falam do constrangimento vivido em relagdo a apropriagdo indevida,
por parte dos estudantes, de sua imagem que é transformada em meme, como expdem o
respondente 270: “tentativas de constrangimento por parte dos alunos, figurinhas de WhatsApp
usando momentos retirados das gravag¢oes das aulas”.

Constrangimentos como assédio por parte de chefias cobrando produtividade, questdes de
género, machismo, também aparecem nos relatos e foram categorizados com relagdo a
empresa/organizacdo em que se trabalha. O afirma a respondente 54: “Estava grdvida no ano
passado e sofri assédio por produtividade antes de ir para a maternidade”. Também é esse o
tom do enunciado do respondente 532: “Assédio moral e cobrangas das chefias por acreditar que os
trabalhadores nédo estavam trabalhando”. Nesse sentido vai a fala do respondente 576: “Pressdo
psicoldgica durante o trabalho. Facilidade de o chefe tirar o seu controle sobre a equipe. Assim,
perdemos o pé da situagdo. Aconteceu comigo durante quase todo o periodo de 2020. Acabei
demitida”. O respondente 222 relata uma situagdo de constrangimento coletivo: “A empresa
quis cortar o adicional de motorista do cinegrafista. A chefe (...) pediu para os funciondrios
votarem se ele devia ficar com o adicional ou ndo”.

Além do aspecto dos constrangimentos, os relatos nos revelam a naturalizacdo do trabalho
mediado por tecnologia, a busca por regulacdo — criagcdo de protocolos de boas maneiras — das
relacbes de comunicagdo mediadas pelas plataformas, independentemente do ambiente onde
o trabalhador estd. Mostram também como o distanciamento social e a comunicacgdo a distancia
tém contribuido para a inseguranca, a perda de afetos, impactando as relagcdes de comunicacgdo
e trabalho dos comunicadores.
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A SAUDE DO COMUNICADOR DURANTE A PANDEMIA

A pergunta fechada Vocé adoeceu na pandemia? obteve 894 respostas, sendo 68% delas
afirmativas, sim adoeceram; e 32% negativas, ndo adoeceram. Esse dado corrobora toda a
discussdao que vem sendo feita com base nas respostas anteriores sobre as longas jornadas de
trabalho, intensificacdo do ritmo de trabalho, aumento dos gastos com o home-office,
flexibilizacdo e polivaléncia das atividades e fungdes, desestruturacao das normas antecedentes
de trabalho. Todos elementos que constrangem a acao do sujeito em termos dos direitos de
cidadania e disseminam a desagregacdo dos coletivos profissionais. Por outro lado, pouco se
oferece para refazer tais lacos. Esses fatores tém intensificado seus efeitos com o cenario de um
ano de pandemia com centenas de milhares de mortos. O Grafico 33 ilustra os dados dos
respondentes.

Grafico 33: Adoecimento durante a pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

O Gréfico 34 apresenta os sintomas citados pelos respondentes e quantas pessoas os citaram. A
resposta permitia multipla escolha, por isso os nimeros totais ultrapassam o numero de
respondentes da pesquisa.
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Grafico 34: Adoecimentos vivenciados durante a pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

E importante destacar que muitos dos que marcaram a opc¢do “ndo adoeci” também marcaram
opcdes como problemas de sono, irritacdo, ansiedade, depressdao como se estes sintomas nao
implicassem em um adoecimento. Esses dados foram considerados no Gréfico 34, porque antes,
no Grafico 33, o respondente se limitava a marcar se havia adoecido ou ndo. A contradicdo nas
respostas revela que a nocao de doenca para essas pessoas ndo abarca problemas emocionais,
por exemplo, quando, como aponta Dejours (1999), o trabalho tem efeitos poderosos sobre o
sofrimento psiquico, os quais envolvem exatamente as condi¢Ges apontadas por esses
respondentes.

Reimberg (2015) fez um estudo sobre o sofrimento e prazer no trabalho de jornalistas. A autora
mostra, com base na psicodinamica do trabalho, as agruras impostas por certo estilo de vida
profissional. Nesse sentido, destacamos que as tensdes vividas nos processos de trabalho desses
e dos demais profissionais da comunicagao foram intensificadas com a pandemia.

Esgotamento mental, ansiedade, depressao e perda de sono sdo as condi¢des de adoecimento
gue mais aparecem nas respostas e sdo sintomas que se relacionam, colocando em relevo o
aspecto emocional dos sofrimentos do corpo-si (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), os quais se
sobressairam inclusive ao adoecimento pela Covid-19.

Aproximadamente 20% dos respondentes afirmaram ter contraido a Covid-19, enquanto muitos
outros relataram ter sentido sintomas condizentes com os da doenga, mas nao realizaram o
teste para confirmar se estavam mesmo infectados pelo novo coronavirus.

O numero de comunicadores acometidos pela pandemia é preocupante, pois s6 no segmento
do jornalismo a pesquisa da Federacao Nacional dos Jornalistas mostrou que um jornalista
morre por dia de Covid-19 no Brasil (FENAJ, 2021). Mesmo trabalhando em casa, os
comunicadores estdo ainda suscetiveis a contrair a doenca.

Para se ter dados mais apurados sobre os adoecimentos, fizemos andlises que cruzam as
informacgdes sobre género e adoecimento; e modalidade de trabalho e adoecimento. Para os
cruzamentos, inicialmente foram feitos os desmembramentos das respostas e criadas novas
classificagdes com as categorias que apareciam nas respostas abertas. Dessa maneira, foi
possivel quantificar as informacgdes e transforma-las em graficos.
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O Grafico 36 apresenta uma comparagao entre os adoecimentos e os géneros declarados pelos
respondentes.

Grafico 35: Adoecimento comparado ao género declarado

Adoecimento x Género
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Na proporcionalidade, é possivel observar que dos respondentes homens, 52% adoeceram, 33%
nao adoeceram e 14% ndo responderam a esta questdo. J4 na amostra das mulheres, 67%
adoeceram, 25% nao adoeceram e 6% nao responderam a questao.

E importante notar que tanto os dados absolutos quanto os proporcionais nos mostram que
mais mulheres afirmaram ter adoecido que homens. Esses nimeros comprovam empiricamente
a maxima de Christian Dejours (1999 p. 129) de que as mulheres enfrentam mais sofrimentos
no trabalho que os homens. Essa situagdo se coaduna com a “naturalizagdo das competéncias
femininas” para os trabalhos domésticos e de cuidados com os familiares. Durante a pandemia,
o trabalho remoto intensificou também os sofrimentos das mulheres dada a confluéncia entre
o trabalho produtivo e os trabalhos reprodutivos no mesmo espaco de vida. O isolamento das
criangas também em casa e a dispensa das trabalhadoras domésticas colaboraram para que as
comunicadoras assumissem a responsabilidade pela educacao e cuidados da casa, causando-
Ihes assim mais cansaco e mais sofrimento. Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), as mulheres foram as que mais perderam emprego no periodo da pandemia, batendo
indices histéricos de reducdo da forca de trabalho feminina no mercado, dados de novembro de
2020. Isso corrobora o fato de recair sobre as mulheres todas as atividades de cuidados e outras
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relativas ao trabalho reprodutivo para o capital. A filésofa Silvia Federici, em entrevista ao Brasil
de Fato®?, afirma que:

Mas agora vem uma crise, e 0 que antes era impensavel, inadmissivel, eles
vao tentar levar a frente. E acho que, especificamente, no caso das mulheres,
muitos empregos retornardo para o ambito domiciliar, e agora vado pedir para
qgue as mulheres sejam o amortecedor da crise, e ficar em casa com trés
empregos de tempo integral, cuidar das criangas, da escola, da internet,
cuidar das tarefas domésticas etc. (FEDERICI, 2020).

Os dados que esta pesquisa traz revelam o quanto as mulheres estao sobrecarregadas em todos
os sentidos — trabalho, cuidados com familiares, educacdo das criangas, manutenc¢do das
atividades domésticas, entre outras — no espaco restrito, no periodo de afastamento social.

O Grafico 36 apresenta uma comparacao dos adoecimentos por tipo de modalidade de trabalho
— presencial, mista ou home-office — considerando a totalidade dos respondentes. Os numeros
indicam grande parcela de respondentes que adoeceram no periodo, ou seja, 758
comunicadores.

Grafico 36: Adoecimentos por modalidade de trabalho
Modalidade de Trabalho x Adoecimentos
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

A maioria absoluta dos respondentes da pesquisa estdo em home-office, 68% deles como
mostrou o Grafico 20. Dessa forma, para termos dados objetivos sobre os adoecimentos entre
as modalidades de trabalho, temos de analisar de maneira comparativa e proporcional o
numero de respondentes por modalidade de trabalho.

Assim, o Grafico 37 também apresenta o cruzamento da jornada de trabalho e adoecimento,
mas neste caso vemos a proporcionalidade de adoecimentos, considerando os respondentes de
cada tipo de modalidade de trabalho. Entdo, dos 621 respondentes que estavam trabalhando

12 BRASIL DE FATO. Entrevista com Silvia Federici, MENCAO A DATA DE PUBLICACAO. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2021/03/28/ Acesso em: 28 mar. 2021.
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em home-office, 66% adoeceram, 18% ndo adoeceram, 15% tiveram Covid-19 e 0,5% nao
responderam.

Dos 260 respondentes que vivenciaram a jornada mista (revezamento entre trabalho home-
office e presencial), 47% adoeceram, 21% ndo adoeceram, 15% tiveram Covid-19; e 16% nao
responderam.

Dos 133 respondentes que estavam trabalhando presencialmente, 52% adoeceram, 23% nao
adoeceram, 24% tiveram Covid-19 e 1% nao respondeu.

Grafico 37: Proporcionalidade entre modalidade de trabalho e adoecimento
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Vé-se pelo Grafico 37 que os comunicadores que estdo trabalhando presencialmente foram os
gue mais se contaminaram por Covid-19. O que denota a eficdcia do home-office como medida
preventiva contra o contdgio pelo novo coronavirus e o risco aos quais os trabalhadores que nao
puderam ficar na jornada remota tiveram de se submeter para realizar suas atividades de
trabalho. Vide os jornalistas que trabalham em emissoras televisivas, os quais tiveram que
enfrentar as ruas, realizando inclusive reportagens em hospitais e unidades de saude. Apesar
destes comunicadores terem langado mao de saberes de prudéncia para evitar o adoecimento
pela Covid-19 (como o uso de mascara durante as reportagens), a eficicia contra a pandemia so
se completa com a vacina.

Com base no conjunto de todos os respondentes, verificamos quantos sintomas de sofrimento
ou adoecimento indicam terem vivenciado durante um ano de pandemia. E interessante citar
que a pergunta apresentava seis op¢oes de condi¢cdes de adoecimento, as quais poderiam ser
escolhidas de forma multipla, e ainda dava espacgo para que os respondentes apontassem outras
condigdes de sofrimento ou adoecimento durante o trabalho na pandemia. Portanto, sintomas
como dor de cabeca, dor na lombar, dor nos ombros, alergias e até mesmo aborto espontaneo
e cancer apareceram entre os relatos.

121



Dentro da categoria “Outros”, vale destacar sintomas e condi¢des que podem ser diretamente
associadas a realizacdo da atividade de trabalho como dores de cabega, na lombar, no pescogo
e nos ombros, regides que facilmente podem ser associadas a permanéncia dos comunicadores
durante longas horas sentados em frente ao computador e a outros dispositivos tecnolégicos
como smartphones. As dores relatadas sdo algumas das consequéncias das jornadas de trabalho
intensas, extensas e dependentes de plataformas digitais relatadas pelos comunicadores nas
questdes anteriores.

O Grafico 38 mostra o cruzamento entre a modalidade de trabalho e o nimero de adoecimentos
vivenciados pelos respondentes nessas condicdes. Ele revela que os comunicadores sofreram e
adoeceram mais trabalhando em home-office e as causas para isso foram explicitadas nas
discussdes das questdes anteriores da pesquisa, como intensificacao do trabalho, extensao das
jornadas de trabalho, cobranca excessiva por produtividade, sensacdo de disponibilidade
irrestrita para o trabalho, ma gestdo do trabalho, plataformizacdo do trabalho e conflitos entre
trabalhos produtivos e reprodutivos no mesmo espaco e tempo.

A partir desses dados, é possivel constatar que os sofrimentos e adoecimentos dos
comunicadores resultam do conflito entre as diferentes racionalidades envolvidas no trabalho:
a produtiva, a social e a subjetiva (DEJOURS, 1999). Conforme o autor, a degradacdo das
condicOes de exercicio dessas racionalidades no trabalho pode contribuir para a destruicdo das
identidades dos trabalhadores e para a instauracdao de um quadro de doenca fisica e psiquica.
Pode-se, a partir dessa perspectiva, apontar que, durante a pandemia, a saude e as identidades
de trabalho dos comunicadores ficaram severamente ameacadas pela degradacdo das
condicdes, das relacbes e do tempo de trabalho no periodo.

Grafico 38: Modalidade de trabalho e Declaragdo de quantidade de
sofrimento/adoecimento
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Esses dados mostram que os comunicadores sofreram e adoeceram psiquica e fisicamente
durante a pandemia. Mesmo que reconhegamos a inexisténcia de uma condic¢do de saude plena
no trabalho, pois este é fonte de sofrimento e de prazer ao mesmo tempo (DEJOURS, 1999), o
que os comunicadores nos dizem a partir de suas respostas é que o trabalho enquanto
sofrimento se sobressaiu para muitos deles em comparagdo ao trabalho como prazer, como
reconhecimento (identitdrio e de competéncias) e como atividade auténtica.

As informacgdes dos respondentes durante o trabalho na pandemia devem ser compreendidas
no cendrio mais amplo de crise econémica geral. Essa crise fundada na politica neoliberal que
institui a reducdo dos direitos sociais, a desestruturacdo das entidades representativas dos
trabalhadores e, sobretudo, dissemina o mantra do individualismo e da meritocracia, sem
considerar as desigualdades.

A saude fisica e mental estd, portanto, diretamente relacionada as condi¢Ges de vida e trabalho
das populagbes. O contexto de trabalho dos comunicadores manifesta-se como aspecto da
desestruturacdo mais geral das regulagGes trabalhistas, do desemprego dentro da area e fora
dela e, sobretudo, do empobrecimento geral dos trabalhadores. A racionalidade neoliberal
(DARDOT; LAVAL, 2016) aprofunda o mal estar (SENNETT, 2012), instaura a sociedade do
cansaco (HAN, 2015) e abre todas as portas para o aumento da extracdo de mais valor (MARX,
2011) do conjunto da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2002).

OS MEDOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Os dados dos respondentes trazem questdes muito sérias que necessitam de uma acdo ampla
no sentido de reforma ao nivel das politicas publicas e de projeto de pais para que os direitos,
nao s6 dos comunicadores, mas do conjunto da populagao, sejam respeitados: o direito a saude,
a qualidade de vida, ao trabalho decente e a renda adequada para uma vida em condi¢bes
dignas.

Para apurar os sentimentos dos comunicadores nesse momento de pandemia e de
recrudescimento de todas as dificuldades no que diz respeito ao trabalho e a saude, a pesquisa
indaga Quais sdo os principais medos na situacdo atual da pandemia? Pergunta aberta com o
objetivo de colher os enunciados pessoais dos respondentes, dando-lhes oportunidade para
manifestarem seus sentimentos.

Do total de 994 respondentes da pesquisa deste ano, 8932 deixaram relatos sobre seus temores
e receios. E a partir de uma leitura pormenorizada de cada uma das centenas de respostas,
buscamos evidenciar possiveis categorias de analise com base nos agrupamentos de campos
semanticos tematicos representativos dos referidos relatos.

Considerando o carater qualitativo deste nosso percurso metodoldgico, as referidas categorias
de andlise e seus agrupamentos tematicos podem ser compreendidos como mostram as tabelas
a seguir. Nas tabelas, temos as aglutinacdes tematizadas em categorias, cujos enunciados
sintetizam as manifestacdes dos respondentes.

13 Repetimos aqui: 100 respondentes mantiveram-se até a pergunta 18, porque manifestaram nio ter
atividade de trabalho no periodo da pesquisa.
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Tabela 42: Medo de adoecimento e morte por causa da Covid-19

Categoria | - Medos relacionados ao adoecimento e a morte por causa da Covid-19
De ser contaminado(a) com o virus da Covid-19, adoecer e morrer;

Da contaminagdo de algum parente do nucleo familiar;

Da morte de familiares, entes queridos por causa da Covid-19;

De transmitir o virus da Covid-19 para familiares (principalmente) e outras pessoas;

De adoecer com Covid-19 e ter que ser hospitalizado/a; de precisar recorrer a um hospital;

Medo de precisar de uma internagao em UTI, falta de atendimento hospitalar;

De adoecer com Covid-19 e ter sequelas;

De morrer por causa da Covid-19 e deixar filhos e pais desamparados sem assisténcia financeira e de
cuidados;
De ser infectado(a) (ou alguém da familia) com o virus da Covid-19 ou com novas variantes do virus;

De novos virus e/ou novas cepas da Covid-19.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Tabela 43: Medos relacionados ao trabalho devido a pandemia

Categoria Il - Medos relacionados ao trabalho devido a pandemia

Do desemprego;

De ser contaminado/a com o virus por causa do trabalho presencial que realiza atualmente;

De ter que voltar ao trabalho presencial antes da vacinagao;

De ndo conseguir dar continuidade aos projetos profissionais, de ndo conseguir buscar clientes, de ndo
conseguir pagar as contas da empresa; da empresa proépria falir, de ter que demitir pessoas;

De ndo conseguir novas oportunidades de trabalho e ter que ficar no atual emprego;

Do excesso de trabalho.

Fonte: CPCT/ECA-USP — Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano de pandemia da Covid-19?

Tabela 44: Medos relacionados a situagao econdémica e politica do Brasil

Categoria lll - Medos relacionados a situagdo economica e politica do Brasil

De crise e recessdao econémicas;

Do governo e da conjuntura politica do pais;

Da falta de orientagGes e medidas adequadas do governo quanto ao controle da pandemia; medo da
continuidade da pandemia em razdo das agGes do governo brasileiro;

Do aumento da miséria e da fome no pais.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Tabela 45: Medos relacionados a vida pessoal

Categoria IV Medos relacionados a vida pessoal
Prejuizos sociais e intelectuais prdprios ou de familiares devido ao isolamento prolongado;
De adoecer mentalmente, ser acometido/a por depressdo e aumento de ansiedade;

De perder ou ndo conseguir alguma renda;
Instabilidade financeira;
Medo por ndo ter um plano de saude.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Tabela 46: Medos relacionados ao controle da pandemia por parte do Governo

Categoria V - Medos relacionados ao controle da pandemia por parte do Governo

Da pandemia demorar a ser controlada; da incerteza; medo de que a pandemia se prolongue ainda
mais;

Da demora da vacinagdo e de ndo haver vacina para todas as pessoas;

Do colapso no sistema de saude publica.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

E importante esclarecer que nenhuma dessas categorias de andlise foi criada a partir de
respostas isoladas. Os relatos registrados pelos(as) comunicadores(as) exprimem muitos medos
comuns, sentidos pelos(as) comunicadores(as) no contexto atual da pandemia de Covid-19.

A seguir, apresentamos alguns (dentre muitos) desses relatos representativos das categorias
criadas a partir das respostas da pergunta Quais sdo os principais medos na situa¢do atual da
pandemia?, e que deram origem as categorias antes enunciadas nas Tabelas 42,43, 44, 45 e 46.

Categoria | - Medos relacionados ao adoecimento e a morte por causa da Covid-19

Respondente 57: "Meu maior medo é morrer ou perder algum familiar e amigo. Em seguida vem
o medo de perder o emprego de uma hora pra outra, de ndo ser capaz de concretizar o mestrado
e o medo do Brasil sucumbir com a péssima gestdo do presidente e governadores que se negam a
fazer um lockdown nacional em meio a tanto desemprego e aumento da fome. Viver tem sido
sindbnimo de angustia."

Respondente 88: "Tenho medo de perder meus pais, familiares e amigos para esse virus, tenho
medo de morrer, medo de perder meu emprego, que as coisas demorem a normalizar."

Respondente 383: "Meu maior medo continua sendo a doenga. Medo de ficar doente. Meus pais
ja foram imunizados, o que tranquiliza um pouco mais. Mesmo assim, medo. Muito medo da
doenca. Aproveito aqui para desabafar, contar que quando fui levar meu pai para tomar a primeira
dose fiquei muito emocionada. Tive uma crise mesmo, de choro, na saida da unidade de saude.
Saimos eu e meu pai, abracados, andando pela rua, e eu solu¢ando. Foi o maior alivio da vida, e
um choro guardado de meses. Meses relatando mortes de pessoas proximas, mortes de
autoridades, casos e casos de Covid-19."

Respondente 615: "Meus principais medos sdo primeiro pegar a doenga e nao resistir, depois que
algum familiar também pegue a doenga. Além disso, por conta da instabilidade politica e da ma
gestdo do governo, tenho medo de perder meu emprego."

Categoria Il - Medos relacionados ao trabalho devido a pandemia

Respondente 205: "Colapso financeiro do pais e mundo, pessoas com sistema nervoso muito
abalado, desemprego, fome, miséria, retrocesso."

Respondente 599: "Primeiramente, medo de contrair a doenca, perder familiares. Os efeitos
emocionais afetam diretamente o rendimento do trabalho e existe o risco da empresa nao
conseguir entender a situagao."

Respondente 766: "De forma geral, o maior medo é ver pessoas que amo adoecendo. No ambito
profissional, o maior medo é perder mais clientes e precisar realizar mais demissdes, ou até mesmo
falir."
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Respondente 844: "Tenho medo de voltar ao trabalho presencial sem a seguranca necessaria e ser
submetido ao risco de ser reinfectado com o virus, desenvolvendo sintomas mais graves (...)".

Categoria lll - Medos relacionados a situagao economica e politica do Brasil

Respondente 151: "Além do medo da contaminagdo, temo que o virus siga em propagag¢ado e com
isso a economia volte a recessdo que tivemos em 2020, com isso, tenho muito medo de perder
meu emprego."

Respondente 552: "Que a vacinagdo muito lenta se torne inécua com a mutagdo incessante do
virus, o que levard a um ciclo ininterrupto de estagnagdo econ6mica, levando a uma quebradeira
maior no comércio, demissdo em massa, aumento da violéncia e desigualdade, concentragdo de
renda."

Respondente 848: "Alta nos numeros de transmissdo e de mortes. Incompeténcia e auséncia de
gestdo do Governo Federal nas agGes de prevengdo, controle e tratamento dos doentes.
Descontrole financeiro do pais e agravamento do empobrecimento da populagdo mais vulneravel.
Evasdo escolar, principalmente de adolescentes e jovens. Negacionismo de parte da populagdo.
Falta de respeito pelo préoximo. Uso politico da pandemia."

Respondente 863: "O prolongamento do cendrio de incerteza que pode levar a uma crise
econOmica ainda maior. E claro, a auséncia do controle da pandemia e de vacinagdo que podem
gerar ainda mais mortes, inclusive de pessoas proximas. Estamos todos correndo risco."

Categoria IV - Medos relacionados a vida pessoal

Respondente 37: "Eu ou alguém da minha familia morrer ou ter sequelas da doenga. Ndo temos
planos de saude. Ndo temos nenhuma garantia de aposentadoria no futuro."

Respondente 85: "Perder mais algum parente ou amigo para a Covid-19 e ter um surto no trabalho,
devido a pressdo. Tive de procurar um psiquiatra e estou tomando remédio controlado para poder
dormir e dar conta do estresse e da ansiedade."

Respondente 268: "Que meu filho tenha prejuizo intelectual e social por causa das aulas a distancia
na fase de alfabetizacdo e por ele ndo conviver com outras criangas. Ndo conseguir retomar o
contato com os meus amigos. Que meus parentes venham a falecer por complicagées ou falta de
leitos."

Respondente 859: "Ser contaminado e perder amigos, familiares e pessoas proximas,
principalmente meus pais, avd e sogros, que estdo no grupo de risco. Perder minha fonte de renda,
que ndo é garantida, por trabalhar como freelancer.”

Categoria V - Medos relacionados ao controle da pandemia por parte do Governo.

Respondente 88: "Tenho medo de perder meus pais, familiares e amigos para esse virus, tenho
medo de morrer, medo de perder meu emprego, que as coisas demorem a normalizar."

Respondente 312: "Contrair novamente a doenca, perder familiares para a doenga, vivenciar um
novo colapso na saude em meu estado que impegam qualquer pessoa de buscar hospitais por
qualquer tipo de problema de sadde."

Respondente 323: "Em relagdo a salde. A crise sanitaria esta muito descontrolada e o acesso aos
servigos de saude cada vez mais limitados."
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Respondente 361: "Temor em relagdo a Covid-19, receio de mae e irmdos sejam infectados e
corram algum risco de saude. Além disso, o temor de que essa situagdo se prolongue até o fim de
2022."

Para auxiliar na compreensdo das respostas fornecidas a pergunta Quais sdo seus principais
medos na situagcdo atual da pandemia?, também nos apoiamos no método da Andlise de
Conteudo (BARDIN, 1979), com auxilio da ferramenta de contagem de palavras e criacdo de
nuvens WordArt!*. A contagem inicial foi de 8.741 palavras mencionadas uma ou mais vezes nos
relatos dos comunicadores. Isso significa que, em média, cada respondente valeu-se de 8,78
palavras para expressar seus maiores temores.

Da contagem geral de palavras, realizamos a limpeza de termos conectores, sendo subtraidos
3.542 destes. O resultado foi 5.199 palavras citadas uma ou mais vezes, sendo que os
respondentes utilizaram, no total, 895 palavras diferentes para relatar os principais medos na
pandemia. Tais palavras formam a nuvem da Figura 5.

Figura 5: Medos na situagao de pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

As dez palavras mais citadas aparecem na seguinte ordem: “perder” (12); “ndo” (22); “medo”
(39); “Covid” (49); “pessoas” (52); “pegar” (62); “emprego” (72); “familia” (82); “morrer” (92);
“doenga” (109). Nesse sentido, os destaques apontam para temores relacionados a perdas - de
pessoas, familiares e emprego -, além do medo de pegar a doenga e morrer. Chama ainda
atencdo o fato de o advérbio “ndo” ser a segunda palavra mais citada. Tendo seu campo de
sentidos ligado a negacdo e a recusa, infere-se que os comunicadores utilizam o modo de negar

14 WordArt. Word Cloud Art Creator. Disponivel em https://wordart.com/. Acesso em 01/06/2021.
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para expressar seus principais temores; aquilo que eles ndo desejam que acontega nunca, de
jeito nenhum.

Ampliando o olhar para as 20 palavras mais citadas, percebemos que os sentidos desses temores
prosseguem, sendo mencionados em outros termos semelhantes, conforme a Tabela 47.
Destaque para os medos relacionados ao trabalho e aos amigos, além do medo do virus em si.

Tabela 47: Lista das 20 palavras mais citadas sobre os medos na pandemia

Palavra Mengoes
1 | Perder 180
2 | Nao 178
3 | Medo 176
4 | Covid 167
5 | Pessoas 98
6 | Pegar 93
7 | Emprego 89
8 | Familia 88
9 | Morrer 82
10 | Doenga 70
11 | Adoecer 65
12 | Trabalho 61
13 | Familiares 60
14 | Morte 51
15 | Virus 50
16 | Amigos 50
17 | Doente 49
18 | Saude 48
19 | Contaminar 45
20 | Pandemia 43

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Entretanto, ao estender a andlise para as 100 palavras mais citadas, nota-se a repeticdo de
termos derivativos, pertencentes ao mesmo campo semantico/lexical (ULLMANN, 1973). Isso
pode ser visto na filtragem feita a partir do radical da palavra “doenca”, como mostra a Tabela
48.
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Tabela 48: Exemplo de Termos Derivativos — Medos na pandemia

Palavra Mengoes
Doenga 70
Adoecer 65
Doente 49
Doentes 9
Adoeca 8
Adoecimento | 6
Adoecerem 4
Adoecam 1

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Considerando que compartilham do mesmo sentido, foi possivel, entdo, o agrupamento desses
derivativos em um Unico termo, neste caso, “doenca”. O resultado é o crescimento do nimero
de mencgdes: inicialmente, o termo era mencionado 70 vezes; com o agrupamento dos
derivativos, passa para 212 meng¢des, um incremento bastante significativo, de 202%. Isso
ocasiona uma mudanca importante na posicao da palavra, que deixa a 112 posicdo e passa a ser
a 12 palavra mais citada nas respostas, revelando a real dimensdo do medo do adoecimento. Ou
seja, antes dos temores relacionados as perdas, vem o medo da prépria doenga, que o tempo
todo espreita os comunicadores no exercicio da sua profissao.

Além do agrupamento lexical, é possivel o agrupamento por campos semanticos, como no caso
dos correlatos “contaminacdo” e “contagio”. No total, agrupamentos lexicais e semanticos
ocorreram em 38 das 100 palavras mais citadas, o que gerou novos campos de sentidos,
conforme a nuvem resultante na Figura 6.

Figura 6: Agrupamentos semanticos contaminagdo/contagio
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Diante disso, comparando a contagem original com o resultado da contagem por agrupamentos
em campos lexicais e semanticos, notam-se mudancas importantes nas 20 palavras mais citadas,
sendo que seis delas ampliaram sua relevancia entre os termos mais utilizados pelos
comunicadores para referirem-se aos seus principais temores. S3o as palavras, em destaque
azul, na Tabela 49, “doenca” (12), “morrer” (52), “familia” (72), “contaminar” (82), “virus” (139)

e “pandemia” (199).

Tabela 49: Lista das 20 palavras mais citadas - Agrupamentos

Palavra Mengoes
1 Doenga 212
2 Perder 209
3 Medo 181
4  Ndo 180
5 Morrer 179
6 Covid 168
7 Familia 168
8 Contaminar 131
9 Pegar 109
10 Pessoas 103
11 | Emprego 90
12 Trabalho 78
13 Virus 65
14 | Desemprego 65
15 Vacina 58
16 | Amigos 55
17 Préximo 55
18 Saude 50
19 Pandemia 45
20 Falta 43

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Cabe, assim, analisar que os agrupamentos lexicais e semanticos permitiram o destaque de trés
palavras que crescem tanto em relevancia, que passaram a figurar entre as 20 mais citadas nos
relatos dos respondentes. Sdo elas, em destaque amarelo na Tabela 49: “desemprego” (142);

“vacina” (152); “falta” (209).
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Nesse sentido, concluiu-se que os principais medos dos comunicadores dizem respeito ndo
apenas aos riscos da doenca - para si mesmos, familiares e amigos - ou a possiveis perdas
ocasionadas pela pandemia. Os comunicadores temem também o desemprego, que ameaca
suas condicdes de vida. E mais: eles temem pela condugdo da crise sanitdria no pais, diante da
falta de vacinas e do lento processo de imunizac¢do dos brasileiros, que impede o controle efetivo
de casos e mortes em decorréncia da Covid-19. Trata-se, portanto, de medos que se relacionam
a vida pessoal e profissional dos comunicadores, mas também revelam grandes preocupacgées
desses trabalhadores com a coletividade e os impactos da doenca na sociedade, de forma ampla.

RELATO DE EXPERIENCIA DE TRABALHO EM COMUNICAGAO DURANTE A
PANDEMIA

Ao final do questionario, foi solicitado aos respondentes que escrevessem um breve relato sobre
a sua experiéncia de trabalho em comunicacdo durante a pandemia de Covid-19. Incentivamos
que os(as) comunicadores(as) comentassem as decisdes tomadas pela organizac¢do/instituicdo
nas quais eles(as) atuam, e também as suas decisdes proprias, suas angustias e expectativas
durante esse periodo. Vale lembrar que os questiondrios foram respondidos durante o més de
abril de 2021, ou seja, apds um ano de continuidade da pandemia de Covid-19 no pais.

Do total de 994 respondentes da pesquisa, 867 apresentaram suas consideracdes. E a partir de
uma leitura minuciosa de cada resposta, criamos agrupamentos tematicos sobre todo o
conteudo disponivel, os quais evidenciaram possiveis categorias de analise.

E importante esclarecer que nenhuma dessas categorias de andlise foi criada a partir de
respostas isoladas. Os relatos registrados pelos(as) comunicadores(as) expressaram muitas
vivéncias, experiéncias, angustias e expectativas comuns quanto ao contexto de seu trabalho
durante a pandemia de Covid-19.

Levando em conta o carater qualitativo deste nosso percurso metodolégico, as referidas
categorias de andlise e seus agrupamentos temdticos podem ser compreendidos conforme
apresentamos nas Tabelas, seguidas de alguns (dentre muitos) relatos representativos das
categorias criadas a partir dos enunciados dos respondentes.

Tabela 50: Categoria | Desafios e vivéncias do trabalho remoto durante a pandemia
de Covid-19

Categoria | - Desafios e vivéncias do trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19
Mudanga do trabalho para o home-office durante a pandemia;

Dificuldades de adaptacdo ao trabalho home-office;

Falta de apoio da empresa para o trabalho em home-office;

Dificuldades em lidar simultaneamente com o home-office e os cuidados com a familia e
com a casa;

Relacdo entre trabalho remoto e vida pessoal;

Apoio da empresa para a realizagdo do trabalho home-office;

Visdo positiva do trabalho remoto.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?
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Categoria | - Desafios e vivéncias do trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19

Respondente 35: "Vem sendo um processo solitario. A empresa sempre deixou o meu setor muito
auténomo, o que afastou ele de todos os outros funcionarios pelo distanciamento do Home-office.
Isso tirou a possibilidade de participar de outras atividades e tornou meu trabalho muito mais
técnico, chato e estressante."

Respondente 44: "A instituicao estabeleceu trabalho remoto, mas em algumas situagdes, ndo tem
como jornalista fazer seu trabalho remotamente, especialmente assessor de imprensa. A equipe
com quem trabalho é bem coesa, o que contribui para a execugdo das tarefas. Mas ndo tem como
nao ter medo de ficar doente e precisar de internagdo. A expectativa é que a vacinagdo aumente
o ritmo para que logo possamos voltar ao normal."

Respondente 55: "Home-office com bebés em casa é muito dificil. Também aumenta muito os
cuidados com a casa porque ha maior circulagdo de pessoas e ha que se equilibrar trabalho e
tarefas domésticas. Ha muita tensdo por mostrar produtividade e comprovar."

Respondente 72: "Ndo tive nenhuma assisténcia especial por parte da agéncia. Organizei o meu
espaco de forma ergonOmica por conta propria. A principal decisdo que eu tomei por mim é
estabelecer um limite para parar de trabalhar. Ndo é por estar em casa que tenho que estar
disponivel. Infelizmente, levei praticamente um ano para aprender isso. A minha principal angustia
é ter que estar bem e ser produtiva com todo o cenario que estamos vivendo. A minha expectativa
é que a pandemia regrida, quero continuar trabalhando no sistema home-office, mas também nao
descarto um retorno "misto". Minha prioridade é passar mais tempo em casa que no escritorio."

Respondente 107: "A empresa colocou a maioria dos funcionarios em home-office, mas ndo
providenciou nenhum equipamento para que a gente possa fazer esse trabalho em casa. Eu tenho
tentado fazer o melhor e ndo me expor. De casa, sinto que a gente acaba trabalhando mais tempo
e que é mais dificil ter esse controle do tempo."

Tabela 51: Categoria Il Impactos na satide dos trabalhadores

Categoria Il Impactos na saude dos trabalhadores
Adoecimento por causa da maior intensidade do trabalho remoto;
Morte de colegas de trabalho por causa da Covid-19.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Categoria Il - Impactos na satde dos trabalhadores

Respondente 210: "Tenho trabalhado muito mais horas e aos finais de semana, com a demanda
de pedidos e cobrancas por meio de WhatsApp. Hd uma ansiedade para que o trabalho seja
disponibilizado. Essa cobranca e ansiedade dos outros tem me causado também ansiedade e suas
consequéncias, irritabilidade, depressdo, cansaco excessivo."

Respondente 575: "Relatei um pouco acima a falta de estratégia da empresa e a contaminagdo em
massa, com falecimento de colega. O fato desgastou os profissionais da redagdo e os reflexos ainda
sdo sentidos. Iniciamos 2021 sem esperancga, exaustos fisica e mentalmente, e em luto pela(s)
perda(s). Decidi que trabalharei em home-office e vou estabelecer estratégia para oferecer
producdo de reportagens sem que precise estar na redacdo, ndo so para o veiculo onde atuo, como
também para outros veiculos. O cendrio critico também me fez perceber a necessidade de ter mais
qualidade de vida, mais contato com a natureza e estabelecer planos para que possa ter um
negdcio préprio. E angustiante ver tantos colegas contaminados (porque é uma realidade em
diversos veiculos do estado) e as empresas omitindo os casos e sem tomar providéncias. E
desgastante ver que muitos de nds estdo perdendo suas vidas. As empresas precisam repensar o
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momento. Os sindicatos (e digo o Sindicato daqui também), precisam adotar posicionamentos
firmes. As associagdes de jornalismo, Fenaj, e outras, precisam se articular, urgente, para expor o
que ocorre nas redagdes. Os jornalistas estdo pedindo socorro em siléncio, com medo de
denunciarem sozinhos, correndo o risco de perder empregos por conta disso. Nés precisamos de
mais protecdo e de estratégias como atendimento psicoldgico, por exemplo."

Respondente 930: "Esta resposta estara 100% comprometida pelo cansago. Estou sem férias ha
mais de um ano, vivenciei a pandemia desde o inicio, aqui no Ceara. Atuar como repdrter num
cenario assim, tendo de acessar a dor do outro todos os dias, é desafiador. Ndo nos é dado o
beneficio de desconectar: ficar sem saber de todas as desgragas ndo é uma opgao, e isso nos deixa
exaustos. Além disso, ver tantos colegas demitidos - a empresa adotou a redugdo de jornada por
muitos meses, mas ndo cumpriu o periodo de estabilidade e demitiu mais de 20 pessoas sé na
redagdo - € um golpe na saude mental."

Tabela 52: Categoria lll -Questdes relacionadas a renda, ao emprego e as
perspectivas profissionais

Categoria lll -Questdes relacionadas a renda, ao emprego e as perspectivas profissionais

Reducéo de salario e da equipe, sem a devida reducdo de carga horéria e/ou intensidade do trabalho,
pressao por produtividade;

Falta de perspectiva de um saldrio melhor, de oportunidades melhores/ inseguranga profissional;
Demissao;

Mudangas de emprego positivas.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Categoria lll - Questodes relacionadas a renda, ao emprego e as perspectivas profissionais

Respondente 26: "No inicio da pandemia a Editora (assim como outros jornais grandes) decidiu
aderir a jornada temporaria, o que cortou nossos saldrios em 25%. Mesmo assim, continuou a
exigéncia como um todo."

Respondente 348: "De forma geral cresceu a demanda pelo trabalho de jornalistas, o que é positivo
do ponto de vista pessoal, porque gera mais trabalho, mas também angustiante porque vemos
redacGes mais enxutas, muitas demissdes e o volume de trabalho crescendo sempre. Além disso,
parece ser grande o nimero de pessoas ao meu redor com sintomas de ansiedade ou de depressdo
em funcdo especificamente do trabalho que exercem (especialmente entre jornalistas, lidando tdo
de perto com relatos dolorosos e repetitivos de mortes etc.). No contexto macro, a empresa em
que eu trabalhava manteve os funcionarios pelo tempo que conseguiu, reduzindo jornadas e
salarios, mas sem optar pela demissdo até que nao foi mais possivel. Minha equipe tinha perto de
300 pessoas e em sete meses de pandemia (marco a outubro 2020) foi reduzida a 3 e, depois,
eliminada completamente. Isso colocou muitos profissionais na rua e em busca de trabalho em um
momento dificil para achar trabalho. Como alternativa tenho me dedicado a atividade freelancer,
escrevendo e reportando sobre a pandemia e sobre a situacdo politico-econémica do pais para
uma agéncia internacional de noticias e para publicacGes brasileiras."

Respondente 471: "O jornalismo foi e é importante para o controle da pandemia. Mesmo com
dados sendo ocultados pelo governo, as empresas se uniram para mostrar a verdade e os fatos
que estdo acontecendo. Eu sinto orgulho de poder viver isso e tristeza por todos nds, jornalistas,
que ndo somos valorizados. Fui despedido do trabalho sem justificativas, mas pude construir
contatos em outras emissoras e isso ta ajudando a segurar as pontas. Viver na instabilidade de um
freelancer é muito dificil, causa muita ansiedade, mas é o que a pandemia possibilitou para mim."
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Tabela 53: Categoria IV - Angustias e dilemas profissionais causadas pelas a¢oes de
empregadores e do governo

Categoria IV - Angustias e dilemas profissionais causadas pelas acoes de empregadores e do governo
Angustias e dilemas profissionais devido ao comportamento negacionista da empresa em relagao a
pandemia;

Desmotivagdo e angustias por causa do ndo controle da pandemia pelo governo;

Auséncia de protocolos sanitarios bem definidos na empresa;

Dificuldades com o trabalho presencial durante a pandemia.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Categoria IV - Angustias e dilemas profissionais causadas pelas a¢6es de empregadores e do
governo

Respondente 18: "Muitas decisdes da empresa foram tomadas sem considerar a ciéncia, por
impulso ou focada na realidade local, onde ha uma pressao pela manutengdo da liberagdo das
atividades. Tentei fugir disso, mas em muitas situa¢des fui obrigado a seguir essa linha
editorial/ideolégica. Diante de tudo isso, me sinto frustrado por ter que fazer algo que ndo
considero o correto/cientifico para ndo perder o emprego, minha Unica fonte de renda e de
sobrevivéncia. Apesar disso, acho que tenho conseguido, dentro do possivel, fazer um bom
trabalho, considerando a realidade do interior. Isso me motiva a seguir em frente até tudo isso
passar."

Respondente 460: "A companhia que trabalho ndo adaptou as minhas atividades ao home-office,
sendo que muitas atividades eram e podem ser realizadas de casa. Fui exposta a momentos de
aglomeracdo pois o dono da empresa quer que todos os funcionarios trabalhem normalmente e
também porque é imprescindivel para ele ver todos os colaboradores todos os dias na empresa.
Porém, com isso, tive Covid, fiqguei muito mal, minha mae ficou hospitalizada. N3do sai, pois preciso
do emprego. Enfim, ndo respeitaram o momento e nem olharam para os funcionarios com empatia
e dignidade."

Respondente 725: "Por mais que alguns comentdrios das redes sociais tentem deslegitimar HORAS
ou DIAS de apuragdo de dados e contatos com especialistas, creio que a maior parte da populagao
e até mesmo o poder publico se oriente ou tome decisdes pelas informagdes que ajudo a divulgar.
E esse papel que me torna perseverante, apesar da saudade da redacdo, do contato préximo com
os colegas e das apuragdes na rua, e apesar de todo o sofrimento ao qual estou exposto
diariamente em contato com familias em sofrimento por parentes infectados. Esperava que a
categoria dos jornalistas também fosse contemplada pela campanha prioritaria de vacinagéao, ja
gue muitos colegas se expdem diretamente ao virus em portas de hospitais, mas ndo houve
sinalizagdo quanto a essa possibilidade."

Respondente 798: "Em um dos trabalhos houve periodo de distanciamento depois tudo voltou ao
normal, menos eu que continuei de home-office, pg j& estava nessa modalidade antes da
pandemia. A empresa ndo segue as orientacdes de seguranca, todos os trabalhadores ficam sem
mascara, em ambiente fechado, sem distanciamento. SO é respeitado algum distanciamento
quando a prefeitura baixa decreto ou quando alguém ou algum familiar fica com suspeita. Mas
logo tudo volta como era antes. Sinto que parte disso é porque a gestdo da empresa ndo conseguiu
se adaptar com o acompanhamento das tarefas a distancia. No outro trabalho, todas as medidas
sdo respeitadas, toda equipe esta de home-office desde de margo de 2020. Nunca mais tivemos
nada presencialmente, nem internamente. Duas pessoas inclusive mudaram de cidade e ndo sei
como sera no pds-pandemia, porque sdo pessoas de alto cargo dentro da organizagao. Inicialmente
a equipe se reunia virtualmente para compartilhar o que estava desenvolvendo, mas foi s6 no
primeiro més, depois nos distanciamos. O volume de trabalho ndo diminuiu, principalmente pra
comunicagao. No inicio houve uma demanda enorme e todas as pessoas queriam mais velocidade
e quantidade na produgao, todas demandavam. Depois foi acalmando. Mas ainda assim o volume
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aumentou e o recurso diminuiu. Eu comecei a desativar ainda mais a internet do celular a noite e
nos finais de semana. Também desativei as notificagdes do e-mail pelo celular. Tentei delimitar o
espaco de trabalho dentro de casa. Me distanciei ainda mais das telas.".

Tabela 54: Categoria V - Sofrimentos no trabalho e na vida pessoal devido a
pandemia de Covid-19

Categoria V - Sofrimentos no trabalho e na vida pessoal devido a pandemia de Covid-19
Angustia, ansiedade e medos relacionados a COVID-19 ou ao confinamento;

Sentimentos de desmotivagdo, cansaco, culpa, ansiedade, desrespeito no trabalho, exploragao e falta
de produtividade.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Categoria V - Sofrimentos no trabalho e na vida pessoal devido a pandemia de Covid-19

Respondente 315: "Situagao angustiante. Trabalho arduo com situagdo de risco de contaminagao.
Combate a fake news e enfrentamento aos posicionamentos do governo federal com afrontas aos
profissionais da drea. Redugao de saldrio."

Respondente 427: "A pandemia é um desafio para o corpo e para mente. E uma sensagdo
constante de medo. Medo de adoecer, de perder alguém especial, de morrer. E o isolamento que
parece infinito. E inseguranca, saudade e incerteza. O trabalho, assim como tudo, entra nesse
pacote de angustias. A cabecga ndo esta conectada como estaria em outros tempos para realizar as
atividades."

Respondente 436: "Cansativo ter que lidar com mudancas trabalhistas, demissGes, reducgdes e ser
cobrado por aumento da produtividade numa situagdo em que estamos exaustos com o que esta
acontecendo com o mundo. Ter que ver todos os dias desigualdades aumentando e liderangas
preocupadas com as préprias agendas enquanto definhamos como sociedade. E as cobrangas da
sociedade continuam as mesmas, como se todos estivessem bem. E demais! (Apenas consigo
imaginar como nao deve ser para profissionais da saude). Pessoalmente, descontamos ansiedade
e frustragGes em vicios como comer e beber, sem de fato conseguir ser produtivo ou funcional
como éramos antes."

Respondente 593: "Ter contato com informagdes sobre a pandemia por muitas horas do dia tem
sido muito desgastante. Como jornalista de uma empresa que divulga informagdes on-line sobre a
Covid-19, preciso estar conectada o tempo todo com os dados a respeito da pandemia, para me
manter informada e divulga-los corretamente. Isso gera ansiedade, tristeza, estresse, cansaco
mental e fisico. Em 2020, a empresa em que trabalho aderiu a possibilidade de cortar salarios e
cargas horarias, autorizada pelo governo federal. Como eu relatei acima, tive o salario - que ja é
baixo - reduzido em 25%, mas a carga horaria, na pratica, continuou a mesma, fazendo horas-
extras, sem nunca receber por elas. E sempre com cobrangas abusivas, com tratamento
desrespeitoso e desumano pelas chefias. A ideia que demonstrar ter é de que temos que estar
agradecidos por estarmos empregados e aceitar tudo o que nos é imposto. Isso é muito ruim.
Detona a autoestima de qualquer pessoa. E, sim, ainda houve momentos em que tive medo de
perder o emprego, porque ouvi ameagas, ndao a mim, diretamente, mas veladas."

Respondente 715: "Bom animo falta quase todo dia para trabalhar, a rotina de trabalho fica maior
devido ao tempo dentro de casa que é total basicamente. Os conteudos estdo quase que o tempo
todo precisando se adequar devido a pandemia, ndo pode falar assim ou ndo da pra fazer isso mais,
muda estratégia e o processo criativo esta lento. A agéncia sempre foi home-office porém existia
flexibilidade ou algo assim, dbvio que assim que eu puder trabalhar em um lugar fisico irei".
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Tabela 55: Categoria VI - O trabalho na area da comunicag¢ao

Categoria VI - O trabalho na area da comunicagao

Exemplos de modificagGes na rotina de trabalho na area de comunicagédo;
Maior valorizagdo do trabalho da comunicagdo;

Desencanto e mudancga de area;

Preocupagdes relacionadas ao combate as fake news e a desinformacdo.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Categoria VI - O trabalho na area da comunicagao

Respondente 85: "Diversas medidas foram adotadas: jornalistas ficaram impedidos de entrar no
hospital onde atuo e sé poderiam fazer entrevistas na recep¢do ou em frente ao prédio; elaboracgdo
de orientagdes para emissdo de nota de falecimento envolvendo funcionarios ou pacientes;
producdo de boletim informativo especifico sobre a pandemia; produgdo de banners, videos e
conteudo para site institucional com objetivo de orientar funciondrios sobre o enfrentamento da
Covid-19; produgdo de notas para rebater fake news; criagdo de perfil no Instagram (antes sé
estdvamos no Facebook) etc."

Respondente 210: "Tenho trabalhado muito mais horas e aos finais de semana, com a demanda
de pedidos e cobrancas por meio de WhatsApp. Ha uma ansiedade para que o trabalho seja
disponibilizado. Essa cobranga e ansiedade dos outros tem me causado também ansiedade e suas
consequéncias, irritabilidade, depressado, cansago excessivo."

Respondente 297: "A rotina mudou com a interdi¢cdo de gravagGes presenciais e a introducdo de
Nnovos processos, como entrevistas por Skype ou Zoom e dirigir entrevistados em videos - imagens
de cobertura para matérias de televisdo, que deixaram de ser feitas por profissionais e passaram
a ser captadas pelos préprios entrevistados em alguns casos. Noto mais cansago, beirando a
exaustdo pela cobertura ostensiva do tema. Percebo enxugamento das equipes, sem retorno a um
padrdo anterior ao da pandemia. A cobranca de bons resultados e criatividade cresceu. A empresa
em que eu trabalho tomou boas medidas para evitar a contaminagdo, mas ndo prestou muito apoio
aos colaboradores em home-office, a ndo ser aos que obrigatoriamente, pela regra da empresa,
precisavam estar - idosos e comorbidades."

Respondente 719: " Mesmo saindo tudo bem, cada passo teve sempre ressaltado suas falhas ou
coisas a serem melhoradas - vieses muito pessimistas e desmotivadores para tudo, nenhum
estimulo dado as pessoas que ali estavam trabalhando por 12h ao dia, ganhando metade do
salario. Eu tomei poucas decisGes, apenas na minha vida pessoal consegui estipular algumas
praticas pra regulacdo emocional visando ndo colapsar. Minha maior angustia, desde que tudo isso
comegou, é que acabe. E que eu consiga encontrar um emprego melhor, talvez mais focado em
jornalismo - porque o marketing ndo é algo que eu domino, tenho muita dificuldade e me sinto
completamente exaurida -, ou qualquer coisa mais segura do que um local em que ndo sou clt e
sou cobrada como se a vida do planeta dependesse do meu post no instagram. Nivel: "Vocé ndo ia
postar as 17h50? Sdo 17h54": isso REALMENTE aconteceu. S6 queria ndo ter medo de ndo
conseguir pagar as minhas contas, de ficar tdo vulneravel (embora saiba que estou ainda num local
de privilégio), e que, com relagdo ao trabalho, poder encontrar e abrir novas portas."

Respondente 821: "Eu ja vinha num processo de desencantamento com a profissao,
principalmente pelas condi¢des de trabalho como freelancer. Ao mesmo tempo que ndo me via
numa posicdo fixa em agéncia, me via acumulando jobs pelo medo de ndo ter no préximo més,
aproveitando cada oportunidade por puro panico da escassez. Por um lado, isso me ajudou durante
a pandemia, porque havia conseguido juntar um dinheirinho que me foi muito util nos primeiros
meses. No decorrer do periodo, fui fazendo alguns cursos e ajudando meu marido na area dele
(mercado imobilidrio). Quando vi, ja estava tirando o CRECI e ja estava dedicando 80% do meu
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tempo as redes sociais do perfil de corretor dele e vendendo o meu primeiro apartamento. Com
relagdo aos meus clientes, alguns me salvaram... Jobs surgiram quando eu menos esperava e gragas
a Deus até agora nada me faltou, mas o ritmo caiu muito. Ndo tenho mais como me manter apenas
da redagdo em agéncias. A minha mudancga de area foi/esta sendo gradual, mas estou chegando
no momento da despedida definitiva do mercado publicitario. Muito decepcionada, por sinal,
infelizmente. Espero que o mercado imobiliario me acolha e que os meus conhecimentos durante
os meus 21 anos de formada como publicitaria sejam o diferencial. Ndo tenho medo do trabalho."

Tabela 56: Categoria VIl - Percepgdes positivas de trabalhadores sobre a atuagao de
seus empregadores quanto a pandemia de Covid-19

Categoria VII - Percepgdes positivas de trabalhadores sobre a atuacdo de seus empregadores
quanto a pandemia de Covid-19
Apoio e conscientizagdo da empresa em relagdo a pandemia.

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Categoria VII - Percepgdes positivas de trabalhadores sobre a atua¢ao de seus empregadores
quanto a pandemia de Covid-19

Respondente 313: "As decisdes tomadas pela instituicdo onde trabalho sdo as mais coerentes
possiveis, como home-office durante todo o tempo e rarissimos encontros virtuais. Sei que sou
privilegiada. Até ano passado, eu trabalho em um jornal didrio, o que me colocava em risco, pois
era reporter de rua e cobria saude. Fui demitida e contratada por um sindicato, o que me permitiu
um esquema de trabalho mais tranquilo em relagao a exposicdo. Eu escolhi também me preservar,
evito as saidas (s6 em situagdes essenciais e caminhadas, pois sou grupo de risco pela questdo de
obesidade). Minhas angustias sdo os meus medos, relatados acima. Ndo tenho muitas
expectativas, por enquanto prefiro viver um dia de cada vez."

Respondente 880: "Cheguei para trabalhar na Instituicdo que estou no dia 20/03/2020, no meio
da pandemia. Dias antes, foi criado um Comité de Enfrentamento a Covid-19, tendo como um dos
pilares a comunicacgdo e informacgdo. Desde esse dia participo das principais reunides e féruns de
tomada de decisdo. A presenca e papel da comunicagdo nesse cenario foi e é essencial. A agilidade,
objetividade e capacidade de traduzir o que é técnico para uma linguagem que acolhe a
diversidade é estratégica e inclusiva. Além disso, campanhas de conscientizacdo sobre a doencga e
formas de protegdo ainda estdo sendo foco de minha atuagdo."

Tendo em vista que as categorias anteriormente identificadas fazem parte de um campo de
sentidos bastante amplo, procuramos obter outras inferéncias validas que apoiem as analises
qualitativas. Dessa forma, a analise quantitativa das palavras mencionadas pelos respondentes
permitiu uma aproximagdo semantica dos relatos. Portanto, a compreensdo dos sentidos
atribuidos a “experiéncia de trabalho em comunicagdo durante a pandemia da Covid-19”,
recorremos a Analise de Conteldo, valendo-se da ferramenta de contagem de palavras e criagao
de nuvens WordArt®,

A contagem inicial foi de 37.755 palavras mencionadas uma ou mais vezes nos relatos dos
respondentes. Da contagem geral de palavras, partimos para a limpeza de termos conectores,
sendo subtraidos 21.438 destes. O resultado foi de 16.337 termos citados uma ou mais vezes,
sendo que os respondentes utilizaram, no total, 805 palavras diferentes para relatar a

15 WordArt. Word Cloud Art Creator. Disponivel em https://wordart.com/. Acesso em 01/06/2021.
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experiéncia de trabalho na pandemia. Tais palavras formaram a nuvem apresentada na Figura
7.

Figura 7: Experiéncia de trabalho na pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

As dez palavras mais citadas aparecem na seguinte ordem: “trabalho” (12); “pandemia” (29);
“empresa” (32); “home” (42); “office” (52); “pessoa” (62); “comunicacdo” (79); “casa” (89);
“tempo” (99); “dia” (109). Nesse sentido, os destaques apontam mudancas nas rotinas dos
comunicadores no contexto da pandemia, em que a empresa passa a ocupar o espago da casa,
afetando a vida das pessoas, bem como suas relagées de comunicacgdo e trabalho.

Ampliando-se o olhar para as 20 palavras mais citadas, percebe-se que cinco delas sao marcas
discursivas relativas a temporalidade: “tempo”; “dia”; “momento”; “ano”; “periodo”, conforme
Tabela 57. Infere-se aqui que, com o prolongamento da pandemia e a dificuldade de vislumbrar
o seu final, ndo é apenas o espaco do trabalho que se transforma, mas também o seu tempo. Os
dias que se seguem uns aos outros, indistintamente, implementam uma rotina em que o
trabalho se intensifica, enquanto se desvanece a percep¢do do tempo.
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Tabela 57: Lista das 20 palavras mais citadas sobre experiéncia de trabalho na

pandemia
Palavra Mengoes
1 |Trabalho 744
2 | Pandemia 354
3 Empresa 285
4 Home 239
5 | Office 237
6 Pessoa 179
7 | Comunicagao 172
8 Casa 154
9 Tempo 154
10 Dia 138
11 | Momento 126
12 | Trabalhar 114
13 | Ano 107
14 | Funcionario 104
14 | Equipe 102
16 Periodo 101
17 Atividade 98
18 | Presencial 94
19 Falta 91
20 Covid 87

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Ainda entre as 20 mais citadas, chama a atencdo a palavra “falta” (192). Este é o primeiro termo
qualitativo que aparece e, como tal, revela um pouco da estrutura e das condi¢des de trabalho
dos comunicadores. O campo semantico desse termo diz respeito a auséncia, a inexisténcia ou
a privacdo de algo, assim como a caréncia, a necessidade, a escassez, ao desprovimento. Por
outro lado, “falta” também tem sentido de erro, falha, negligéncia. Resta entdo a pergunta: o

que estd faltando no trabalho dos comunicadores no contexto da pandemia?

Ao ampliar a analise para as 100 palavras mais citadas, nota-se a frequente repeti¢ao de termos
derivativos, pertencentes ao mesmo campo lexical. Isso pode ser exemplificado na filtragem

feita a partir do radical da palavra trabalho, como mostra a Tabela 58.
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Tabela 58: Exemplo de Termos Derivativos sobre experiéncia de trabalho na

pandemia
Palavra Mencgoes
trabalho 714
trabalhar 114
trabalhando 47
trabalhos 30
trabalhava 27

trabalhadores | 20
teletrabalho 18
trabalhei 16
trabalha 14
trabalhado 8
trabalhamos 7
trabalham 7

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Considerando que compartilham do mesmo sentido, é possivel, entdo, o agrupamento desses
derivativos em um Unico termo, nesse caso, “trabalho”. O resultado é o crescimento do numero
de mencgdes: antes, as mencdes ao termo “trabalho” eram 744; com o agrupamento dos
derivativos, passam para 1.027 menc¢bes, um incremento de 38%. Isso ndo ocasiona uma
mudanga na posi¢do da palavra; “trabalho” continua sendo a mais mencionada. Entretanto, tal
agrupamento revela a real dimensao das referéncias as atividades de trabalho nos relatos dos
respondentes.

Além do agrupamento lexical, é possivel ainda agrupamentos por campos semanticos, como no
caso dos correlatos “funciondrios” e “colaboradores”, além de palavras compostas que foram
escritas separadamente, como “home-office”. No total, esses agrupamentos ocorreram em 27
das 100 palavras mais citadas, o que gerou novos campos de sentido, conforme a nuvem
resultante abaixo.
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Figura 8: Agrupamentos de termos sobre experiéncia de trabalho na pandemia
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Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-197?

Dessa forma, ao comparar a contagem original com o resultado da contagem por agrupamentos
lexicais e por campos semanticos, nota-se mudancgas importantes nas 20 palavras mais citadas,
sendo que sete ampliaram sua relevancia nos relatos, conforme a Tabela 59. Duas palavras (em

destaque azul) subiram em posicdo com os agrupamentos:

palavra mais citada e passaasera 73, e

“presencial”, que antes era a 182
“funcionario”, que era a 142 e passa a ser a 102.
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Tabela 59: Lista das 20 palavras mais citadas - Agrupamentos

Palavra Mengoes
1 Trabalho 1027
2 | Pandemia 354
3 | Empresa 285
4  Home-office 239
5 | Pessoa 233
6 | Comunicagao 202
7 Presencial 176
8 Casa 154
9 | Tempo 154
10 Funcionario 141
11  Dia 138
12 | Momento 126
13 | Novo 120
14 | Dificil 119
15 | Decisdes 117
16 | Ano 107
17 | Horario 103
18 | Equipe 102
19 | Angustia 102
20 | Periodo 101

Fonte: Pesquisa CPCT, 2021, Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19?

Importa, ainda, que os agrupamentos lexicais e semanticos permitiram desvelar cinco palavras
que crescem em relevancia e passam a constar entre as 20 mais citadas nos relatos dos
respondentes. Sdo elas: “novo” (139), “dificil” (1492), "decisdes" (159),"horario™ (179) e
“angulstia” (192). Nesse sentido, a crise sanitaria trouxe situagdes novas e dificuldades que
exigem tomadas de decisdes organizacionais, profissionais e pessoais. O refor¢o a questdo da
temporalidade na pandemia, ja em destaque na primeira contagem, reaparece no termo
“horario”. Por fim, a palavra “angustia”, que passa a fazer parte das 20 palavras mais citadas, é
reveladora do trabalho dos comunicadores no contexto da pandemia da Covid-19, sendo suas
condi¢des marcadas por sofrimento e sujei¢cdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A saude esta no cerne da crise multidimensional desencadeada pelo coronavirus. Manter-se
sauddvel foi um grande desafio enfrentado pelos comunicadores ao longo deste mais de um ano
de convivéncia com a pandemia. Contudo, o estar sauddvel ndo implicou apenas em ndo adoecer
pela Covid-19, mas em nao sucumbir diante de problemas materiais, fisicos, emocionais e sociais
desencadeados pelas novas condicGes de vida e de trabalho instauradas em 2020 e mantidas
em 2021.

A pesquisa Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano de pandemia da Covid-
19?7 cumpriu o objetivo de levantar e analisar informagdes sobre as atividades dos
comunicadores no periodo. As respostas dos 994 participantes revelaram um cenario
desafiador, com dramaticas que nao se restringem a uma localidade e espraiam-se no territério
nacional. A pesquisa coletou informac¢des de comunicadores em todos os estados brasileiros,
Distrito Federal e teve respondentes no México e na Holanda.

Os comunicadores brasileiros vivem, no contexto da pandemia, a radicalizacdo de
transformacGes produtivas que ja se insinuam no horizonte do trabalho desde o final dos anos
de 1990 encontram, agora, condi¢cdes para se instaurar com mais énfase as custas do tempo de
vida e até mesmo da saude emocional dos trabalhadores. O trabalho remoto e a dependéncia
das plataformas digitais para a realizacdo das atividades de trabalho sdo duas mudancas que
ganharam félego nos anos de 2020 e 2021. O WhatsApp e o email sdo ferramentas de trabalho
gue extrapolam o tempo/espaco regulado pelas leis trabalhistas e invadem a vida e a casa de
todos.

Para os comunicadores, o trabalho remoto, realizado em casa, é uma condi¢do contraditéria,
pois, ao passo em que garante seguranca contra o risco de contagio pela Covid-19, impde aos
trabalhadores, sobretudo as mulheres, o dilema da conciliacdo das atividades produtivas com o
trabalho de cuidados do lar e da familia. A confluéncia entre o home e o office foi a deixa para
gue muitas organizagdes se eximissem de suas responsabilidades, legando para o trabalhador o
onus pelas adaptagées do trabalho, o qual pode ser dimensionado quantitativamente nos custos
com equipamentos e energia elétrica. Qualitativamente, o trabalho remoto, para os
comunicadores, tem significados contraditérios: soliddo; constrangimentos; adoecimentos
emocionais; flexibilidade de horarios; proximidade familiar; qualidade de vida; inovagao etc.,
impactando suas vidas de diferentes formas.

Impactos tdao dolorosos que muitos ndo veem a hora do retorno seguro para o trabalho
presencial ou misto, mas, ao mesmo tempo, confortdveis para aqueles que comungam com uma
visdo positiva ndo s6 do home office (tido como inovador e inevitavel), mas da presenca das
plataformas digitais nas atividades de trabalho.

O trabalho e a vida de um modo geral vividos pelas telas tornaram ainda mais visivel a
imbricagdo da comunicagdo com nossa existéncia social. As profissdes da comunicagao foram
reconhecidas pelos participantes da pesquisa como essenciais, sobretudo mediante uma crise
global e inédita na Histéria. Porém, isso ndao implica que a relevancia da comunicag¢do para a
sociedade legitime a intensificagcdo das atividades dos comunicadores e a degradagdo de suas
condigbes de trabalho.

A essencialidade da comunica¢do no cenario contemporaneo deve ser um argumento dos
trabalhadores para a luta por condi¢cdes mais dignas de trabalho no mundo da comunicacao, de
modo que o desemprego ndo seja uma ameaca constante e a ansiedade e o estresse parceiros
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inseparaveis. Afinal, se a saude no trabalho ndo deve ser entendida apenas como a auséncia de
doengas, mas como a capacidade de enfrentar as adversidades, de sanar os dilemas inerentes
ao encontro das normas antecedentes com a realidade do trabalho, para que os comunicadores
estejam saudaveis, é preciso mais do que isolad-los em casa sob o risco da Covid-19.

Até porque, mesmo sendo um privilégio para muitos, trabalhar de casa ndo impediu que os
comunicadores adoecessem em razao do excesso de trabalho e de preocupacdes. Nem afastou
os temores e medos relativos ao desenvolvimento da pandemia, ao desemprego, a crise
econdmica e politica do Pais e a morte de familiares e amigos. Ou evitou assédios morais, a
invasao de privacidade e experiéncias constrangedoras de diferentes ordens.

Todas essas vivéncias singulares dos comunicadores, partilhadas em suas respostas, permitem
o desenho de um cenario particular dessas profissdes, no qual as condi¢des objetivas e
subjetivas de trabalho e de vida colocaram os trabalhadores no limiar da precarizagdo e da
fragilidade. Sob essa perspectiva, para que os comunicadores gozem de salde e de uma vida
auténtica, é urgente defender seus direitos sociais, a partilha de responsabilidade pelo trabalho
com as organizagoes, a necessidade de tempo livre para socializar e construir afetividades e a
construcdo de um ambiente livre de constrangimentos e de um sentido humano para o trabalho.

Por fim, a titulo de deixar algumas indicacGes para a acdo, com base nas respostas aqui
analisadas, podemos afirmar que durante este ano de pandemia as jornadas de trabalho
aumentaram e o ritmo de trabalho se intensificou. Os custos do trabalho em home office
recairam para os trabalhadores: energia elétrica, internet, equipamentos, mobilidrio sdo itens
que corroem o saldrio ja defasado desses profissionais. Esses sdo elementos importantes para
constar de pautas de negociag¢des coletivas de trabalho.

Outra questdo que se coloca é a do espaco da residéncia. Se o trabalho em casa vier para ficar,
temos que adensar as pautas sociais a questao da moradia. Ndo se pode aceitar como natural
que o espaco privado da casa passe a ser administrado pela légica da empresa ou organizagao
onde ou para quem se trabalha. Os que vivem da venda de sua forg¢a de trabalho, desde o fim
da escravidao, lutam para ter seu espacgo privado de cultivo da vida pessoal e familiar. Faz parte
da liberdade, do livre arbitrio, é fundamental para a democracia o respeito pelo espago privado.

A pesquisa também contribui com dados bastante impactantes em relacdo ao perfil dos
profissionais da comunicac¢do. Entre a formacdo profissional, o cargo e as atividades realmente
exercidos existem miriades de tarefas que confrontam deontologias das respectivas profissdes
da area, atravessam suas finalidades e seus valores e criam uma grande fragmentacao que, para
além das inovacgGes e potencialidades, desespecializam o trabalho do comunicador.

Se a maioria dos comunicadores entende sua profissdio como essencial para a sociedade
democratica e, sobretudo neste momento, para a garantia do direito do cidaddo a informacgao,
é preciso resistir a precariza¢cdo e a desespecializagdo, ambas andam juntas e avangam nesse
contexto de um ano da pandemia de Covid-19.

O alerta que os resultados da pesquisa sinalizam demanda organizacao coletiva dos
trabalhadores da comunicacdo. O aumento da jornada de trabalho, a intensificacdo do ritmo das
atividades, o aumento dos custos pessoais e familiares para a realizacdo do trabalho, os
adoecimentos advindos do estresse, do medo, dos constrangimentos sofridos no ambito das
relagOes de trabalho exigem uma mudanca de mentalidade de gestores e de trabalhadores.

Os avancos tecnoldgicos sdo conquistas da humanidade. A forma de se apropriar das tecnologias
nao é inerente ao conhecimento que as criou. Os usos e apropriagdes dos artefatos da cultura
sdo escolhas histéricas fundadas em interesses econ6micos e politicos (PINTO, 2005; FOLCHER,
RABARDEL, 2007). O determinismo tecnoldgico é uma falacia a servigo dos poucos que lucram a
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custa da saude e do tempo de vida de milhdes de trabalhadores. Os comunicadores estdo a
mercé dessa ldgica destrutiva. A criatividade e a inovagdo sdo facetas inerentes ao trabalho
humano e o desenvolvimento tecnolégico deve estar a servico do conjunto da sociedade. O
trabalho remoto em casa, sem o distanciamento social imposto pela Covid-19, pode ser uma
modalidade que traga beneficios aos trabalhadores desde que regulado em instancias coletivas
e democraticas de negociagdo entre capital e trabalho.

A gestdo algoritmica do trabalho via os aplicativos e outros tipos de software também precisa
ser regulamentada. A mediacdo algoritmica funciona como um aspirador de dados pessoais,
familiares do espago e do tempo do lar. Mais do que servir como ferramenta de trabalho, os
aplicativos entram na vida privada dos profissionais e extraem o conjunto de informacdes que
servem a finalidades pouco claras que vao para além da atividade profissional e da publicidade
programatica. Esse assunto urge entrar em todas as pautas de negociacbes e exigem politicas
publicas regulatérias.
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