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RESUMO

Nesse trabalho, analisar-se-a pesquisas previamente realizadas pelo Centro de
Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho (CPCT) da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, com o objetivo de sistematizar as contribuigcdes que elas trazem
para o desenvolvimento do bindmio Comunicacédo e Trabalho.Essa sistematizacdo comporta:
levantamento bibliografico, temas abordados, teorias aplicadas e conceitos utilizados. Assim,
espera-se verificar a coesdo e a coeréncia entre as pesquisas analisadas e a sua abrangéncia
académica. Denominamos nosso estudo de uma metapesquisa sobre o assunto. O
levantamento comporta quatro pesquisas coletivas, financiadas pela Fapesp, onze dissertagdes
de mestrado e trés doutorados, todos desenvolvidos pelos pesquisadores do CPCT e sob

orientacdo da Prof. Dra. Roseli Figaro.
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1 INTRODUCAO

Como apresentado no site do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho
(CPCT), o centro “a partir do bindmio comunicagado-trabalho, busca compreender como a
comunicagdo organiza, constrdi e transforma redes de sentido num mundo do trabalho em
permanente mudanga.” Sob coordenagdo da professora Roseli Figaro e credenciado pelo
CNPg, o centro é resultado de pesquisas desenvolvidas por ela mesma e por outros
pesquisadores (professores, doutores e doutorandos, mestres e mestrandos, bolsistas de

iniciacdo cientifica e agora conta também com um p6s-doutorando.

O Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho, CPCT, desde o inicio, tem como
preocupacdo e objeto de pesquisa as relacbes de comunicagdo e trabalho, denominadas
binbmio comunicacdo e trabalho. O Centro ja contribuiu com 13 dissertagdes de mestrado,
trés doutorados e trés densas pesquisas, além de diversas iniciacBes cientificas também

relacionadas ao campo da comunicacdo e das relacdes de trabalho.

O CPCT integra desde doutores com pds-doutorado a bolsistas de iniciacdo cientifica
que sao estudantes, professores e também profissionais/gestores da comunicacdo. Essa breve
apresentacdo do Centro permite-nos entender sua seriedade e relevancia no campo da
comunicacdo, lembrando que ele € acolhido pela Escola de Comunicacdes e Artes e tem como
entidade mantenedora a Universidade de S8o Paulo, esses fatores também firmam sua
coeréncia e importancia diante da sociedade, em especial, perante os estudos sobre as relagdes
de comunicacdo e trabalho que medeiam o mundo em que vivemos. Relacbes essas que
possuem grande forca de dominagdo perante as organizacOes e o governo. Lembrando que a
crise do trabalho, considerada como a crise do desemprego, foi fato de grande relevancia no
afastamento da Presidenta da Republica e a crise da falta de trabalho, e de comunicagdo no
trabalho, levaram muitas pessoas a negarem o papel do Estado nas politicas publicas e a
defenderem medidas privacionistas que tornardo ainda mais criticos 0 acesso e as condic¢oes

ao/do trabalho.

Esse fato, mais uma vez, mostra a importancia da relacdo de comunicacéo e trabalho

diante da sociedade no embate com os interesses restritos da logica capitalista.

A professora Roseli Figado € a idealizadora e criadora do CPCT, e para falar das

producbes do Centro, vamos iniciar apresentando uma parte de seu curriculo, para



entendermos de onde vem e quais os ideais defendidos pelas pesquisas realizadas pelo Centro.
Retiramos as informacdes da plataforma Lattes.

Roseli Figaro é livre-docente do Programa de PoOs-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade de S&o Paulo. Possui pos-doutorado pela Universidade de
Provence, Franca (2007), doutorado (1999) e mestrado (1993) em Ciéncias da Comunicacédo
pela Universidade de Sdo Paulo; e graduacdo em Jornalismo pela Faculdade de Comunicacéo
Social Casper Libero (1981). E coordenadora do Centro de Pesquisa em Comunicagio e
Trabalho, pesquisadora do Ndcleo de Pesquisa em Comunicagdo e Censura da USP, e do
Grupo de Pesquisa do Arquivo Miroel Silveira. Diretora editorial da Revista Comunicagdo &
Educacdo. Ocupa o cargo de Chefe do departamento de Comunicacdes e Artes (2012-2014/ e
2014-2016). Tem experiéncia na area de Comunicagdo, com énfase em Linguagem Verbal e
Teorias da Comunicacéo, atuando principalmente nos seguintes temas: comunicagdo e mundo
do trabalho, gestdo da comunicacdo e comunicacdo/educacdo. Autora e organizadora dos
livros “Relagdes de Comunicacao no mundo do trabalho” (2008) e “Comunicacdo e Analise
do Discurso” (2012); co-autora de "As mudancas no mundo do trabalho do jornalista de S&o
Paulo™ (2013). (Texto retirado da plataforma Lattes em 20/05/2016).

Eis ai o universo em que a professora Roseli Figaro, coordenadora do CPTC,
orientadora das onze dissertacdes e trés teses, e coordenadora das trés pesquisas, se insere.
Abaixo, apresentaremos em graficos algumas de suas publica¢cdes académicas, que véao desde
os resultados dos estudos do CPTC a outras publicacBes, ambas inseridas no campo das
teorias da comunicacdo. A professora integra a linha de pesquisa: Epistemologia, Teoria e

Metodologia da comunicagéo.



Total de orientacoes concluidas e em
andamento

Doutorado
7% Mestrado
14%

Monografia‘es
peu::fagao Iniciacao
Sl Cientifica
24%

Essas sdo as contribuices da professora no campo académico, e parte dessas
atividades possuem relacGes com o campo da comunicacdo e trabalho. No que diz respeito a
especializacdo, alguns trabalhos possuem vinculacgdo direta com a temética de comunicacao e
trabalho, o que as pesquisas de Iniciacdo Cientifica ndo necessariamente abordam. Ja as

demais producdes sdo relacionadas ao bindmio comunicagéo e trabalho.

Participacoes em eventos /congressos
Apresentacio
de trabalhos
25%
Participacio em
eventos
43%
Trabalhos
completos em
Anaisde Oranizacao de
Congressos eventos
23% 9%

Este grafico reforca a questdo que vamos tratar em cada pesquisa: 0 ndmero e
importancia da divulgacdo das pesquisas em eventos e congressos. E ai que o pesquisador



possui a oportunidade de apresentar seu trabalho para um grande ndmero de pessoas,
relacionadas diretamente ao tema ou ndo, sua pesquisa e seu trabalho. Assim acontece 0
processo de troca, e percebe-se que a professora tem grande preocupacdo em divulgar tanto

seu trabalho pessoal, quanto do grupo nestes locais.

Ja o gréafico abaixo, tem o intuito de mostrar as diversas contribuicdes da professora,
que é procurada pelas diversas instituicbes para emitir pareceres com finalidade diferentes,
que véo desde publica¢Oes de artigo a financiamentos de bolsas de estudos tanto no Brasil
como fora, essa emissdo de pareceres reforca a credibilidade e responsabilidade do trabalho
da professora. Ser convidado também para bancas de defesas de mestrado/doutorado ou outras
¢ fator também de destaque para um pesquisador, pois manifesta sua expansdo de
conhecimento na area.

Demais participagoes académicas

Outras produgoes bibliograficas — 35
iy I i
apatfecoamento/especializacio

Participacio em bancas examinadoras de - 17
doutorado

Participagio em bancas exammadoras de
. I 0
mestrado
Demais tipos de produgao tecca (rerlaténos de _ 60
pesquisacte)
Enussao de pareceres académicos _ 5

Enfim, procuramos até aqui mostrar o universo em que o CPTC esta inserido, e
acreditamos que seria importante apresentar algumas das contribuigdes no campo da
comunicagdo e académico, oferecidas pela coordenadora do centro, e também ressaltar que
essas atividades sdo aquelas disponiveis na plataforma Lattes, pois € sabido que sendo

pesquisador e professor, as atividades e contribuicdes vdo além daquelas consideradas pela
plataforma Lattes.

As pesquisas foram desenvolvidas de forma coletiva, e 0 CPCT é um centro coletivo,

onde as pesquisas dialogam entre si, e por isso, fizemos um levantamento da formacgéao e



atuacdo e cada um dos integrantes do grupo, integrantes e ex integrantes, lembrando que o
conhecimento ndo fica parado, ele de qualquer forma é disseminado, isso para dizer, que 0s ex
integrantes do grupo certamente ainda ressaltam a importancia do conhecimento e das

experiéncias adquiridas enquanto integravam a equipe.

Abaixo os graficos com as formac6es dos integrantes do grupo:

Atuac¢ao dos integrantes do CPCT

6
3 3
2
1 . :
Professor Mercado Mercado Mercado Mercado Outros
universitario publicitario Financeiro editorial  jornalistico

Um dado bastante importante para o centro é esse do primeiro grafico, que mostra que
a maior parte dos integrantes do grupo estdo lecionando na academia, o lugar onde o dialogo
se espalha e as ideias sdo recriadas/renovadas. Logo em seguida, 0 mundo da comunicagéo,

que engloba o mercado publicitario e o jornalismo, areas estudadas pelo CPCT.
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O grafico anterior mostra que os integrantes estdo lecionando na academia, e atuando
no mercado comunicacional, este grafico esclarece que boa parte dos integrantes sdo da
comunicacdo, o jornalismo é a area que sobressai. Podemos dizer que sdo professores
jornalistas, alguns atuando nas duas areas, outros com foco apenas na academia. Outro dado
que ndo levantamos, mas que é importante ressaltar é o lugar de origem desses integrantes,
boa parte deles sdo de Sdo Paulo e a outra parte é ou estdo trabalhando pelo pais a fora. Mais

um dado importante para contribuir com a divulgacéo direta e indireta do trabalho do CPCT.

Esclarecidas as origens e a contextualizacdo dos pesquisadores do CPCT (mestrados e

doutorados) e de sua coordenadora, passemos aos objetivos desse projeto de pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste projeto é analisar os conceitos estudados pelos pesquisadores em seus
projetos, fazendo um levantamento bibliografico e de temas abordados e teorias aplicadas,
metodologias utilizadas e considerando a relevancia e a importancia destes temas para a
sociedade. Além disso, a pesquisa ira verificar pesquisadores de outras instituicbes que
também possuem como objeto de pesquisa 0 mundo do trabalho, seguindo a mesma linha que

0 CPCT defende. Também sera analisada a abrangéncia que as pesquisas do centro atingiram,



e isso sera feito por meio do levantamento das publicacbes em periddicos nacionais e
internacionais e apresentacdes de trabalhos em congressos nacionais e internacionais.

As pesquisas realizadas pelo Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho
analisam o amplo e diversificado universo do trabalho dentro da sociedade capitalista e
moderna.

As catorze pesquisas desenvolvidas entre 2006 e 2015 abordam diversos temas
relacionados ao mundo do trabalho, tais como:

v" Prescri¢cdes do mundo do trabalho (IDORT);

v' Fabricas autogestionadas (Uniforja e Flasko);
v" Jornalistas blogueiros (tecnologia);

v" Relacdo discursiva da organizacdo com trabalhadores e populacdo (GERDAU e
gréfica Abril);

v Trabalho dos editores (discurso, linguagem e tecnologia);

v Representacdo do sexo feminino no telemarketing (feminino e recepcao);

v’ Trabalho do jornalista freelancer (tecnologia, internet, virtual);

v" Publicidade no mundo do trabalho (consumo, subjetividade, identidade);

v Cinema e o audiovisual na histéria do trabalho (filmes, meios de comunicagao);

v Representacédo da telenovela no trabalho do jornalista (recepcao, ficcdo e realidade);

v" Numeros como componente do discurso dominante na producdo do discurso

jornalistico (discurso, manipulagéo, rotinas produtivas);

v Perfil dos jornalistas de Sdo Paulo (recepcdo, identidade, mudancas no trabalho,

precarizacéo).

Sdo esses, dentre outros, os principais temas abordados nas reflexdes aplicadas nas
pesquisas desenvolvidas pelo Centro de Pesquisa. E o objetivo desta metapesquisa é
apresentar o percurso tracado pelos pesquisadores de cada tema e quais influéncias possuem

esses temas dentro da sociedade e no campo da comunicacao.



1.2 METODOLOGIA

A metapesquisa aqui relatada adotou com método o levantamento bibliométrico da
producdo do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho. Os passos desenvolvidos pela
metapesquisa foram varios, porém, apresentamos no fim de cada analise, devido a quantidade
de pesquisas, os levantamentos e andlises foram realizados por etapas para facilitar o
entendimento e também o processo de coleta dos dados. Este levantamento esta subdivido da
sequinte forma: Pesquisas de doutorado, pesquisas de mestrado e por fim, as trés pesquisas

coletivas que foram desenvolvidas.

A metodologia na pesquisa se situa no plano da pratica e indica os métodos
efetivamente usados numa pesquisa. Aqui, método é entendido como um conjunto
de decisGes e opcOes particulares que sdo feitas ao longo de um processo de
investigacio. Os métodos constituem uma das instancias da pratica metodoldgica.
(LOPES, 1999, p.81)

Para iniciar nossa explicacdo metodol6gica, nos apropriamos da autora usada pelos
mestres e doutores nas pesquisas estudadas neste levantamento, Maria Immacolata Vassallo
de Lopes, autora do livro “Pesquisa em Comunica¢ao”.Iniciaremos falando um pouco da
importancia e do surgimento das pesquisas em pos-graduacdo no Brasil e em seguida
falaremos passo a passo do processo que foi utilizado.

Os estudos de pos-graduacdo iniciaram no Brasil em meados de 1960 e
institucionalizados em 1970 com a Lei 5.540/68. Hoje, os programas de pds-graduacgdo se
tornaram os maiores geradores de producéo cientifica, devido a essa quantidade de producéo
académica, surge a necessidade de estudos bibliométricos, que procurar observar e analisar 0s
métodos utilizados nas pesquisas desenvolvidas. Nesta metapesquisa o0 objetivo foi o seguinte:
analisar as producdes do Centro de Pesquisa Comunicacdo e Trabalho e as orientacdes da
professora Roseli Figaro que é coordenadora do Centro.

Até aqui foram quatorze pesquisas analisadas, destas, trés de doutorado e onze de
mestrado. O método utilizado para a analise foi o seguinte:

1° Consulta a plataforma Lattes para coletar as principais orientaces da professora
Roseli Figaro.

2°. Levantamento das teses e dissertagOes busca realizado pelo Banco de teses e
dissertacfes da USP. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/. O site da USP e o Lattes foram
fonte importantes de informacdao para este estudo.

3% Leitura das trés teses e das dissertacdes (para realizar a leitura foi feito o seguinte
recorte: Resumo, introducdo, metodologia e conclusdo) devido ao curto tempo e a densidade

das pesquisas foi necessario fazer essa organizacao de leitura.



4°, A Anélise dos dados foi elaborada da seguinte forma: Nome do pesquisador e do
orientador; titulo do trabalho; ano de defesa e quantidade de paginas; breve resumo; areas de
conhecimento; palavras-chave (as mesmas das pesquisas e em algumas foram acrescentadas
outras que achamos pertinentes); relevancia do tema para a sociedade; levantamento
bibliografico tais como: autores nacionais e internacionais, periodicos nacionais e
internacionais; nacionalidade dos autores; principais titulos usados; &reas em que o0s autores
autuam, enfim, o levantamento dessas informacdes visa complementar os estudos do campo
da comunicacdo e das ciéncias sociais aplicadas.

5°. Busca do curriculo dos pesquisadores: a busca ocorreu através da Plataforma Lattes
onde pesquisamos 0s seguintes dados: formacéo académica, atuacdo profissional, producdes
académicas divulgadas em capitulos de livros, artigos em periodicos, apresentacdo de
trabalhos em eventos entre outras publicacdes. Essas informacdes sdo relevantes para mostrar
que as pesquisas do Centro ndo permanecem arquivadas apenas na biblioteca da faculdade,
mas que sdo lancadas e difundidas para diversos lugares para a discussao e compartilhamentos
académicos.

6°. A partir dos dados levantados, os graficos foram elaborados utilizando-se o
software Excel da Microsoft, j& as tabelas foram feitas no Word. J& o processo de
contabilizagéo dos autores foi feito no Word de forma bastante simples e manual, inserimos as
referéncias bibliograficas das onze dissertacGes de mestrado, para diferenciar marcamos as
referencias de cada pesquisador com cor diferente, e a partir dai, realizamos a contabilizacéo
observando quais e quantos autores foram usados pelos mesmos pesquisadores e a frequéncia
de vezes, com esse resultado elaboramos gréficos para facilitar o entendimento do leitor.

Todos os levantamentos feitos tiveram como objetivo apresentar a amplitude das
pesquisas e os esforgcos dos pesquisadores do Centro de Pesquisa Comunicacgdo e Trabalho
para divulgar e compartilhar seus estudos e complementar suas pesquisas, assim, dialogando e
contribuindo com o campo cientifico, especificamente o campo das relagbes de comunicacao
e trabalho, essas pesquisas e o levantamento bibliométrico contribuem para esclarecer a
existéncia de didlogo entre as areas, por isso verificamos os periddicos e os eventos e a
interdisciplinaridade entre elas, ndo restringindo apenas ao campo da comunica¢do, mas
oferecendo e apropriando de contribui¢cfes de pesquisadores de outras areas de conhecimento.
As areas pesquisadas nas dissertacOes e teses e a formacao dos pesquisadores ja € um indicio

dessa interdisciplinaridade.



2 PROCESSO BIBLIOMETRICO: TESES DE DOUTORADO

2.1 CLAUDIA NOCIOLINI REBECHI

A andlise sera iniciada a partir das trés teses de doutorado, sendo a primeira a da
professora doutora Claudia Nociolini Rebechi, formada pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicacdo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo
(ECA-USP). E atualmente professora na Universidade Estadual de Londrina, PR.

O titulo da sua tese é: “Prescri¢oes de comunica¢io e racionalizacido do trabalho:

os ditames de relacGes publicas em dialogo com o discurso do IDORT (anos 1930-1960)”.

2.1.1 Informacdes Sobre a Tese

Ano de defesa: 2014. Financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sdo Paulo, FAPESP. Doutorado realizado com bolsa Sanduiche para o CNRS, Franca. Eleita
melhor tese de doutorado de 2014 pela ABRAPCORP (Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relag¢fes Publicas).

Numero de paginas: 351 paginas.
Orientador: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: Trata-se de um estudo que aborda as prescri¢cdes de comunicagédo no mundo
do trabalho ocorridas no seculo XX, tendo como ponto de partida a analise do discurso. O
discurso das prescri¢des foi aplicado e disseminado pelo Instituto de Organizacdo Racional do
Trabalho (IDORT). O IDORT seguia os preceitos da organizacdo cientifica do trabalho,
apoiando-se nas caracteristicas advindas das filosofias tayloristas, fordistas e das relaces
humanas (Elton Mayo). O trabalho perpassa pelos anos 1930 e 1960, observando as a¢fes do
IDORT e os acontecimentos e mudancas trabalhistas ocorridas nesta época. Com 0 objetivo

de complementar essa andlise, a autora buscou informagBes complementares sobre o



envolvimento do Instituto com o movimento de racionalizacdo do trabalho realizado pelo
Comité Internacional d’Organisation Scientifique (CIOS). O IDORT, além de ter influéncia
francesa sobre a racionalizacdo do trabalho, era também focado nas atividades de relacdes

publicas — oferecia cursos e apostilas de Rela¢Bes Publicas.

Enfim, o trabalho conta como o IDORT (1931-1960), a partir de sua fundacdo por um
grupo de empresarios paulistanos, constréi sua trajetoria, seus interesses politicos e
econémicos, bem como orienta todas as diretrizes para a comunicagdo organizacional. As
politicas do IDORT para a comunicacdo foram o objeto de estudo central, mas o projeto vai
além, pois tem como objetivo especifico estudar as relacdes de comunicacdo e trabalho ndo no
ambito apenas da Sociologia do Trabalho, mas no ambito da Ergologia. A tese parte do estudo
organizacional para, a partir dai, entender as relagdes de comunicagdo e trabalho, tendo néo
somente a empresa como objeto Unico, mas o sujeito como objeto central, pois é nele que se
concentra a atividade e as transformaces trazidas, tanto pela comunicacdo, quanto pela
atividade de producdo. Este estudo verifica o trabalho como uma atividade humana e para
isso, aborda diversos campos dos saberes, tais como linguagem, cultura, politica e relagdes
comunicacionais. Contém referéncias a autores nacionais e internacionais que possuem obras

reconhecidas tanto no campo da comunicacdo quanto nas rela¢ées do mundo do trabalho.

Metodologia utilizada: a analise do discurso é o método utilizado para a interpretacdo
de todo o material. A pesquisa utiliza-se de técnicas de levantamento bibliogréfico e busca de
documentos primarios para constituir seu corpus objeto de estudo sobre o IDORT, no Brasil, e
sobre CEGOS/CNOF, na Franca. Andlise documental e pesquisa bibliografica de acervos
brasileiros (IDORT) e franceses (BRIF).

Objeto estudado pela autora: Apostilas IDORT e revistas do IDORT, no Arquivo
Edgard Leuenroht, do IFCH-Unicamp,e nas bibliotecas da FEA/USP; e os documentos do
CEGOS/CNOF, nos arquivos da Biblioteca Nacional da Franga, em sua estadia de bolsa
sanduiche no Centre de Recherches Sociologiques et Politiques de Paris (CRESPA/CNRYS).

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacdo, Sociologia do Trabalho,

Ergologia, Anélise do Discurso, Administracéo.

Teorias abordadas: Comunicacdo, Comunicacdo Organizacional, Toytotismo,

Fordismo, Ergologia, Marxismo.



Relevancia do tema para a sociedade atual: Demonstra o papel das entidades
corporativas de empreséarios na formulagdo da politica de comunicacdo, de normas e
prescri¢des de comunicacgdo na gestdo das empresas. Identifica a origem do que denominamos

Relacdes Publicas.

Palavras-chave: Comunicacdo e trabalho, discurso, organizacdes; prescricdes de

trabalho; IDORT, rela¢des publicas, racionalizacdo do trabalho.

2.1.2 Bibliografia Utilizada

Esta tese possui como bibliografia utilizada 94 livros, destes, 54 internacionais, alguns
publicados no Brasil e outros fora; e 40 nacionais, esses dados estdo representados no grafico
abaixo em forma de porcentagem:

Dos autores utilizados:

O gréafico apresenta em porcentagem o enriquecimento da pesquisa em busca de uma
ampla bibliografia, tanto nacional quanto internacional, visando contextualizar e entender as
relagbes de comunicacdo no mundo do trabalho na visdo de pesquisadores que contribuem

para compreendermos a comunicacgdo de maneira mais ampla e complexa.

Também contou com o apoio de trés dicionarios, um de autor brasileiro intitulado
Dicionario de Educacdo Profissional em Saude, um de autor Francés, no idioma portugués,
editado no Brasil, intitulado Dicionério de Analise do discurso: I, e outro Francés chamado



“Dictionaire du travail”, 2012. Também contou com uma tese: Trabalho e resisténcia na
“fonte misteriosa’: 0 trabalho dos bancarios em face da reestruturacdo capitalista, defendida
em Campinas no ano de 2000 por Nise Jankings, uma dissertacdo de mestrado de autoria de
Claudia Rebechi intitulada “Comunicacao nas rela¢des de trabalho: analise critica de vozes da
comunicagdo organizacional no Brasil”, defendida em 2009, e sete apostilas do IDORT
(também objeto de estudo), apostilas essas que eram usadas em cursos oferecidos pelo
IDORT para relacdes publicas.

2.1.3 Periodicos

Abaixo, segue o grafico com as nacionalidades dos periddicos utilizados na pesquisa.

Periodicos consultados

Internacionais
20%

Dos periodicos apresentados, 20% s&o de origem francesa e os demais sao brasileiros.

E possuem temas relacionados ao campo da comunicacdo e das relagdes de trabalho.

2.1.3.1 Perioddicos Nacionais

Revista Trabalho, Educacdo e Salude 6
Revista Matrizes 3
Revista Intercom 2
Revista Matraga, Revista Pro- Apareceram apenas referéncias a um artigo
Posi¢des, Organicom, E-Comp0s,




Revista Em Aberto.

Total de artigos consultados em 16
revistas

2.1.3.2 Periddicos Internacionais

Revista Revue Mensuelle de 4
I”organisation

Revista Entreprise et Histoire 1

Association Frangaise por | 1
I"accroissement de la productivité

Population 1

Actes Du 37eme congres de la self 1

Actes de la recherche en sciences 1

sociales
Total 6

Os periodicos utilizados foram diversos, percebe-se pela qualidade da bibliografia a
propriedade da autora para o desenvolvimento do seu estudo. Sdo perioddicos voltados tanto
para 0 campo da comunicacdo, no caso da Revista Matrizes, quanto direcionado ao objeto de
pesquisa em si, que é a Revista do IDORT, os demais sdo relacionados ao tema central da
pesquisa, que € o mundo do trabalho, tanto no que tange as relacdes de producdo quanto as

prescricdo de comunicagao.

Apostilas do Idort sdo objeto de estudo e nédo referéncia bibliografica. Retirar

Outras Referencias

=
=

Dicionarios Dissertacdo Apastilas IDORT
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Percebe-se a busca incessante da autora em dialogar com seu objeto, ndo apenas nas
referéncias trazidas pelos livros e artigos cientificos, o que foi importante para entender a

comunicac¢do no mundo do trabalho, mas também procurou beber de outras fontes visando o



aprofundamento tedrico e pratico do seu estudo. As apostilas do IDORT foram objeto de
andlise do discurso, portanto centrais para a pesquisa; e os dicionarios foram usados para
entender os conceitos relativos tanto a Analise do Discurso como ao mundo do trabalho, para
entender as prescricbes no que tange as relacdes de comunicacdo no chdo de fabrica e as
relagcbes de comunicacdo com os patrdes. Lembrando que essas relacGes sao demandadas por
interesses opostos, 0 do patréo e o do trabalhador.

2.1.4 Levantamento de Autores
2.1.4.1 Autores Nacionais

Autores nacionais com maior variedade de titulos citados, levando em consideragédo a

quantidade de titulos citados e ndo a frequéncia que cada titulo se repete.

Autores Numero de titulos Ano das obras citadas
citados
Eni Orlandi 4 1994/1999/2008/2008
Roseli Figaro 4 2001/2008/2012/2013
Ricardo Antunes 3 1999/2005/2006
Aldo Mario de Azevedo 3 1934/1943/1946
Boris Fausto. 2 2005/2007
Margarida M. Krohling Kunsch 2 1995/1997
Moacyr Alvaro 2 1945/1946

2.1.4.2 Autores Internacionais

Abaixo, 0s autores internacionais com maior variedade de titulos citados (livros) na
tese:

Autores Numero de titulos Ano
citados
Daniéle Linhart 4 1981/2007/2009/2010
Yves Schwartz 3 1997/2009/2010/2012
Josiane Boutet 3 1995/2008/2010
Luc Boltanski, 2 1981/1982
Francgois Daniellou 2 2004/2011
Pierre Desmarez 2 1986/2012
Dominique Maingueneau 2 1989/2006
Dominique Wolton, 2 1997/2006




Percebe-se a amplitude do trabalho da autora, que busca a complementacdo além das
fronteiras, tanto no que tange ao espaco fisico quando as referéncias bibliograficas da sua
pesquisa.E um trabalho em que as bibliografias dialogam n&o s6 com o objeto de estudo, mas
entre 0s autores. Trata-se de uma tese que orienta futuros pesquisadores do bindmio

comunicacéo e trabalho e abre caminhos para futuras pesquisas.

2.1.5 Futuras Pesquisas

A propria autora nos mostra possiveis caminhos para pesquisas futuras, tais como:

a) realizacdo de estudos bibliogréaficos dos autores dos textos sobre relacbes publicas
na revista do IDORT e daqueles que ministraram cursos promovidos pelo instituto sobre o

tema;

b) desenvolvimento de um estudo focalizado em pensar a relacdo das prescri¢bes de
comunicacdo no trabalho em empresas com os fundamentos das abordagens tedricas de

comunicacdo difundidas na primeira metade do século XX;

c) producdo de uma pesquisa que compare as prescri¢cdes de comunicagdo nas relagdes

de trabalho disseminadas no passado com aquelas que sdo difundidas atualmente;

d) estudo das prescri¢cdes de comunicacdo no trabalho com base no escopo conceitual

da Ergologia.

Enfim, essas foram algumas das contribui¢fes deixadas pela autora para que futuros

pesquisadores possam estudar.*

Além dessa contribui¢do explicitada pela autora para futuras pesquisas, o trabalho
também conta com diversas palavras-chave que sdo apontamentos para estudos, tais como:
comunicacdo, trabalho, prescricdes, relagdes publicas, racionalizagdo do trabalho, ergologia,

capitalismo, comunicagdo no mundo do trabalho, linguagem, discurso, IDORT, CEFOS.

! Dados retirados na fntegra da tese da Claudia Rebechi.



O levantamento das palavras chave nos faz entender o motivo de a autora se apropriar

dos pesquisadores da Anélise do Discurso como método de estudo do corpus.

Trata-se de uma pesquisa de comunicacdo, e para finalizar, apropriamo-nos da propria
autora que diz o seguinte:
A comunicacdo ndo é neutra. Ela € marcada, em grande medida, por idearios e
posicionamentos de individuos e institui¢6es articulados em determinados contextos
socio politicos, econdmicos e culturais. As concepgdes de comunicagao e seus usos
ganham contornos diferenciados segundo as visdes de mundo de distintos grupos
sociais em determinados tempos historicos. Nessa perspectiva, como ignorar a
historicidade da comunicagdo? Ademais, a comunicagdo também é constitutiva das
relacbes dos homens com o0s outros homens e com 0 meio em que vive. A
comunicagdo é elemento indispensavel para 0 homem viver em sociedade. Pode-se
dizer, desse modo, que assim como a comunicacdo origina-se e ganha seus

contornos no curso de historia, a histéria também depende da comunicacdo para
existir. (REBECHI, 2014, p.265-266)

A tese estuda as relaces de comunicacdo no mundo do trabalho por meio dos estudos
das linguagens e da ergologia. A linguagem como constituidora do individuo em sociedade e
responsavel pelo processo de comunicacdo e a ergologia que tenta entender o fazer do
trabalho, como ele é realizado e entender o humano perante a atividade laboral. Estas questdes
também sdo discutidas e estudadas pelo Centro de Pesquisa Comunicacdo e Trabalho, que
procura entender o que significa trabalhar, o que é o mundo do trabalho, ndo apenas no
mundo empresarial, mas os compartilhamentos de valores amplos que ocorrem no mundo do

poder e 0 processo de comunicacdo que € implantado neste setor.

2.1.6 Producgéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo da Pesquisa

Durante o processo de pesquisa para concretizacdo da tese (2010-2015), a autora
apresentou diversas contribui¢cbes para o campo cientifico, vejamos o grafico abaixo, suas

participacGes em eventos nacionais e internacionais, publicacdes em livros e periddicos.



Resultados apresentados durante o processo de
elaboracao da pesquisa

Livro Publicado 0

Apresentacoes de Trabalhos [N 12
Trabalhos completos publicados em anais de .

CONEressos

Artigos completos publicado em periodicos [[NNEGGN ©

Resultados da tese

Livro Publicado _ 1

Trabalhos completos publicados em anais _ 1

de congressos

Artigos completos publicado em periodicos — 3

Resultados retirados da plataforma (novembro 2015)

Das publicagdes ocorridas durante o processo de preparacdo da tese, a autora publicou
nove artigos em periddicos, sendo dois desses em periddicos internacionais e um capitulo de
livro. Das apresentacOes e publicacbes em anais de congressos, foram trés apresentacdes de
trabalhos e trés publicacbes em Anais de congressos internacionais, os demais foram
nacionais. Além dessas atividades, a autora teve outras contribuicdes académicas neste
periodo, tais como participacbes em bancas de conclusdo de cursos de graduagdo e
especializacdo, concursos, entre outros. Esses resultados sdo importantes para verificar a
abrangéncia da pesquisa da autora, que também se preocupou em compartilhar seu trabalho e

suas experiéncias.

2.1.7 Contribuicdes da Tese



O comprometimento da autora foi reconhecido e essa recebeu o prémio de melhor tese
na edicdo 2015 do Prémio Abrapcorp (Associagdo Brasileira de Pesquisadores de
Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas) de Teses e Dissertagfes. 1sso mostra

sua relevancia para o campo, tanto da comunicacdo, como das Relag¢des Publicas.

A pesquisa aponta diversas contribui¢cdes para 0 campo da comunicagdo e do binémio
comunicacdo e trabalho, além de contribuir com a histéria e criacdo da area das relacdes
publicas. A autora mostra que o IDORT difundiu a ideologia do método da racionalizagdo do
trabalho, e criou e difundiu prescricbes e normas para racionalizar o processo de
comunicacdo, processo esse que ainda funciona através das Relacbes Publicas, que orienta
como € que a organizacdo deve agir para controlar os trabalhadores, que discurso deve ser
produzido e propagado. A tese contribui para o campo da comunicagao e abre caminhos para
novos pesquisadores que queiram estudar o processo de racionalizacdo e as relagcbes que
acontecem no mundo do trabalho, que usam a comunicacdo como método fundamental para o

controle e para a dominacao.

O trabalho propicia também uma discussdo que contribui para o esclarecimento das
praticas comunicacionais utilizadas no ambiente de trabalho, tendo a comunicagdo como
ferramenta fundamental nas mediacdes que ocorrem nas relacBes entre o funcionario e a
organizacdo na qual trabalha. Também permite o entendimento das relacdes publicas por meio
da analise das experiéncias passadas e concretizadas pelo IDORT e ainda sdo presentes nas
relacOes de trabalhos atuais. Esta pesquisa mostra para a sociedade que as relagdes de trabalho
sempre tiveram influéncias da burguesia, e isso hoje mudou apenas de nome. O discurso
comunicacional juntamente com as tecnologias e com forte influéncia do fordismo permitiu o
trabalho cada vez mais mecanizado e o trabalhador como escravo do sistema e das maquinas.
E uma tese que permite uma reflexdo sobre o mundo do trabalho e as mudangas ocorridas, que
foram e continuam sendo, em prol do capitalismo, apontando que as politicas
comunicacionais aplicadas no mundo do trabalho permanecem tendo como objetivo principal

a busca por novos ganhos de produtividade.



2.2.JULIO ARANTES AZEVEDO

O segundo trabalho analisado é do doutor Julio Arantes Azevedo, formado pela Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo e pesquisador do Centro de Pesquisa
em Comunicacao e Trabalho (CPCT/ECA/USP - CNPq).

A tese foi intitulada: Centralidade da atividade de comunicacao e de trabalho: um

estudo da comunicagdo em fabricas recuperadas por experiéncias autogestionérias.

2.2.1 Informages Sobre a Tese

Ano de defesa: 2015.
Numero de paginas: 280 péginas.
Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: O objeto de estudo desta pesquisa foi a investigacdo em relacdo a
comunicacdo em duas fabricas que sdo administradas pelos trabalhadores pelo modelo de
autogestdo em Sao Paulo. A primeira se chama Uniforja, localizada no municipio de Diadema
—regido do ABC-SP — e a outra chamada Flaskd, localizada, em Sumaré — cidade da regido de
Campinas-SP. Ambas foram empresas falidas que foram tomadas pelos trabalhadores, os
quais deram continuidade as atividades, poréem com um formato diferente das empresas
capitalistas. As prescricOes existem, mas sdo diferentes das prescritas pelas empresas
patronais; nas empresas de autogestdo, ndo existe hierarquia, a responsabilidade e a
organizacdo do trabalho é mais coletiva, e tentam a exercer uma comunicac¢ao horizontal. O
conhecimento dos funcionarios é colocado em prética e alguns cursos séo oferecidos para que
o trabalho seja bem realizado, e ndo visando apenas a concorréncia interna entre 0s
trabalhadores. A pesquisa estudou as relagdes de comunica¢do em ambientes de fabricas que
adotaram um novo modelo de gestdo — fugindo do padrdo hierarquizado, modelo esse

denominado autogestdo. Partindo da definicdo de trabalho de Yves Schwartz, o autor retoma o



binbmio comunicagéo e trabalho como constitutivo do género humano e por fim relaciona a

teoria ergolodgica a prética no recorte adotado — o das fabricas autogestionadas.

Mas afinal, o que é autogestao?

Trata-se do modelo de producdo em que os préprios trabalhadores sdo também
proprietarios do meio de producdo (uma féabrica, cooperativa de crédito etc.), tendo
como principal caracteristica as decisdes coletivas sobre a produgdo e a repartigdo
igualitaria (ou quase) do excedente de producdo (quando ha excedente).
(AZEVEDO, 2015, p.27).

O recorte desta pesquisa permite observar e estudar as mudancas de comunicagédo
causadas nas fabricas recuperadas pelos trabalhadores e possuem um novo modo de gestdo do
trabalho. A hipotese defendida nesta tese € de que a comunicacdo e o trabalho tém uma
dimensdo ontoldgica, e possuem grande importancia na constituicdo do ser social, seja no
ambito da comunicacao ou nas relacfes de producgdo. O objetivo € verificar como acontecem
as relacbes de comunicacdo em um modelo de gestdo diferente do que acontece nas
tradicionais empresas capitalistas, € como a comunicacdo acontece neste modelo

autogestionado.

A visdo para comunicacdo adotada € de que, assim como o trabalho, se trata de uma
dimensdo ontoldgica, ou seja, € fundamento da constituicdo e da evolugcdo do ser humano. O
recorte utilizado foi sobre as fabricas autogestionadas, portanto, o objetivo do estudo foi
verificar como a comunicacdo acontece nessas fabricas que antes eram geridas por um
capitalista e agora adotam o novo modelo de gestdo, lembrando que mesmo ndo seguindo os
modelos de prescricdes existentes, ndao conseguem fugir completamente das normas
capitalistas, pois estdo inseridas numa sociedade movida por esse sistema. O uso da analise do
discurso e dos estudos de linguagem foram fundamentais para entender estas relagdes, pois, a
comunicacdo é regida pela linguagem, e a linguagem € constituidora do individuo e a
principal mediadora do processo de comunicagdo. A Analise do Discurso permite entender
nas entrelinhas, como circulam os sentidos na comunicacé&o.

O cenario de producdo das fabricas estudadas faz-se crer que, com as mudancas
adotadas, a comunicacdo também se altera, e 0 autor se pauta na condi¢cdo de que 0 novo
modelo ndo mais se apoia puramente na logica capitalista, e levanta a questdo de que poderia
existir uma ruptura com a ideologia citada. Entdo, o autor perpassa pela ideologia marxista e

como essa se relaciona com todos os aspectos constitutivos dos individuos, focando no



aspecto comunicacional. Assim, o autor conclui dois pontos fundamentais: a comunicagédo

como dimensao social e a interdependéncia entre a comunicacgéo e o trabalho.

Apés todas as fases de pesquisa dentro das duas fabricas autogestionadas, o autor
considera que houve deslocamentos na estrutura do capital, mas que ndo s por ser uma
empresa “sem patrdo”, a empresa serd uma afronta ao capitalismo, uma vez que uma classe
toma para si a tarefa da gestao, e reestabelece os papeis internos de subordinados e patroes.
Assim, a ldgica das fabricas autogestionadas se afasta da logica capitalista quando instaura o
sentimento de pertencimento, quando institucionaliza a cultura da empresa e quando
normatiza a atividade do trabalho por meio de prescricbes. Embora conflite com a Idgica
puramente capitalista em alguns aspectos, as novas fabricas estdo longe de se constituirem
como “espaco amenizador de contradi¢cdes” (AZEVEDO) e de romper com a ideologia do
capitalismo.

A tese parte da premissa de que o trabalho € uma das principais mediacGes do
processo comunicacional. Enfim, é uma investigacdo que preza o que o Centro de
Comunicacdo e Trabalho defende: o trabalho como constituidor do ser em sociedade e

mediador das relagdes do homem com a natureza e com a sociedade.

Metodologia utilizada: Pesquisa multidisciplinar apoiada no materialismo historico,
toma como técnicas de pesquisa a observacdo do local de trabalho, o caderno de campo e
entrevistas com trabalhadores. As perspectivas de pesquisa adotadas foram: primeiramente, o
a comunicacdo como mediadora dos processos de trabalho e, em segundo lugar, se apoia no

materialismo historico — incluindo as condi¢des objetivas para que a comunicagdo aconteca.

Fontes pesquisadas pelo autor: As fontes principais de pesquisas foram o0s
trabalhadores de duas empresas paulistas: Uniforja, localizada no municipio de Diadema
regido do ABC-SP, e a fabrica Flaskd, localizada, no Sumaré regido de Campinas SP.

Areas de conhecimento empregadas: comunicagdo, sociologia do trabalho,
marxismo, ergologia, filosofia, Analise do Discurso de linha francesa. A linguagem é area de
saber fundamental para entender os discursos velhos e novos que circulam no universo das
relagOes de trabalho, seja dentro de uma empresa autogestionada ou numa empresa patronal.
Entender os discursos é entender os valores ideologicos que estdo envolvidos de forma
implicita e explicita nestes discursos. A linguagem nesta pesquisa foi o ponto de partida,

porque se trata de uma pesquisa de comunicacdo, lembrando que o trabalho é comunicacéo,



pois € 0 espaco de constituicio e significados e sentidos. E um lugar em que os discursos se

criam, modificam e inter-relacionam entre si.

Teorias abordadas: Teoria marxista, teorias da comunicagéo, filosofia da linguagem,
sociologia, ergologia. Tendo como autores fundamentais para dialogar com a pesquisa 0
filésofo Frances Yves Schwartz (ergologia) e o sociologo brasileiro Ricardo Antunes, além de

contar com as contribui¢Bes da analise do discurso de linha francesa.

Relevancia do tema para a sociedade atual: a autogestdo é um modelo de gestdo
que acompanha as tendéncias econdmicas atuais, menos verticalizada e mais flexivel. Assim,
é importante o estudo desse novo modelo sob o viés da comunicacdo e do trabalhador,
principalmente considerando o contradiscurso desses diversos trabalhadores dando a sua

devida importancia.

Palavras-Chave: comunicacdo e trabalho, ergologia, autogestdo, fabricas

recuperadas, linguagem e discurso.

2.2.2 Bibliografia Utilizada e Levantamento de Autores

O levantamento apresentado abaixo nas tabelas é referente aos autores que tiveram
maior frequéncia de titulos nas referéncias bibliograficas, por exemplo, autores que tiveram

duas ou mais diferentes obras citadas.

2.2.2.1 Autores Nacionais

Autores nacionais com maior variedade de titulos citados — levando em consideracao a

variedade de titulos citados e ndo a frequéncia com que cada titulo se repete:



Autores Ndmero de titulos citados Ano
Ricardo Antunes 3 2004/2009/2011
Alvaro Bianchi 2 2001/2013
César Ricardo Siqueira Bolafio 2 1988/2000
Eni Pulcinelli Orlandi 3 1986/1995/2007
Boaventura de Sousa Santos 2 1993/2002
Paul Singer 2 2000/2002

2.2.2.2 Autores Internacionais

Autores internacionais com maior variedade de titulos citados (livros):

Autores Namero de titulos Ano
citados
Mikhail Bakhtin 2 2003/2006
Daniel Faita 2 2002/2002
Karl Marx 2 1985/2010
Armand Mattelart 2 2009/2011
Yves Schwartz 2 2009/2010

O levantamento foi feito por nome do autor e ano da publicacdo da obra. Assim,
retrata-se o lugar em que o autor estd discorrendo e defendendo seu ponto de vista, que é
embasado teoricamente pelos autores apresentados. Alem disso, a pesquisa apresenta obras
antigas e atuais, assim, as obras classicas contribuem para entendermos os fundamentos
tedricos que conceituam e explicam temas fundamentais e as obras recentes contribuem com

dados e novas perspectivas de abordagem da problematica estudada.

O grafico abaixo apresenta em porcentagem a nacionalidade dos autores utilizados:



Autores nacionais e internacionais
utilizados

Dos autores utilizados nesta tese, 21 foram brasileiros e 33 internacionais.

O levantamento apresentado abaixo nas tabelas é referente aos autores que tiveram
maior frequéncia de titulos nas referéncias bibliograficas, por exemplo, autores que tiveram

duas diferentes obras citadas.

2.2.3 Periodicos

Periodicos utilizados

Revista Langages (Paris) IS 1
RevistaD.ELT.A I 1
Revista Leitura s 1
Revista USP I 1
Revista trabalhe educacao e satiide  N———— 3
Revista Outubro N———— 2
Revista Matrizes IS 1
Revista Ensaio s 1

Das revistas citadas, apenas uma € de origem estrangeira, que é a revista francesa
Langages. As demais revistas sdo nacionais e possuem temas relacionados ao tema do autor, a
analise do discurso e ao campo da comunicacgdo. Neste estudo, o autor se apropriou também
de outras buscas para a complementacao de sua tese, que sdo:



Outros locais de pesquisa e numeros de
aparicoes

Anais de congresso I
Ministério do trabalho e emprego I
Blog I
teses N
ANTEAG I

O autor busca, além da pesquisa feita na fabrica, fontes de informacdo em Orgaos
oficiais - como o Ministério do Trabalho e 0 ANTEAG (Associacdo Nacional dos
Trabalhadores e Empresas de Autogestdo e Participacdo Acionéria) e pesquisas atualizadas.

2.2.4 Producgéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo da Pesquisa

Além da tese, que esta disponibilizada na plataforma online, o autor também produziu
diversos frutos de pesquisa, tais como apresentacdes em eventos, feiras, e artigos publicados e

apresentados €m congressos.



Resultados apresentados durante o processo de
elaboracio da pesquisa

Apresentasosde Trsvannos | °

Trabalhos completos publicados em _ 4
anais de congressos

Artigos completos publicado em
periddicos

Resultados da tese

Apresentacoesde Trabalhos 0

Trabalhos completos publicados
em anais de congressos

Artigos completos publicado em _ )
periodicos

0

Dos artigos completos publicados em anais de congresso, um € internacional, os
demais foram congressos de comunicagdo nacionais. Sdo denominados “Congressos de
comunicagdo” porque as teses tém como afinco a comunicagdo, mesmo que voltadas para o
campo da relacdo do trabalho. O trabalho é tido como um lugar importante na vida do ser
humano e de grande disputa ideoldgica e também cultural.



2.2.5 Contribuicdes da Tese

Trata-se de uma pesquisa que abrange o mundo do trabalho e aborda especificamente
as relacBes de comunicacdo existentes em espacos de fabricas recuperadas por trabalhadores,
por isso, traz contribuicGes importantes para serem pensadas no campo da comunicacgao e no
campo das relacdes trabalhistas, e oferece um caminho para que outros pesquisadores se
interessem em entender tanto do lado do capital, quanto do lado dos trabalhadores, que séo as
pecas fundamentais neste modelo de gestéo.

A pesquisa apresentada na tese do autor Julio Arantes Azevedo mostra como é a
relacdo dos trabalhadores nas fabricas autogestionadas e mostra também como o processo de
comunicacdo é exercido nestas fabricas, como funciona a comunicagdo horizontal, diferente
da comunicacéo vertical presente nas fabricas que ndo seguem este mesmo modelo de gest&o.
A tese apresenta, através de uma aproximacdo com a ergologia, entender o processo de
comunicacdo que acontece entre os trabalhadores das fabricas autogestionadas, onde o
trabalho € visto como um lugar de didlogo, onde os discursos conversam entre si e um lugar
de histdria e de inovacdo, também considera que ergologia defendida por Yves Schwartz é
bem presente neste modelo de gestdo, porque vé no trabalhador um sujeito dono do seu saber,
e que é capaz de usar esse saber em prol do coletivo — 0 sujeito se realiza como sujeito
histérico na atividade de trabalho.

Além de apresentar um novo espaco de realizacdo da atividade de trabalho, a tese
contribui com um novo ponto de metodologia, que é estudar e entender os contextos de
realizacdo do trabalho, e também entender a comunicacao e os discursos que circulam nestes
meios em que a hierarquia tenta ser igualitaria e o trabalho procurar ser coletivo. Trabalho
dificil de ser exercido numa sociedade em que a acumulacdo de capital é sempre fundamental,
e as mudancas técnicas e tecnologicas sdo frequentes, e isso influencia tanto no processo de
producdo, quanto no que tange a comunicagdo. Sobre essas mudancgas, FIGARO, nos diz o
seguinte:

As diferentes estratégias de comunicagdo ganham destaque na consecucdo da adesao
do operario aos novos processos. Essa adesdo torna-se mais viavel na medida em
que se necessita, para a implantacdo das técnicas do toyotismo, agregar o controle e
gestdo da qualidade no proprio processo de producdo as operagdes realizadas pelo
trabalhador, além do encargo de observacédo e orientagdo da manutencéo cotidiana
das maquinas, resultando na redugdo hierarquica entre as funcdes e os cargos de
chefia diretamente ligados ao chdo de fabrica, pois os métodos de controle do
trabalhador se fazem no proprio processo de produgdo com a introdugdo de uma
série de procedimentos e ferramentas que ddo viabilidade e suporte ao sistema.
(FIGARO, 2001, p. 89)



As mudancas ocorridas neste modelo autogestionado contribuem para novas pesquisas
principalmente voltadas para os Estudos de Recepc¢do, porque é a recep¢do que nos permite
entender as diferentes estratégias de comunicacdo aplicadas nas relacdes de trabalho da
sociedade contemporanea. O modelo de autogestdo ndo € um modelo novo, desde meados dos
anos 90 na América Latina vem ganhando notoriedade, o que contribui para abrir caminho
para novos estudos e novas pesquisas, visando entender esse modelo de organizagdo das
relacBes de trabalho com as relagdes fortes e impactantes do capitalismo presente. Enfim, esta
pesquisa busca, através da ergologia — que considera a atividade de labor fundamental para as
relagbes humanas e que coloca o trabalhador como criador e ndo um ser passivo —, entender
como se da o processo de comunicacdo no mundo do trabalho nestas organizagdes. As
relacBes de comunicacdo e trabalho nas empresas autogestionarias ndo se dao apenas de forma
verbal, mas também através de meios tais como: Jornal, Boletim e cartilhas elaboradas pelos
funcionérios e entre os funcionarios, com diversos temas da atualidade e de interesse sobre 0s
acontecimentos relacionados ao mercado de trabalho. A Uniforja possui um jornal
informativo, chamado Unifolha que possui tiragem que varia entre 540 a 600 exemplares e
possui circulacdo interna, além do jornal a empresa tem também o site. A Flaskd conta com
um boletim de duas paginas denominado Chao de Fabrica, € feito pelos funcionarios que
também possuem um site e uma revista de circulacdo interna e externa. Esse processo mostra

0 poder da comunicacéo nas relacGes de trabalho.

2.3 CLAUDIA DO CARMO NONATO LIMA

O terceiro trabalho analisado é da doutora Claudia do Carmo Nonato Lima, graduada
em Comunicacdo Social (habilitacdo em Jornalismo) pela Faculdade de Comunicagédo Social
Césper Libero, especialista em Gestdo da Comunicacao pela ECA-USP, mestre e doutora pelo

programa em Ciéncias da Comunicagdo da USP e pesquisadora no CPCT.

Sua tese de doutorado foi intitulada: Jornalistas, blogueiros, migrantes da
comunicacdo: em busca de novos arranjos econdémicos para o trabalho jornalistico com

maior autonomia e liberdade de expressao.



2.3.1 Informagdes Sobre a Tese

Ano de defesa: 2015.
NuUmero de paginas: 250 paginas.
Orientador: Profa Dra. Roseli Figaro

Resumo: A tese esta dividida em cinco capitulos, sendo que o capitulo introdutério
justifica a fundamentacéo tedrico-metodoldgica do binbmio Comunicacdo e Trabalho, muito
recorrente nas trés teses, sob as perspectivas Marxista (Teoria do Valor) e da Ergologia
(Schwartz). No primeiro capitulo, a autora disserta sobre a globalizacdo e 0 mundo do

trabalho contemporéneo, utilizando-se de diversos tedricos classicos.

No segundo capitulo, a autora fala sobre a “sociedade em rede”, nomenclatura adotada
por Manuel Castells, discutindo sobre reputacdo, credibilidade, visibilidade, entre outros
assuntos. Neste capitulo, também, sdo discutidas as transformacdes nas relacdes econémicas e

sociais a partir das tecnologias em rede.

O terceiro capitulo enfoca o jornalismo, a mudanca do perfil do profissional jornalista,
apresentando o blog como uma alternativa para producdo de jornal digital. Sdo selecionados

quinze jornalistas para compor o objeto de estudo.
No ultimo capitulo, ha uma andlise contextualizada das entrevistas dos jornalistas.

Trata-se de um trabalho de importancia fundamental para o contexto atual de
mudancas nos modos de producdo do discurso jornalistico e na forma de organizacdo do

trabalho do jornalista.

Metodologia utilizada: o método de pesquisa bibliografica foi feito em paralelo ao
levantamento documental, com o objetivo de conhecer outras producgdes, teses e dissertacdes
que analisam blogs, especialmente aqueles feitos por jornalistas. Também foram analisadas

entrevistas com jornalistas de maneira contextual.

Fontes pesquisadas pela autora: blogs de jornalistas, textos sobre o assunto

publicados na internet.



Areas de conhecimento empregadas: Comunicagio, Ergologia, Sociologia, Teoria

Marxista.

Teorias abordadas: procuramos referéncias nas areas de sociologia, teorias da
comunicacgdo; sociologia do trabalho, ergologia; historia das midias e do jornalismo e historia

da censura, entre outros.

Relevancia do tema para a sociedade atual: ¢ um tema atual, que busca a
compreensdo e a importancia das novas formas de jornalismo, principalmente com o avanco

da tecnologia de comunicacéo e a reestruturacdo das empresas jornalisticas tradicionais.

Palavras-Chave: Comunicacdo, mundo do trabalho, jornalistas; blogs; blogueiros;

censura; liberdade de expressdo, PJs,

2.3.2 Bibliografia Utilizada

A autora se apropriou de uma extensa bibliografia. Abaixo, os dados das referéncias
apoiadas pela pesquisadora no desenvolvimento de sua tese. O total de livros usados pela
autora foi de 113 livros, sendo 62% de autores nacionais e 38% de autores internacionais,

representado no grafico abaixo:

Autores utilizados

Nacional
62%

Outros campos de buscas realizadas pela autora foram os periddicos e a internet.

Devido a amplitude da bibliografia presente na tese, optamos por inserir numa tabela as



demais fontes consultadas. Percebe se que o trabalho traz uma ampla bibliografia, que vai
desde os periodicos de diversas instituicGes brasileiras a materiais online e pesquisas

internacionais.

Referéncia Periddicos Académicos | Origem Instituicdo
Revista Alaic SP Alaic
Revista Matrizes SP PPGCOM ECA-USP
Revista EPITC Al UFA
Rev.Comunicacdo Midia e Consumo | SP PPGCOM-ESPM-SP
Revista Trabalho Educacgdo e Saude | RJ Fundacéo Oswaldo Cruz
Revista USP SP USP
Revista E-Comp6s DF Compos (programas de pés -
graduacdo em Comunicagdo

Brazilian Journalism Research DF UnB
Rev. Estudos em Jornalismo e Midia | RJ UFSC
Revista Brasileira Ci.Soc SP ANPOCS
Revista de Sociologia e politica PR UFPR
Revista Comunicagdo & Educagao SP ECA-USP
Revista Verso e Reverso RS Unisinos
Revista Famecos RS UFRGS
Revista Intexto RS UFRGS

Internacionais
Cuadernos de Comunicacion y Espanha | Fundacion para el Desarrollo de la
Innovacion (TELOS) Funcion Social
Revista On the Horizon (NCB NCB University Press
Universtity Press)
Revista Eletronica Raz6n México | Internacional

A tabela abaixo representa os demais locais de busca realizados pela autora, que néo

sdo de assuntos relacionados apenas a academia.

Demais revistas e referéncias Origem Instituicao
Revista Instituto Humanitas Unisinos RS Unisinos

Revista Cult SP Online

Unirevista RS Unisinos

Revista EPITC AL UFA

Revista Debates RS UFRGS

Tese de doutorado em Ciéncias Sociais (| SP PUC/FGV/UNISINOS
Dissertacdo de Mestrado SP PPGCOM-ECA-USP
Biblioteca On-Line de Ciéncias da RJ-RS, PT-ES Uff e Unisinos
Comunicagéo

Car.CRH, Salvador UFBA

Anais do Comunicon SP PPGCOM ESPM-SP
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O uso destas referéncias é justificado pela autora quando ela nos diz que:

A pesquisa bibliografica foi feita em paralelo ao levantamento documental, com a
pretensdo de conhecer outras producdes, teses e dissertacdes que analisem blogs,
especialmente aqueles feitos por jornalistas. Para aprofundar temas e perspectivas
tedricas, procuramos referéncias nas areas de sociologia, teorias da comunicacéo;
sociologia do trabalho, ergologia; histéria das midias e do jornalismo e histéria da
censura, entre outros. Para analisar os discursos de nossa pesquisa, optamos por uma
analise contextualizada.(NONATO, 2015,p.24)

2.3.3 Levantamento de Autores

Abaixo o levantamento dos autores nacionais e internacionais com maior variedade de

titulos de livros encontrados nas referéncias da tese.

2.3.3.1 Autores Nacionais

Autores nacionais com maior variedade de titulos citados — levando em consideracéao a

variedade de titulos citados e ndo a frequéncia que cada titulo se repete:

Autores NUmero de titulos Ano
citados
Venicio A. Lima 6 2001/2006/2007/2011/2012/2013
Roseli Figaro 5 2010/2012 (2)/2013/2014 (2)
Ricardo Antunes 4 1995/2003/2009/2011
Dénis de Moraes 4 2004/2006/2011/2013
Marcos Dantas 4 1999/2012/2014/2014
Bernardo Kucinski 3 1998/2002/2009
Juliana Escobar 2 2009/2009
Zélia L Adghirni 2 2008/2006
Paulo Henrique 2 2010/2014
Amorim
Maria Aparecida 2 1995/2009
Baccega




Helena Nagamine 2 2009/2012
Branddo
Sérgio Mattos 2 2005/2012
Ciro Marcondes 2 2009/2009
Filho

Sylvia Moretzsohn 2 2007/2012
Milton Santos 2 1996/2003
Nelson Traquina 2 2012/2013
Eugenio Bucci 2 2009/2011
Cristina Costa 2 2002/2012

2.3.3.2 Autores Internacionais

Autores internacionais com maior variedade de titulos (livros) citados:

Autores Ndmero de titulos Ano
citados
Manuel Castells 5 1999/2001/2004/2009/2013
Antonio Gramsci 3 1978/1999/2011
Karl Marx, Friedrich 3 2007/2007/2010
Engels
Ignacio Ramonet 2 2013/2013
Jurgen Habermas 2 1975/2003
David Harvey 2 1996/2010

2.3.4 Blogueiros Estudados

Para realizar a pesquisa, foram selecionados quinze profissionais, divididos entre
dependentes e independentes dos conglomerados de midia, alguns vinculados a portais de
comunicacgdo, outros sem vinculo. A internet ampliou o espago dos jornalistas e modificou a

rotina do trabalho deste profissional, que antes ficava nas ruas ou dentro de uma empresa de



jornalismo. Hoje, de dentro de casa ele trabalha, além de poder conciliar o seu trabalho do

blog com outras atividades.

Blogueiros dependentes e independentes de veiculos
de comunicacio

Blogueiros sem portais (Blog do Miro,
Blog do Altino, o cafezinho)

Blogueirosligados a portais
independentes (Forum, viamundo,
conversa fiada)

Blogueirosligados a empresas de
comunicacao (uol, Veja, R7, Globo)
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Como aponta Claudia Nonato:

O jornalista ndo é um profissional simplesmente técnico e vinculado ao emprego.
Ele é jornalista em tempo integral. Est4 sempre envolvido com os fatos, onde quer
que esteja, € mais sensivel, capaz de perceber o que o envolve no cotidiano. O
jornalista investe todos os seus saberes no trabalho. Todos os seus investimentos, no
campo afetivo e pessoal, vao para a profissdo. Ele ndo vé o trabalho apenas como
vinculo, gosta do que faz, mas sofre — como qualquer ser humano - quando ndo tem
nada em troca, ou melhor, quando tem a sua salde, a sua qualidade de vida
prejudicada pelo trabalho. (NONATO, p. 240)

O perfil dos blogueiros se diferencia tanto por idade quanto por formacao profissional,
alguns sdo formados em jornalismo e outros sdo de outras areas. Algo em comum na atividade
dos blogueiros sdo as redes sociais, ambos divulgam seus blogs tanto no Twitter, quanto no
Facebook. Ou seja, a internet é aliada do trabalho desses profissionais de comunicacao.

Blogueiros independentes
Nome Blog
Conceicdo Oliveira Maria Fro
Renato Rovai Blog do Rovai
Rodrigo Vianna OEscrevinhador
Luis Nassif Luis Nassif Online
Luiz Carlos Azenha Viomundo




Paulo Henriqgue Amorim Conversa Afiada
Blogueiros dependentes

Josias de Souza Blog do Josias de Souza

Juca Kfouri Blog do Juca

Leonardo Sakamoto Blog do Sakamoto

Reinaldo Azevedo Blog Reinaldo Azevedo

Ricardo Kotscho Balaio do Kotscho

Ricardo Noblat Blog do Noblat

O blog e as redes sociais foram incorporados pelo jornalismo como alternativas de
trabalho, pois possuem novos elementos e desafios — lembrando que a internet é a ferramenta
gue muitos usam como busca de informacBes e conhecimento, tanto pela juventude quanto
pelos mais velhos —, é o lugar onde o didlogo acontece atualmente com maior frequéncia.
Com o jornalismo e 0 objetivo de informar para muitos, a internet e as redes sociais acabam
sendo apropriadas por esses profissionais. Outro ponto importante para o jornalismo online €
a liberdade de expressdo, os blogueiros independentes possuem maior autonomia para colocar
suas noticias, o0 que ndo quer dizer que seja uma noticia mal feita, mas sim uma noticia mais
“pura”, sem intervengdo politica externa, mas sim do proprio jornalista, que certamente
defende uma visao politica particular. Tendo em vista estas questdes, Claudia Nonato tenta
entender, além da atividade de trabalho desses profissionais, o discurso desses profissionais,
através da analise de seu discurso.

2.3.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo da Pesquisa

Abaixo, o grafico nos mostra as contribuicGes apresentadas pela autora durante o

processo de elaboracdo da pesquisa e resultados da sua tese.

Durante a elaboracdo da tese, a autora participou de 12 mesas redondas e apresentou
15 trabalhos em eventos, além de 24 publicacbes que foram distribuidas entre anais de
eventos e periédicos.



Resultados apresentados durante o processo de
elaboracio da pesquisa
Entrevistas mesa redonda e coment:irios..
Capitulos delivro publicado
Livro Publicado
Apresentacoes de Trabalhos

Trabalhos completos publicados em anais..

Artigos completos publicado em periddicos

Resultados da tese

Apresentacoes de Trabalhos — 7

Trabalhos completos publicados em anais de
CONGressns

B -
Artigos completos publicado em periddicos _ 3

A autora Claudia Nonato apresentou uma ampla bibliografia e também uma

contribuicdo diversificada de seus trabalhos, vejamos no grafico acima as participacdes da
autora, tanto em periddicos académicos, quanto em congressos, locais que mantém discussoes
e debates atualizados sobre o campo da comunicagdo. Assim como 0s demais doutores do
Centro de Pesquisa em Comunicagéo e Trabalho, a pesquisadora Claudia Nonato também teve
notoriedade de sua pesquisa fora do pais, tendo um artigo em periddico internacional, que foi
0 Journal of Applied Journalism & Media Studies, e trabalho completo publicado no
congresso internacional Ibercom, que aconteceu em Santiago de Compostela, ambos em 2014.

Acreditamos que a presenga bastante significativa de participacdo da autora em
entrevistas voltadas para a midia seja devido ao seu objeto de pesquisa, que retrata as

importantes mudangas e modernizag6es ocorridas no mundo do trabalho dos jornalistas.




2.3.6 Contribuictes da Tese

As contribuicfes apresentadas neste trabalho sdo diversas, as mais visiveis foram as
producgdes que ja especificamos acima, que foram as apresentac6es dos resultados da pesquisa
em diversos lugares, 0 que € importante para expandir os conhecimentos do campo e abrir

janelas para novas pesquisas.

Trata-se de um trabalho que faz uma analise da profissdo do jornalista, e foca nas
mudancas ocorridas na area, devido as revolugdes tecnoldgicas que aconteceram no mundo. A
migracdo dos jornalistas para blogs se deu por motivos econdmicos, politicos, tecnologicos e
também pela desmotivacdo do trabalho que estavam realizando antes, além da busca pela
liberdade de expressdo, o poder de divulgar sua noticia fora do ambito das grandes midias. No
blog, o jornalista € que possui 0 dominio da sua informacdo, mesmo que esse dominio seja
ilusério muitas vezes, porque vivemos numa sociedade capitalista e somos dependentes do
capitalismo, logo, este novo campo precisa ser sustentado, e 0 seu sustento é vindo da

publicidade. Assim, de alguma forma, o anunciante interfere no tipo de visao do blog.

A tese nos apresenta que vivemos em uma sociedade mediada pelos meios de
comunicacdo de massa, onde a informacdo é comercializada, as forcas de trabalho e o
trabalho intelectual sdo transformados em mercadoria, € que o jornalismo busca, através da
internet, o direito a livre expressdo. E consegue, em algumas situacdes, incomodar os grandes
conglomerados de comunicagdo, mas ndo deixam de ser também manipulados pela economia
e pela politica. A tese conclui que néo existe informacéo neutra, principalmente se mediada
por uma ferramenta de comunicag&o, isso mostra que mesmo com as mudancas tecnoldgicas e
a migracdo do trabalho do jornalista para o meio virtual, ainda somos dominados pelo poder

hegemonico da comunicacéo.

Esta pesquisa nos permite fazer uma analise da sociedade em que vivemos, na qual a
internet possibilita ndo s6 aos blogueiros, mas a todos, o direito de expressdo. Através das
redes sociais, todos podem expressar suas opinides, o que dissemina a informagado com certa
rapidez e que ajuda a0 mesmo tempo em que atrapalha o trabalho dos jornalistas. Hoje é dito
que todos podem ser coprodutores de informacGes — e sim, de informagdes podem, mas de

conhecimento hd uma caréncia. Dai, a necessidade de estudos que busquem entender e



esclarecer a importancia da comunicagéo veiculada online e também nos tradicionais meios

de comunicagdo. Segundo NONATO:

A sociedade em rede nos mostra que a internet € um espaco privilegiado de luta
politica para a sociedade civil; mas, na mesma propor¢do que surgem movimentos
em prol da democracia e da liberdade de expressao, nascem organizacdes contrérias,
de incitacdo ao ddio e desrespeito aos direitos humanos, além de uma preocupacédo
constante em torno do controle e da vigilancia. O embate do jornalista com o leitor
agora ¢é direto, e ambos tém o poder de disseminar a informacado nas redes sociais ou
nos préprios blogs, mas apenas os jornalistas de maior fama e tempo de carreira
conseguem se manter. O jornalista precisou se adaptar aos novos desafios da
profissdo. (NONATO, p. 231)

Enfim, trata-se de uma pesquisa que apresenta as mudangas que aconteceram no
trabalho do jornalista e nos apresenta o perfil do novo jornalista, o sujeito sem vinculo
empregaticio e que busca realizar seu trabalho com seriedade buscando apoio nas tecnologias
existentes. Outro ponto deste trabalho é mostrar para a sociedade e para a universidade o que
faz o jornalista e 0 que esta por trds das noticias: a universidade precisa formar um sujeito

capaz de dialogar com 0s meios.

2.4 ANALISE BIBLIOGRAFICA DAS TRES TESES

Das trés teses, foram usados 476 referéncias bibliograficas, entre livros, sites,
periddicos, blogs, e material direcionado ao objeto pesquisado, tais como apostilas, institutos
e arquivos. Abaixo, a quantidade de autores mais utilizados por cada autor em sua tese. Essa
quantidade ndo se da apenas em livros, mas toda a producdo do autor seja em periddicos, ou

congressos, etc.



AUTORES MAIS USADOS NAS
PESQUISAS

AZEVEDO,
Julio

NONATO,
Claudia

REBECHI,
Claudia

ANTUNES, Ricardo

X

X

BACCEGA, Maria A

X

BAKHTIN, Mikhail

X

BOUTET, Josiane

BRAVERMAN, Harry

X | X |X [ X | X

DANTAS, Marcos

FIGARO, Roseli

X X [ X | X | X

x

FRANCA, VeraV

x

GRAMSCI, Antonio

X

X

HARVEY, David

HUWS, Ursula Elin

IANNI, Octavio

JENKINS, Henry

LEONTIEV, Alex

X | X X [X

LOPES, Maria Immacolata VV

x

MARTIN-BARBERO, JesUs

MARX, Karl

MATTELART, A.; MATTELART, M.

XX XXX X [X [ X |X|X|X |X[X

NOUROUDINE, Abdallah.

ORLANDI, Eni Pulcinelli

PINTO, Geraldo Augusto

REBECHI, Claudia Nociolini

X [ X | X | X |X | X

RUDIGER, Francisco

X | X X [X | X

SCHAFF, Adam.

x

SCHWARTZ, Yves

x

SCOLARI, Carlos

X | X

SODRE, Muniz

SOUZA-E-SILVA, M

VYGOTSKY, L

WOLF, Mauro

X [ X | X | X

WOLTON, Dominique

YIN, Robert K

XX |IX |[X [ X [ X [X [X [X |X




Nacionalides dos autores representados na
tabela acima
13

Percebe-se a convergéncia entre as pesquisas atraves do uso dos mesmos autores pelos
pesquisadores. Alguns pontos das pesquisas dialogam com o0s mesmos autores. O grafico
acima representa a nacionalidade dos autores, percebe-se que as maiores contribuicdes séo do

Brasil e logo em seguida francés.

Visando deixar esclarecida a bibliografia utilizada pelo Centro de Comunicacdo e
Trabalho em suas teses, procuramos especificar a maior parte dos autores que foram mais
presentes nos trabalhos, esse processo podera facilitar quem tiver interesse futuramente nos

temas, assim verdo quais autores foram mais utilizados nas pesquisas.

Abaixo, 0s autores que estiveram presentes nas trés teses e quantas vezes eles
apareceram nas mesmas, lembrando que nao se trata apenas de livros, mas da pesquisa em
geral feita pelo pesquisador. Enfim, os autores presentes aqui vdo desde autores de livros a
artigos publicados em anais de congressos. Trata-se ndo do local onde a publicagéo aconteceu,

mas sim a utilizacdo da obra desses autores pelos pesquisadores.



Autores presentes nas tres teses

= r N
w o w
|

Titulo do Eixo
[y
(o]

Titulo do Eixo

Dos autores apropriados pelos autores das teses, 32% foram pesquisas feitas pela
coordenadora do Centro de comunicacdo e trabalho, Roseli Figaro, e isso mostra o
engajamento do grupo, pois em partes significativas das referéncias citadas ela é
coordenadora, e os trabalhos presentes, tanto no livro, quanto nos artigos, possuem autoria dos
demais membros do centro. As producbes sdo consideradas ndo producgdes isoladas, mas
producdes conjuntas, ou melhor, em grupo, resumindo, ha um engajamento dos

pesquisadores.

Outro dado importante e que dialoga entre as trés teses sdo as escolas dos mesmos
autores, no que se refere ao discurso da comunicacao, Eni Orlandi e Mikhail Bakhtin foram os
mais referenciados. J& no que tange ao mundo do trabalho, Ricardo Antunes e o francés Yves
Schwartz foram os que mais tiveram suas producOes citadas. Em questdes de ideologia

tivemos Gramsci como base para as trés pesquisas.

Assim, sdo bibliografias que dialogam, autores que conversam entre si. Por exemplo,
Julio Arantes cita a colega Claudia Rebechi, e ambos se apropriam da producdo do Centro de

pesquisa onde estudam, visando sempre entender o bindmio comunicacdo e trabalho.

? Este grafico representa a quantidade de aparicdes desses autores nas trés teses, por exemplo: Ricardo Antunes
aparece na contagem geral da bibliografia das trés teses 9 vezes.



Dentre os autores mais referenciados, as obras mais citadas foram:

Autor e Obra Referenciado
FIGARO, Roseli. Comunicagéo e trabalho: estudo de recepcdo. O 3

mundo do trabalho como mediagdo da comunicagéo.
FIGARO, Roseli Atividade de comunicacéo e de trabalho. In: Revista 3
Trabalho, educacéo e salde.
ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo | 3
e a negacdo do trabalho.
ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses | 2
e a Centralidade do Mundo do Trabalho
BAKHTIN, Mikhail. Marximo e filosofia da linguagem 3
SCHWARTZ, Y. e DURRIVE, L. (Orgs.). Trabalho e Ergologia. 3
Conversas sobre a atividade humana.
SCHWARTZS Ives Schwartz O trabalho numa perspectiva filosofica. | 2
In: NOZAKI, Izumi. Educacdo e Trabalho: trabalhar, aprender, saber

ORL ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de discurso. Principios e 3
métodos ANDI, ENi

ORLANDI, Eni Pulcinelli Orlandi. As formas do siléncio: no 2
movimento dos sentidos.

WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa 3
LEONTIEV, Alex. O desenvolvimento do psiquismo 3
GRAMSCI, Antonio. Americanismo e fordismo 2

Dos autores mais usados nas teses, percebemos que existe uma variancia nas questdes
dos titulos, o autor pode ser 0 mesmo, mas sua obra outra. Os que encontramos com variedade
de titulos na maior parte foram usados os mesmos livros nas teses. A obra citada 3 vezes na
bibliografia final, lembrando que até aqui foi feito o levantamento bibliografico, e ndo as
citacBGes dentro do corpo do trabalho, foram encontradas nos trés trabalhos. E mais uma vez
podemos dizer, que os autores sdo classificados por temas, 0os de comunicacdo, trabalho e
discurso foram os em comum, j& os demais que apresentamos na tabela acima, citado em

apenas uma tese, foram aqueles que dialogavam apenas com o objeto estudado.



3 PROCESSO BIBLIOMETRICO: DISSERTACOES DE MESTRADO

O Centro de pesquisa em Comunicacdo e Trabalho ja formou trés doutores e onze
mestres. Abaixo, apresentaremos as pesquisas dos mestres, alguns estdo dando continuidade
aos estudos, fazendo o doutorado, outros mantém contato com o Centro de Pesquisa. As

analises serdo feitas em ordem crescente, comecando pelo primeiro orientando formado até o

ualtimo.
METRES TITULO PERIODO
William Machado de Trabalho na comunicacdo: os sentidos da atividade | 2006-2009
Andrade humana pelas lentes do cinema
Marcello de Mello Pinta Auto-mdveis: trabalho em transito pela 2006-2009
Magalhées comunicacao publicitaria automotiva
Sérgio Picciarelli Junior As relagfes de comunicagdo no processo de 2007-2009
producdo da Grafica Abril: inovacdes, criatividade
e reconhecimento do uso de si na atividade de
comunicacao e de trabalho
Janaina Visibelli A comunicagdo no embate entre empresas e 2007-2010
comunidades: andlise critica dos discursos de
trabalhadores e populacdo sobre as praticas
comunicativa de responsabilidade socioambiental
das organizacdes
José Muniz O trabalho com o texto na produgdo de livros: os 2008-2010
conflitos da atividade na perspectiva ergodialdgica
Claudia Nonato Lima Comunicagdo e mundo do trabalho do jornalista: 0 | 2008-2010
perfil dos jornalistas de Sdo Paulo a partir da
reconfigurag@o dos processos produtivos da
informacao.
Edilma Rodrigues Estudo de recep¢do em comunicacao: as 2009-2011
representacdes do feminino no mundo do trabalho
das teleoperadoras.
Adaci Rosa de Oliveria | O mundo do trabalho dos jornalistas na realidade e | 2010-2012
na ficcdo. Uma analise comparativa do perfil do
profissional e dos discursos da telenovela sobre as
préticas do jornalista
Rafael Grohmann Os discursos dos jornalistas freelancers sobre o 2010-2012
trabalho: comunicagéo, mediacdes e recepgao.
Luciana Felix Macedo Livros demais, editores de menos! As relagdes de | 2012-2014
comunicacdo e trabalho em um grande
conglomerado editorial”.
Olivia Horta Bulla A evidéncia dos nimeros no discurso jornalistico | 2013-2015

através das relac6es de comunicacdo e trabalho




3.1 WILLIAM MACHADO DE ANDRADE

O primeiro mestrado a ser analisado é o de William Machado de Andrade, graduado
em Publicidade e Propaganda pela Escola Superior de Propaganda e Marketing de S&o Paulo,
mestre pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, leciona na

Universidade Federal de Santa Catarina na condigao de professor auxiliar.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: Trabalho na comunicacédo: Os sentidos

da atividade humana pelas lentes do cinema.

3.1.1 Informagdes sobre a Dissertacao

Ano de Defesa: 2009

NuUmero de Paginas: 169 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: A pesquisa tem como objetivo analisar os sentindo que s&o disseminados
através dos meios de comunicacgdo, e para a realizacdo deste estudo o autor se apoiou no
cinema, analisando dois filmes. Um deles é direcionado a critica & Revolucao Industrial, o
classico filme de Charles Chaplin, “Tempos Modernos” (EUA 1936); e o segundo é o filme
“Fabricas de Loucuras”, do diretor Ron Howard (EUA 1986). Sdo dois filmes que estdo
inseridos nos dois modelos de racionalizagdo dos processos de trabalho, o Fordismo e o
Toyotismo.

O primeiro tem em vista a producdo em massa, as inovagoes técnicas e a submissédo do
homem as maquinas — tem o tempo como principal aliado para o lucro, ele precisa ser
aproveitado na integra. Ja o segundo filme retrata a historia de uma empresa que fica
localizada em uma pequena cidade americana e é a responsavel pelo emprego da maioria da
populacéo e acaba sendo fechada. O filme apresenta a iniciativa dos funcionarios na tentativa
de reabrir a empresa e, quando reaberta, os choques e conflitos culturais se barram, pois € uma
empresa japonesa — possuindo o modelo japonés de trabalho —, diferente daquele praticado
por aquela sociedade. Outro ponto também que o filme aborda € a for¢a dos trabalhadores em
conjunto, exemplificada nas cenas de uma greve e da retomada dos trabalhadores para



assegurar e firmar a empresa na cidade. Portanto, esta pesquisa busca entender tanto as
relagcbes que acontecem no mundo do trabalho, quanto as modificacGes de producéo a partir
da revolucdo industrial e das mudancgas ocasionadas ao longo do tempo, precisamente no
século XX, trazendo uma abordagem de como o cinema apresentou e contribuiu com essas
mudancas. Para complementar sua pesquisa, 0 autor se amparou dos estudos de anélise do
discurso e também da sociologia do trabalho, tendo o trabalho como uma atividade humana.
Para completar o resumo da dissertacdo, finalizaremos com a fala da professora Roseli

Figaro®, na qual ela nos diz que:

E a compreenséo profunda das relagdes que se estabelecem entre cultura, linguagem
verbal e cotidiano que nos permitem ver os produtos culturais veiculados pelos
meios de comunicacdo ndo como documento frio, sem pontes e nexos com as
tradi¢Bes, costumes, modos de vida, aspiragOes daqueles que o produziram. Mas,
como discursos que possivelmente revelardo o0s pontos de vistas dos
enunciadores/enunciatarios sobre os sentidos do trabalho na atualidade. (FIGARO,
2001)

Metodologia utilizada: andlise filmica dos sentidos de “trabalho” dividida em duas
partes: categorizacdo de fatores importantes do tema trabalho e analise dos dados
categorizados.

Fontes pesquisadas pela autora: levantamento bibliogréfico e filmes.

Areas de conhecimento empregadas: Estudos da comunicacdo, Analise do Discurso,
estudos cultuais, ciéncias sociais aplicadas, sociologia do trabalho.

Teorias abordadas: Fordismo, Toyotismo, Marxismo.

Relevancia do tema para a sociedade atual: uma vez que o cinema representa todo
um contexto historico por meio de filmes, o tema de pesquisa tem uma importancia
significativa por representar aos seus interlocutores a correlagdo entre trabalho e cinema no
século XX, entdo estes podem estudar e se aprofundar no tema.

Palavras-Chave: Trabalho, Discurso, Cinema, Meios de Comunicacdo, Historia,
Sentidos do Trabalho.

3.1.2 Bibliografia Utilizada

¥ FIGARO PAULINO, Roseli. Recepco da comunicagdo no mundo do trabalho: uma critica & aco
comunicativa. VI Congresso Latino-americano de Ciéncias da Comunicacdo — ALAIC. Disponivel em
www.eca.usp.br/.../Roseli%20Figaro%20-%20TEXTO%20COMPLETO Acesso em 10 de jan. de
2016. as 17:00h



http://www.eca.usp.br/.../Roseli%20Figaro%20-%20TEXTO%20COMPLETO

O autor utilizou em sua dissertacdo um total de 93 referéncias encontradas, tanto em
livros, quanto em artigos publicados em periddicos. Destas referéncias, a maior parte é de
pesquisadores estrangeiros, dado esse que pode representar certa caréncia em estudos
nacionais sobre o tema pesquisado. O grafico abaixo representa a quantidade de autores

nacionais e internacionais apresentados na bibliografia da dissertacéo:

Autores utilizados

Nacionais
25%

Apenas vinte e cinco por cento dos autores presentes na bibliografia séo brasileiros, os

demais sdo estrangeiros.

3.1.3 Levantamento de Autores

3.1.3.1 Autores Nacionais



Autores nacionais com maior variedade de titulos citados:

Autores Numero de titulos Ano das obras citadas
citados
Ricardo Antunes 2 1995-2000
Roseli Figaro 2 2001-2005
Renato Ortiz 2 1983-1994
Ismail Xavier 2 1983-2005

A maior repeticdo de autores nacionais na dissertacdo € de dois titulos, e nesta tabela
acima percebe-se que os mais usados foram: Ricardo Antunes e Roseli Figaro, que possuem
estudos relacionados ao tema central da pesquisa; Ismail Xavier, que trabalha as questdes do
cinema; e Renato Ortiz, que aborda os temas relevantes a identidade cultural, diversidade e

mundializacdo da cultura. Sdo autores fundamentais para discutirem 0s temas propostos pelo

autor e contidos nos dois filmes analisados.

3.1.3.2 Autores Internacionais

Autores internacionais com maior variedade de titulos citados:

Autores Namero de titulos Ano
citados
Pierre Bourdieu 3 1983-1996-2005
Adam Schaff 3 1967-1983-2002
Roland Barthes 2 1975-1976
André Bazin 2 1983-1991
Sergei Eisenstein 2 2002-2002
David Harvey 2 1993-1995
Karl Marx 2 1964-1993

Percebe-se mais uma vez o predominio de uma referéncia de autores internacionais,
boa parte relacionada diretamente com as questdes voltadas para o campo cinematografico e
também aos demais temas secundarios do objeto de pesquisa estudado — por exemplo, o0
filésofo Pierre Bourdieu, que é um respeitado sociélogo que trata das questdes de reproducao

das desigualdades sociais e culturais; Adam Shaff, que aborda a questdo da linguagem; e Karl

Marx, percussor do Marxismo, que fala sobre o trabalho na sociedade capitalista.




3.1.4 Periddicos e Outras Referéncias

Demais referéncias

e
Revista Ciberlegenda UFF [ -

Dos demais locais pesquisados, ha apenas um periddico presente e uma tese
consultada, as demais buscas se deram pela internet, parte das pesquisas realizadas em sites
estrangeiros, apenas dois brasileiros.

3.1.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracéo de Pesquisa

Os gréficos abaixo mostram o caminho percorrido pelo pesquisador para divulgar o
processo de sua pesquisa em desenvolvimento. Essas contribuicdes académicas neste processo
sdo importantes, pois a discussdo, que ocorre principalmente nos eventos, acaba ajudando a
incrementar, mudar ou acrescentar novas ideias na pesquisa, além de abrir janelas para

conhecer outros autores.



Resultados apresentados durante o processo de
elaboracio da pesquisa

|

Participacio em eventos

Apresentacdes de Trabalhos

[\ ]

Trabalhos completos publicados em
Anais de congressos

wu

Trabalhos aceitos para publicacio

|

Portanto, as producdes apresentadas durante a elaboracdo da pesquisa acaba
contribuindo também com o processo e coleta de dados.

Ja o gréfico abaixo representa as produgdes com os resultados da dissertacdo ja

defendida, em que o autor procurou participar de eventos e congressos e apresentar 0s
resultados de seu estudo.

Resultados da dissertacio

Capitulo de livro publicado - 2

Participaciio em eventos

Apresentacdes de trabalhos - 1

Trabalhos completos publicados em

Anais de congressos _ 7

Trabalhos aceitos para publicacio _ 2

Essas sdo as contribuicdes que o autor mostrou com os resultados de sua pesquisa que

forma: dois artigos publicados em capitulo de livro, sete trabalhos publicados em anais de



congressos, enfim, o trabalho mesmo apds defendido continou dando frutos teoricos e

contribuigdes para 0 campo da comunicagao.

3.1.6 Contribuicdes da Dissertacao

A dissertacdo apresenta contribuicGes distintas sobre o campo da comunicacgdo e das
relacBes de trabalho, primeiro porque estuda dois filmes importantes para entender as relacfes
de trabalho nos modelos propostos pela revolugdo industrial; em um segundo momento, o
autor apresenta uma compreensdo da realidade a partir das configuragdes sociais e
econdmicas ao longo dos anos, mostrando como o0 cinema e as tecnologias influenciam na
historia do trabalno em um momento de crise e transformacdes. Outro ponto discutido na
pesquisa é a importancia e a forca que o discurso possui dentro de uma organizacao,
principalmente quando ele é horizontal e ndo vertical, pois 0 horizontal visa o diélogo e o
acordo, enquanto o discurso vertical é dominante e autoritario, tendo como ponto de partida o

homem como ser social e o trabalho como atividade humana.

Por fim, mesmo com as analises dos dois filmes, a dissertacdo mostra que a mensagem
deixada pelos dois filmes é ainda de um futuro incerto para o trabalhador. Outra contribuicédo
que a dissertacdo nos traz é que os tempos modernos condizem com a fabrica de loucuras,
pois ainda vivemos em uma sociedade que se diz moderna, mas que mais se parece com uma
fabrica de loucuras, pois € uma sociedade onde reina a desigualdade social/cultural e a
exploracdo do homem pelo homem. Presenciamos hoje uma sociedade desigual, na qual o
capital é o que prevalece, sociedade ja profetizada antes por Karl Marx, no Manifesto

Comunista, e hoje o sistema vem concretizando aquelas analises.

Os dois filmes mostram o homem retratado como objeto, além disso, 0 homem
moderno é tratado como tal, e vive em busca de adquirir cada vez mais objetos. A
solidariedade no mundo do trabalho esta dando lugar a luta e a disputa, cabe a comunicagéo
apropriar-se da situacdo para mudar essa realidade e ndo para contribuir para que essa disputa
se firme. S&o necessarios mais estudos que tenham como meta entender as relacfes dadas pelo
capitalismo e a comunicagdo nesta sociedade contemporanea, revelar para a sociedade que o
trabalho é um lugar de criacéo, experiéncia, didlogo entre culturas e valores, de interacédo e

ndo apenas um lugar de embates e lutas individuais. Porque o trabalho, sendo atividade



humana, precisa ser humano, mas visto no ambito do capitalismo, ele se tornou um lugar de
disputa de poder social, cultural e ideoldgico. A l6gica do sistema capitalista € a de alienar o
trabalhador, a partir das relacBes de trabalho e do consumo, fazendo com que ele se esqueca

de que é um ser social e viva apenas em busca de um ser consumidor.

3.2 MARCELLO DE MELLO PINTA MAGALHAES

O segundo mestrado a ser analisado é o de Marcello de Mello Pinta Magalhdes, possuli
graduacdo pela Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sdo Paulo (1995), mestre pela
Escola de ComunicacOes e Artes da Universidade de S&o Paulo. Atualmente é coordenador,
professor e orientador de curso da Escola Superior de Propaganda e Marketing -
BOOTCAMP em Planejamento Estratégico.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: AUTO-MOVEIS: Trabalho em transito

pela comunicacao publicitaria automotiva.

3.2.1 Informacdes sobre a Dissertagéo

Ano de Defesa: 2009

NuUmero de Paginas: 248 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: O autor busca destacar a importancia da empresa automobilistica para o
cenario industrial mundial e brasileiro a partir da metade do século XX, por estar ligado a
historia do capitalismo, e assim, analisa o discurso publicitario de acordo com o ponto de vista

do bindmio comunicag&o e trabalho, como aponta o autor:

Ao se apoiar nas areas de conhecimento dos Estudos Culturais e da Analise do
Discurso, o presente estudo fez uso da publicidade muito além de seu emprego
meramente técnico e ferramental como discurso persuasivo e comercial. Ao atribuir
um olhar critico sobre a publicidade automobilistica como fértil material histérico e
cultural sobre a vida cotidiana, o que se pretendeu discutindo o bindmio
comunicacdo — trabalho foi identificar a diversidade de sentidos do trabalho



produzidos ao longo das Ultimas cinco décadas na sociedade brasileira presentes no
discurso da publicidade automobilistica, para se formular hipo6teses sobre as
estratégias de significacdo que essa industria tem adotado para promover o consumo
de seus produtos. (MAGALHAES, 2009)

O autor afirma que a publicidade é uma estratégia de retratar os momentos historicos e
pode-se entendé-la como discurso da comunicagéo, “capaz de revelar 0s embates travados nas
relagdes sociais” (MAGALHAES, 2009). Assim, se apoia nessa teoria para realizar sua
pesquisa, que tem como objetivo legitimar, através do recorte da publicidade automobilistica,
a Comunicacdo como espaco de compreensdo da realidade.

Utilizando-se de trés sentidos de consumo do trabalho (trabalho como contraposicéo,
trabalho como identidade, trabalho como mercadoria), o autor conclui que as empresas
automobilisticas se utilizam das trés representacdes de maneira estratégica com o passar do
tempo, apontando sempre para uma construcao idealizada de “trabalho”, autonomo e movel.

Metodologia utilizada: analise de propagandas, Circuito da Cultura oriundo dos
Estudos Culturais.

Fontes pesquisadas pelo autor: filmes de oito diferentes montadoras entre os anos de
1963 e 2007, pesquisa documental, montadoras automobilisticas.

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacdo, Epistemologia, Consumismo,
Psicologia, Analise do Discurso, Estudos Culturais, entre outras.

Teorias abordadas: areas de sociologia, teorias da comunicacédo; ergologia; historia
da propaganda publicitaria, sociologia do trabalho, toytismo, taylorismo, fordismo.

Relevancia do tema para a sociedade atual: O tema escolhido é de suma
importancia para a sociedade por ressaltar o vinculo entre os automaéveis, a comunicagéo e o
trabalho no capitalismo e, dessa forma, estudar esse vinculo de acordo com propagandas
publicitarias do ramo.

Palavras-Chave: consumo, discurso publicitario, trabalho, identidade, industria

automobilistica.

3.2.2 Bibliografia Utilizada

A bibliografia utilizada pelo autor em seu estudo se baseia em autores nacionais e
internacionais e aqueles que possuem contribuicdes voltadas para as seguintes areas dos

saberes e que fazem partes dos temas centrais da sua pesquisa: publicidade, discurso,



consumo, cultura, meios de comunicacdo e histéria do automobilismo. A bibliografia foi
composta de 80 autores.

Autores utilizados

Autores nacionais

|
Autores

internacionais
55%

Dos autores presentes na bibliografia, a maior representatividade € estrangeira,

contando com 54% das referéncias, enquanto os nacionais representam 46%.

3.2.3 Levantamento de Autores

3.2.3.1 Autores Nacionais

Dos autores nacionais, apenas trés possuem mais de uma obra expressa, a tabela

abaixo representa quais e 0 ano das respectivas obras:

Roseli Figaro 2 2001-2008
Maria Aparecida Baccega 2 2005-2008
Sigmar Malvezzi 2 1979-2006

Os autores presentes na tabela acima possuem como pesquisas a psicologia do
trabalho (Malvezzi), o campo da comunicacgéo, educagdo e consumo (Baccega) e as relagdes
de comunicacéo e trabalho (Figaro).



3.2.3.2 Autores Internacionais

Zygmunt Bauman 2 2007-2007
Michel Foucault 2 1967-2000
Stuart Hall 2 2001-2003
Raymond Williams 2 1964-2004
Karl Marx 2 1967-1980

Os autores internacionais mais utilizados na dissertacdo séo aqueles que falam sobre
as relacGes de consumo na sociedade, considerada para alguns de pos-moderna; e também
autores que trabalham com as questdes da identidade cultural na modernidade, e que veem o
consumo como algo classificador e formador de identidades.

Outro autor com mais de uma obra foi Karl Marx, porque é praticamente impossivel
desvincular trabalho na linha de producdo e pensamento do CPCT sem se apropriar dos

estudos desse pensador.

3.2.4 Periédicos e Outras Referéncias

O autor ndo teve muitas referéncias em periodicos académicos, a tabela abaixo mostra
0s trés nicos periddicos consultados:

Revista Comum Faculdades Integradas Hélio Alonso
Revista Matrizes PPGCOM-USP
Revista Trabalho, Educacdo, Salde. EPSJV




3.2.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo de Pesquisa

Durante o periodo da elaboracdo da dissertacdo, que ocorreu de 2006 a 2009, o autor
teve seis participacfes em eventos e, dois artigos publicados em jornais. O autor € membro do
corpo editorial da Revista Meio e Mensagem, é professor, mas suas contribuicGes maiores

estdo voltadas para o mercado de trabalho na area de publicidade.

Resultados apresentados durante o processo de
elaboracio da pesquisa

Textosem
jornais de
noticias/revista
3
25%

3.2.6 Contribuicdes da Dissertagdo

(...) Os filmes publicitérios dedicados & propaganda automobilistica na televiséo,
desde os anos 1960, constroem sua mensagem utilizando significados do trabalho,
existentes e evidentes no momento historico de sua elaboragdo, articulando-se com
outros fatores tais como a rotina da vida, as identidades sociais, o sistema de status e
os métodos de producéo (MAGALHAES, 2009, p.21)

Trata-se de uma pesquisa que ressalta como o mercado automobilistico influenciou
nas transformacdes do trabalho, pois foi 0 setor que teve mais mudancas e se apropriou dos
dois modelos de producéo, o fordismo, e hoje o Toyotismo. As mudangas que ocorreram no
mercado automobilistico foram diversas e causaram transformacgdes no ato de fabricar um
carro e também de vender. Se para produzir um carro era necessario pensar em diversas pegas
e contar com a mao de obra de diversos trabalhadores, hoje, a preocupacdo maior e que

antecede o produto em si é a venda de conceitos e status que o carro “oferece”, vende-se



subjetividades que vai além das qualidades do produto. Mas se antes para vender o carro
existiam varios produzidos, hoje a propaganda faz o papel da venda, vende-se ndo somente 0
produto, mas conceitos, valores que se alinham com os valores hegeménicos presentes na
sociedade, valores regidos pelo consumo, que ¢ a légica forte de mercado.

Esta pesquisa revela a importancia da publicidade e o consumo nas relacbes de
trabalho, a publicidade funciona como registro de vida da sociedade, é ela que dita o que é
bom e o que ¢ certo através do seu discurso persuasivo € hegemonico. “O automovel, por sua
riqueza simbdlica, e a publicidade, por sua capacidade de dialogo através dos simbolos, criam
uma espécie de objeto através do qual se pode investigar o trabalho: ambos operam suas
significacBes no eixo dos conceitos de PODER e DESEJO”. (MAGALHAES, 2009, p.20)

Este estudo contribui muito para entendermos a sociedade. O carro é um dos objetos
de consumo mais desejados por todos, e isso € muito gracas ao poder da publicidade, que
ressalta o ser humano com mais poder aquisitivo e simbélico quando estd no dominio de
determinado carro. O autor mostra que as propagandas reforcam as ideias: todos querem ter
um carro, todos devem ter um carro; e com isso, o planeta sofre as consequéncias — o0 ar
poluido, diversos restos de carros velhos abandonados no ambiente, dentre outras
consequéncias —, e para minimizar essas questdes, a publicidade também tem solucdo: mostra
um novo carro, 0 menos poluente. Parece um discurso consciente, mas que se trata de um
objeto que todos precisam ter para ser.

Sobre as mudancas sociais que aconteceram visando sempre alimentar o sistema

capitalista, o pesquisador complementa dizendo que:

(...) Mais uma vez um novo processo produtivo d& conta de estabelecer novos
padrdes que ndo s6 procura atender a demandas externas ao ambiente organizacional
(complexidade, velocidade e multiplicidade da demanda de consumo), mas também
garante a transferéncias destes ‘conhecimentos tacitos’ de fornecedores de
componentes para montadoras da indUstria automobilistica, visando assim a
neutralizacdo de qualquer mecanismo de reserva de conhecimento aplicado ao
trabalho, agora ao nivel dos fornecedores. O que se observa aqui é novamente 0
processo dialogico pelo qual o consumo e a produgdo ‘negociam’ suas condigoes, se
re-configuram e readaptam-se a novas condicdes. (MAGALHAES, 2009)

Enfim, comunicacéo, trabalho, discurso e consumo sdo aliados do sistema capitalista.
Para consumir precisa-se trabalhar, e dai surgem as desigualdades sociais. O consumo é o
responsavel pelas representacdes sociais, representacdes essas que sao ditadas por meio dos
discursos ditos e impostos pelos meios de comunicacgédo. A contribuicdo desta dissertacdo é de
que as transformac6es no mundo automobilistico ainda permanecem recentes e atualizadas na

sociedade. VVivemos numa sociedade cada vez mais mediada pelo consumo e orientada pelos



meios. Essa orientacdo vertical é do poder da burguesia para o proletariado — classe que
sustenta o poder, produz e consome —, a lei se repete e 0 consumo, assim como o sistema
capitalista, enriquece uma parte e faz a outra ser dependente. Neste caso, a parte dependente é
o proletariado, que consome e precisa trabalhar para pagar em muitas prestacdes o objeto
adquirido, tornando-se assim um sujeito dependente do trabalho, pois precisa trabalhar para
pagar e para ter sua dignidade preservada.

A dissertacdo contribui para mostrar atraves de pesquisas documentais e tedricas como
o sistema modifica nosso cotidiano, nossas acdes, atitudes e o poder da publicidade nas nossas
acOes. Também abre o leque para novos estudos: quais mudangas ocorreram, e se nhdo
ocorreram, por qué? Outra questdo é: por que as relagBes sociais e culturais na sociedade e o
consumo estdo se tornando objeto de estudo e preocupacdo de diversos pesquisadores? As
empresas automobilisticas investiram em robds, desclassificaram e demitiram diversos
funcionarios com o novo modelo moderno de producdo. A publicidade nos trata como
sujeitos que possuem poder de decisdo ou sujeitos “sujeitados™? O trabalho € apenas a troca
de forca ou ele é implicitamente e explicitamente mercadoria? Tudo na sociedade moderna
acaba se tornando mercadoria: as relacdes, os sentimentos, os produtos, etc., tudo tem prazo
de validade, devido as relacfes se tornarem também relagdes de consumo e mercadoria. O
autor mais utilizado nesta pesquisa foi Zygmunt Bauman, que fala do consumo liquido que
escorre, escoa, sobre a modernidade e a vida liquida. Vivemos numa sociedade liquida e as
relacBes de trabalho possuem forca primordial dentro dessa sociedade do “ser visto” e do “ter
é mais importante do que ser”, o que sabemos é que vivemos numa sociedade de incertezas,
de mudangas e mutacdes constantes, abandonamos o passado, ndo vivemos 0 presente e
buscamos sempre 0 novo. Dentro da logica do consumismo e do consumo liquido, ficar muito
tempo em um mesmo emprego ndo é benéfico: o benéfico é ser flexivel, buscar sempre
novidades, novas areas, novas saberes, novas colocagdes, novos discursos e novas estratégias

de comunicacéo, ha uma supervalorizagdo do novo.

Parei aqui

3.3 SERGIO PICCIARELLI JUNIOR



O terceiro mestrado a ser analisado é o de Sérgio Picciarelli Junior, graduado em 1999
em Comunicagio Social pela Fundagdo Armando Alvares Penteado (FAAP), especialista em
Gestdo da Comunicacdo pela ECA-USP e mestre pelo programa de Ciéncias da Comunicacao
da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Atualmente, atua como
especialista da area de Desenvolvimento de Novos Produtos na Editora Abril S/A.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: As relagdes de comunicagao no processo
de producdo da Grafica Abril: inovacgdes, criatividade e reconhecimento do uso de si na

atividade de comunicacao e de trabalho.

3.3.1 Informagdes sobre a Dissertacéo

Ano de defesa: 2009

Numero de paginas: 250 paginas

Orientadora: Roseli Figaro

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo explicar como o processo de comunicagao
atua na renormalizacdo das relacbes de trabalho dentro de uma grande empresa de
comunicacdo brasileira, a grafica Abril. Outra questdo abordada pela pesquisa é o processo de
globalizacdo, que é composto também dos avancos tecnoldgicos e informatizado que vem
transformando o perfil do trabalhador. Nesta pesquisa, o autor apresenta o perfil dos
trabalhadores da grafica e as politicas de comunicacdo da empresa, que sendo de
comunicacgéo, explora e espalha discurso que contribuem para o acimulo de capital.

A dissertagdo mostra como funciona o processo de producéo e revela que neste lugar a
criatividade é exercida, incentivada e apropriada pela empresa; o funcionario cria, 0 engenho
desenvolve e a empresa se apropria. A criatividade é incentivada, a empresa ndo explora
apenas a forga fisica do funcionario, mas incentiva que ele dé o melhor de si, que € o0 seu
saber/sua invencdo de forma gratuita, recebendo como recompensa algo simbolico que o
proprio discurso comunicacional da empresa trata de afirmar que € o reconhecimento. O
funcionario com uma invencéo recebe algo simbolico enquanto a empresa, o lucro. Gragas ao
discurso privilegiado da organizacédo, os funcionarios sdo incentivados a criar e compartilhar
seu conhecimento, recebem incentivo para terem iniciativas que apontem melhorias para a

producdo. Além dessas relacbes de empresa-funcionario, a pesquisa mostra que as inovacoes



realizadas pelos funcionérios aproximam as areas de criacdo de publicidade e de producéo
grafica. O sujeito da producdo muitas vezes ndo possui nenhum conhecimento académico
igual ao que fica no computador, mas possui a experiéncia de saber fazer e conhece na préatica
seu trabalho, pois vive no chdo da fabrica, na realidade e onde o produto € finalizado,
diferente do sujeito que estudou e que mantém um distanciamento do processo produtivo.

A pesquisa mostra as relacBes dos funcionarios dentro da fabrica e as estratégias
criadas por eles para melhor desenvolver suas atividades, e também apresenta um historico da
publicidade que interessa direta e indiretamente nas relacdes de producdo/elaboracdo do
trabalho. Somos inseridos numa sociedade competitiva, onde inovar é a palavra-chave para o
sucesso e nao apenas manter e acelerar o processo e produgdo. Esta pesquisa tem como
problema de investigacédo as relacdes de chdo de fabrica dentro da grafica Abril para entender
como as relagdes discursivas ocorrem neste ambiente e como a comunicacao ajuda a melhorar
0 processo produtivo e revelar e explorar o conhecimento oculto dos funcionéarios. Além
disso, visa entender as mudancas entre as relacbes de tempo e trabalho na sociedade
contemporanea.

Metodologia utilizada: analise dos canais internos de comunicacdo da grafica Abril.

Fontes pesquisadas pelo autor: entrevistas com os funcionarios, observacéo
participante .

Areas de conhecimento empregadas: campo da comunicagio, recepcao, linguagem e
discurso.

Teorias abordadas: Toyotismo, Fordismo, Estudos Culturais, Comunicacao,
Ergologia.

Relevancia do tema para a sociedade atual: partindo do pressuposto de que a
Comunicagdo prioriza muito a comunicacdo interna dentro das organizacGes, a pesquisa é
importante por levantar a questdo de que, apesar das boas intengdes, existe a possibilidade de
que a Comunicacdo esteja visando apenas o lucro da empresa e ndo de fato se importando
com o trabalhador.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Linguagem, Trabalho Grafico, Encartes Especiais,

criatividade, producéo, discurso, publicidade, ergologia.

3.3.2 Bibliografia Utilizada



Esta dissertacdo contém uma bibliografia menos extensa que as demais, porém o autor
se apropriou de autores que diretamente dialogavam com as partes e o todo do seu objeto.
Trata-se de uma bibliografia menos ampla, mas que ndo menospreza a qualidade da pesquisa
por ser uma pesquisa de campo com um amplo material que coletado através de entrevistas e

conta com a contribuicdo de autores conceituados nas areas abordadas pela dissertacéo.

Autores utilizados

3.3.3 Levantamento de Autores

Nesta pesquisa, 0 autor ndo se apropriou de uma extensa bibliografia e pouco repetiu
titulos dos mesmos autores. Dos quarenta autores apresentados nas referéncias do trabalho,
apenas um brasileiro teve mais de uma obra exposta, que foi a pesquisadora Roseli Figaro, 0s

outros dois séo estrangeiros e tiveram duas obras escolhidas.

Autora Nacional Nuamero de titulos citados Ano das obras citadas
Roseli Figaro 5 2001-2005-2008-2008-2008
Autores Namero de titulos citados Ano das obras citadas
Internacionais
Yves Schwartz 2 2000-2007
Stuart Hall 2 1999-2003

Mesmo ndo se apropriando de uma vasta bibliografia, o trabalho traz contribuicGes

relacionadas ao objeto estudado e também importantes contribuicbes de pesquisadores de



diversos campos das ciéncias sociais aplicadas, tais como: pesquisadores da andlise do
discurso (Helena Nagamine Brand@o, Maria de Lourdes Motter, Adam Schaff e Mikhail
Bakhtin), pesquisadores dos estudos de recep¢do (Stuart Hall, Maria 1. V. de Lopes) dos
estudos da comunicacdo e da cultura (Maria Aparecida Baccega, Theodro W. Adorno,
Armand Mattelart e Ives Winkin) e também aqueles que séo considerados classicos quando se
estuda as relagOes de trabalho, que s&o Yves Schwartz, Alexis Leontiev, Ricardo Antunes e
Karl Marx — e na bibliografia desta dissertacdo ndo poderia faltar Pierre Lévy, que fala sobre

as tecnologias e o processo de globalizacao.

3.3.4 Producéao Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracdo de Pesquisa

A elaboracdo da pesquisa foi de 2007 a 2009 e neste periodo o pesquisador apresentou
as seguintes contribuicdes académicas: um livro e duas participacGes em eventos. Essas

producdes foram durante o processo de elaboracdo da dissertacao.

2,5
' Participacao
em Eventos (2)

pl EN
1,5

1 Livro

Publicado (1)

0,5

0

Participacao em eventos Livro Publicado

Este gréfico é composto por informagdes retiradas da plataforma Lattes, e o curriculo
do autor foi acessado pela ultima vez em 2010. Isso também mostra como o mundo do
trabalho interfere na vida dos individuos, os demais autores tiveram mais producdes, porém o
campo em que atuam ndo € o do comércio, e sim da academia. Ja o pesquisador Sérgio

Picciarelli trabalha numa Editora de revistas, distante da realidade da producao académica.



3.3.5 Contribuicdes da Dissertagdo

O estudo possui como contribuicdo estudar a relevancia da comunicagdo no mundo do
trabalho. Proporciona para o leitor um material amplo de pesquisa de campo que nos ajuda a
entender as relacbes de comunicacdo entre funcionarios e patrGes dentro da sociedade
globalizada e movida por interesses. Nesta referéncia do autor, ele reafirma a importancia da
comunicacdo nas relacbes de trabalho e também fala das contribuicdes oferecidas através da
sua pesquisa:

(...) O trabalho como atividade social, ndo pode se materializar sem a comunicagéo.
Nesta dissertagdo aparecem também novas questdes para pesquisas futuras
relacionadas a salde e ao trabalho; & gestdo do corpo por si e pelos outros; ao
aprendizado no mundo do trabalho por meio da comunicacéo verbal e ndo verbal; ao
desenvolvimento da percepcdo humana no mundo do trabalho e a diversos temas
que o limite de cada ponto de vista possa identificar®. (PICCIARELLLI, 2009)

Outra contribuicdo importante que o trabalho comprova é que estamos vivendo numa
sociedade em que 0 homem esta se tornando escravo das metas de produtividade, seja dentro
de uma organizacdo de trabalho, seja na vida social, e essas mudancgas implantadas com os
surgimentos de novas tecnologias, com o modelo de comunica¢do imposto — que é o de
lideranca, de premiacdo de luta por uma melhor ideia por uma representacdo simbolica — esta
deixando as pessoas cada vez mais robotizadas, e até a comunicacdo tradicional ndo mediada
por um aparelho ou um meio de comunicacao estd se perdendo, nas empresas utilizam-se de
e-mails, mensagens, reformulam os discursos com sindnimos que soam melhor aos ouvidos

dos receptores e agrada aos empregadores.

* PICCIARELLLI, Sérgio.Jr. As relacdes de comunicacao no processo de producio da Gréfica Abril:
inovac0es, criatividade e reconhecimento do uso de si na atividade de comunicacéo e de trabalho . S&o
Paulo: 2009. p. 161



3.4 JANAINA VISIBELLI BARROS

O quarto mestrado a ser analisado é o de Janaina Visibelli Barros, mestre em Ciéncias
da Comunicacdo pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo.
Atualmente é doutoranda com previsdo de defesa de sua tese em 2019, é professora e
coordenadora do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade do Estado de Minas
Gerais e integra o grupo dos pesquisadores do Centro de Pesquisa em Comunicagdo e
Trabalho da ECA-USP.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: A comunicagdo no embate entre
empresas e comunidades: andlise critica dos discursos de trabalhadores e populacao

sobre as praticas comunicativa de responsabilidade socioambiental das organizacoes.

3.4.1 Informacdes sobre a Dissertacao

Ano de defesa: 2010
NuUmero de paginas: 336 paginas

Orientadora: Profa Dra. Roseli Figaro

Resumo: Trata-se de uma pesquisa que realiza uma andlise critica no embate entre as
organizacOes e seus publicos. A pesquisa teve como objeto de estudo o grupo Gerdau,
empresa multinacional com sede no Brasil e que fabrica agos e fica localizada no Bairro de
Porto Velho, em Divindpolis, MG. A Gerdau esta inserida na cidade mineira desde 1994,
quando comprou a Pains, uma velha siderurgica da cidade; a empresa reduziu 0 numero de
funcionarios e procurou investir fortemente em comunicacao e também em ac¢des ambientais,
além de oferecer cursos para os trabalhadores e investir em educagdo e numa nova cultura
organizacional. Essas estratégias foram suficientes para que a empresa fosse bem vista e
“endeusada” pela populacdo local, pois é considerada como uma boa empresa para se
trabalhar. A Gerdau investe bastante em sua imagem, propaga, com a ajuda dos meios de
comunicagdo, que € uma empresa preocupada com o meio ambiente e com a comunidade,
campanha essa que acaba deixando a populagéo indecisa nas suas opinides, porque a0 mesmo

tempo em que eles conhecem e presenciam as ac0es da empresa que poluem o meio ambiente,



eles também reconhecem que ela é quem oferece mais emprego para a comunidade, ela € que
sustenta parte da populacdo. O investimento em comunicagdo da empresa permitiu que ela
racionalizasse as praticas produtivas e se apropriasse do conhecimento complexo dos
trabalhadores e ao mesmo tempo promovesse uma imagem publica positiva. O objetivo da
pesquisa € entender o papel da comunicacdo entre empresa e a comunidade, e saber se as
relagbes socioambientais da empresa na cidade geram transformagdes ou a conservagdo do
status quo. Esta pesquisa também observou como o mundo do trabalho dialoga com o
investimento em responsabilidade socioambiental realizado pelo grupo e como a cultura
organizacional ¢ ressignificada fora dos muros da organizag&o. E um estudo de caso que visa
entender as relacbes entre a organizacdo e trabalhadores/entre organizacdo e o papel

fundamental da comunicacao neste processo.

Metodologia Utilizada: estudo de caso da relagdo de uma empresa multinacional (a
Gerdau) com seus publicos de interesse, por meio da analise de materiais publicos da

empresa.

Fontes pesquisadas pela autora: Funcionarios da empresa, ex-funcionarios, gestores
locais da empresa, documentos da instituicdo, internet, moradores e liderancas do bairro,
sindicato dos trabalhadores, gestores e instituicbes parceiras da Gerdau tais como escola e

parques ecoldgicos, ONGs e 6rgdos de fiscalizacao.

Areas de conhecimento empregadas: Teoria de racionalizagio do trabalho, Anélise
do Discurso, estudos de recepc¢do, comunicacao organizacional.

Teorias abordadas: Teorias de Comunicacdo, Toyotismo, Taylorismo.

Relevancia do tema para a sociedade atual: a pesquisa retrata uma questdo
importante para 0 momento atual, que € o relacionamento entre organizacdes e publicos,

analisando criticamente os discursos de ambos.

Palavras-chave: = Comunicacdo  Organizacional, trabalho, responsabilidade

socioambiental.

3.4.2 Bibliografia Utilizada



A pesquisa contou com a mengédo de 75 autores, destes, 51% internacionais e 49%
nacionais. O periodo de coleta de dados e conclusdo da pesquisa aconteceu entre o 2007 e
2010:

Autores utilizados

Os autores pesquisados dialogam de todas as formas com o objeto estudado, pois sdo
pesquisadores das ciéncias sociais, filosofia, sociologia, politica, entre outras areas dos
saberes. Todos contribuiram com a pesquisa, porque o mundo do trabalho € o lugar onde

diversas areas dialogam e se cruzam.

3.4.3 Levantamento de Autores

Abaixo, a representacdo em tabela dos autores nacionais e internacionais com maior
variedade de titulos citados, levando em consideracdo a quantidade de titulos citados e nédo a

frequéncia com que cada titulo se repete nas citacdes no corpo do texto.

Autores Nacionais Numero de Ano das obras citadas
titulos citados

Ricardo Antunes 3 2004-2005-2006

Maria de Lourdes Motter 3 1994-1994-2002
Roseli Figaro 2 2001.2005
Maria Aparecida Baccega 2 1995-1999
Ecléa Bosi 2 1977-1994
Evelina Dagnino 2 2000-2004
Acacia Zeneida Kuenzer 2 2002-2009

| Autores Internacionais | NGmero de titulos | Ano




citados
Jesus Martin Barbero 3 2000—2003-2005
Karl Marx 3 1996—2001-2003
Zygmunt Bauman 2 1999-2003
Michel de Certeau 2 1995-1998

Dos autores nacionais utilizados nas referéncias bibliograficas da dissertacdo, um deles
é ligado a Sociologia do Trabalho (Ricardo Antunes) e os demais sdo pesquisadores do campo
da Comunicacdo, que estudam tanto as questdes da educacdo, quanto da recepcao, do trabalho
e do discurso. Ja entre 0s autores internacionais presentes, apenas um é bem direcionado ao
campo do trabalho, que é Karl Marx; j4 os demais autores apresentados sdo do campo da
comunicacdo, Martin-Barbero — uma das suas principais obras esta contida nesta dissertacéo,
que ¢ o livro “Dos Meios as Mediag¢oes”. Outro autor importante contido nesta pesquisa € 0
historiador francés, Michel de Certeau, que investiga as questfes do cotidiano; e 0 0 sociélogo
polaco, Zygmunt Bauman, que analisa as questdes do consumo na sociedade moderna e
liquida.

Percebe-se que os autores selecionados e mais presentes na dissertacdo ndo sdo apenas
aqueles relacionados diretamente com o tema trabalho, mas com as diversas mudancas
sucedidas na sociedade, sejam elas comunicacionais, sociais, culturais ou tecnoldgicas, todas

interferem nas relacdes do mundo do trabalho e precisam ser abordadas.

3.4.4 Periédicos e Outras Referéncias

Revista Outubro 2 Séo Paulo (S/1)
Revista Trabalho, Educacéo e 1 Fundacdo Oswaldo Cruz
Saude.
Revista Idéias 1 Unicamp
Revista Comunicacgéo e Artes 1 ECA-USP
Revista Contexto, 1 UFRGS
Revista de Administracédo 1 FECAP
Online
Revista Comunicagéo e 1 Metodista
Sociedade
Revista Principios 1 UFRN
Revista de Sociologia 1 USP
Jornal Debate 1 Divinopolis




Congresso Ibercom 1 Curitiba 2009
Relatério Anual Gerdau de 9 2006 a 2009
Instituto Brasileiro de Defesa 1 IDEC - 2009
do Consumidor
Fundacéo Projeto Pescar 1 Porto Alegre - 2009

Esta tabela representa o trajeto da pesquisadora em busca de outros materiais
referenciais para complementar sua pesquisa. O que é entendido também como abrangéncia
de campos que entendem o campo do trabalho como um lugar que necessita de investigacéo.
Um exemplo é a Revista Trabalho, Educacéo e Saude e também a revista de Sociologia da
USP.

3.4.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo de Pesquisa

Tratando-se de um trabalho de comunicacdo, optamos por apresentar como este
trabalho foi divulgado durante e ap0s ter sido defendido, além de se encontrar disponivel na
biblioteca da Universidade (ECA-USP), os graficos abaixo representam os tipos de
divulgacdo da pesquisa. Durante o processo de elaboracdo da tese, que foi o periodo de 2007 a
2010, a autora teve diversas participacdes em eventos e quatro trabalhos publicados, também

apresentou em congressos seis trabalhos, resultados do andamento de sua pesquisa.

Resultados da dissertacio

Artigos completos publicados em -
o 1

anais e eventos
Particlpacio em eventos 4
Entrevista 1
Apresentacio de trabalho | 4

Artigos aceitos para publicacio  JR 1



Mesmo tendo defendido a dissertacdo, a pesquisadora continuou apresentando
resultados do seu trabalho: foram onze resultados, além de outras contribuic@es, tais como
participacGes em bancas e elaboracéo de projetos de pesquisa também relacionados ao campo

da comunicacdo e das relagdes do trabalho.

3.4.6 ContribuicGes da Dissertacdo

As anélises revelam que as praticas comunicativas da Gerdau se tornaram referéncias
de gestdo para as demais organizacdes. Outro ponto que a pesquisa esclarece é que as
empresas contemporaneas descobriram que, para obter relevancia perante a sociedade,
precisam investir em acles sociais visando agradar a opinido publica. E outra estratégia
importante para render producgdo e obter lucro de forma discreta € realizar um discurso e uma
politica organizacional em que a empresa obtenha a imagem de protetora e preocupada com a
comunidade. Com esse modelo de relacdo, os trabalhadores oferecem o maximo de si, pois
acreditam que estdo retribuindo os favores recebidos, sem questionar se estdo sendo
explorados ou ndo pela organizacdo. Sobre a importadncia de uma real comunicagéo,
MARTIN-BARBERO" nos diz que:

Comunicar é tornar possivel que homens reconhecam outros homens em um duplo
sentido: reconhecam seu direito de viver e a pensar diferente e reconhecam a si
mesmos nessa diferenga, ou seja, que estejam dispostos a lutar a todo 0 momento
pela defesa dos direitos dos outros, ja que nesses mesmos direitos estdo contidos os
préprios (MARTIN-BARBERO, 2005, p. 70-71).

Visando obter mais visibilidade em seu relacionamento com os trabalhadores, a
Gerdau alargou os espacos de relacionamentos, criando trocas virtuais de experiéncias no
ambiente de trabalho objetivando que os trabalhadores troquem conhecimentos entre si que
serdo importantes para o desenvolvimento de suas atividades cotidianas.

Esse modelo de relagdo tem como objetivo valorizar o conhecimento do trabalhador e
ao mesmo tempo se apropriar deste conhecimento para que ele seja transmitido, quem detém

0 conhecimento é responsavel por ensinar 0s demais e essa troca é benéfica para a empresa.

> MATIN-BARBERO, J. Globalizacdo comunicacional e transformacéo cultural. In: MORAES, D. (Org). Por
uma outra comunica¢do: midia, mundializacdo cultural e poder. Rio de Janeiro, Sdo Paulo: Record, 2005, p. 57-
86



Esta pesquisa ilustra que as organizagGes contemporaneas estdo atentas as particularidades
locais, investindo em educagdo e em projetos de responsabilidade sociais e ambientais,
atitudes essas que rendem reconhecimentos globais.

Com base no conhecimento gerado pela pesquisa, podemos afirmar que as
organizagOes se apropriam da comunicacgao para gerar lucro, propagar suas acoes e manter 0s
funcionéarios bem informados — ou manipulados — sobre a empresa. Esse alinhamento €
fundamental para obter lucro e sdo organizacgdes flexiveis e dindmicas que criam bons lagos
com a comunidade e com os trabalhadores dentro e fora da empresa, construindo assim, uma
nova cultura organizacional e uma complexa rede comunicativa que mantém e recria seus
valores corporativos.

A contribuicdo que a pesquisa nos apresenta € que a relacdo da empresa com 0S
trabalhadores e com a comunidade consolida valores hegemonicos que promove a
conformacdo e ndo a mudanca participativa. As politicas da Gerdau permanecem sendo de
manter sua boa imagem perante a populacdo e manter seus ganhos. A comunicacao
permanece sendo uma estratégia de engajamento que beneficia a hegemonia e manutencéo do
status quo e afirma que as organizacdes contemporaneas sdo flexiveis e ao mesmo tempo em
que aperfeicoam a producdo, promovem também sua melhoria continua e sua imagem
publica. Este estudo aponta diversos desafios para 0 comunicador, para que ele analise seu

papel perante a sociedade.

3.5 JOSE DE SOUZA MUNIZ JUNIOR

O quinto mestrado a ser analisado é o do doutorando em Sociologia pela FFLCH-USP,
José de Souza Muniz Janior. Graduado em Editoracdo e Mestre em Ciéncias da Comunicacgéo
pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: O trabalho com o texto na producéo de

livros: os conflitos da atividade na perspectiva ergodialdgica.



3.5.1 Informagdes sobre a Dissertacao

Ano de Defesa: 2010

NUmero de paginas: 179 paginas.

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: O objetivo deste trabalho é entender as préaticas profissionais dos editores,
autores e revisores de texto e como a atividade concreta desses sujeitos interfere nos escritos
antes da publicacdo. O foco da pesquisa € compreender e analisar o cotidiano desses
profissionais. O objetivo central do estudo foi verificar como € a vida desses profissionais que
editam, mudam o texto e revisam como deve ficar uma obra de terceiros, quais valores
interferem neste trabalho e como essas relagdes ocorrem dentro de uma editora e com 0s
autores dos textos, e como ocorre as intervengdes nos materiais analisados.

Esta pesquisa procura mostrar como € a vida dos profissionais dentro das editoras e
como o seu conhecimento social cultural interfere na sua pratica laboral. Para contextualizar
seu objeto empirico, o0 autor se baseou numa bibliografia direcionada ao tema, busca realizada
em livros e outros materiais de apoio, que serdo apresentados mais adiante neste texto, e para
complementar seu estudo, o autor teve como base de analise as entrevistas colhidas em
depoimentos de quatro profissionais da area.

Metodologia Utilizada: estudo empirico através de levantamento de textos, coleta de
depoimentos.

Fontes pesquisadas pelo autor: Livros, revistas, artigos académicos e entrevistas de
campo.
Areas de conhecimento empregadas: Comunicacio e Cultura; Sociologia e Historia

da Edic&o de livros, Editoracdo e producéo editorial, Linguagem, Discurso.

Teorias abordadas: Toyotismo, Estudos Culturais, Teoria da Comunicacgdo, Anélise
do Discurso.
Relevancia do tema para a sociedade atual: O campo da editoracdo é muito

relevante para a literatura, uma vez que a IT (Intervencdo nos Textos) deve ser feita de
maneira a ndo interferir nos sentidos que o autor deu ao texto, assim, é importante se estudar o
ponto de vista dessas pessoas que ficam responsaveis pelo trabalho de revisdo/intervencdo no
texto.

Palavras-Chave: Comunicagéo, trabalho, discurso, Editoragéo, livros, revisor.



3.5.2 Bibliografia Utilizada

A bibliografia apresentada nesta dissertacdo contou com obras internacionais e

nacionais, além de artigos em periodicos académicos e jornais.

Autores utilizados

3.5.3 Levantamento de Autores

Dentre os autores mais presentes na bibliografia, encontramos a professora e
pesquisadora da UNICAMP, Eni Orlandi, que possui uma vasta obra no campo da Analise do
Discurso de linha francesa. N&o é por acaso que trés obras desta autora estdo presentes nestes
estudos, pois se trata de um trabalho de elaboracgéo de texto, no qual a linguagem e o discurso
sdo artefatos principais dos editores. Os editores manipulam palavras e textos, &€ um trabalho
de didlogo — com o material de trabalho e com o outro, o criador do texto —, trata-se de uma

relacdo de embates e concordancias.

O editor muda e o autor aceita ou néo, lembrando que a linguagem e um discurso fora
de contexto podem mudar totalmente o sentido de um texto, por isso, trata-se de um trabalho

conflituoso.

Autores de Andlise do Discurso também estdo contidos nas referéncias, tais como
Helena N. Brandao e Ingo Voese. Outros autores citados também apresentam contribuigdes
importantes para discutir o tema da dissertagdo, Ricardo Antunes fala das relacbes da
sociologia do trabalho, ainda sobre as relacbes de trabalho encontramos na pesquisa



Maria Cecilia Souza-e-Silva, que também estuda as rela¢des de linguagem e trabalho. Ja no
que tange ao estudo da editoracdo, os autores presentes sdo: Cristina Yamazaki e Ana Elisa

Ribeiro e Luciana Salazar Salgado.

Na tabela, estdo os autores nacionais mais utilizados:

Autores Nacionais Namero de Ano das obras citadas
titulos citados
Eni Orlandi 3 1987-2007-2007

Ricardo Antunes 2 1999-2003
Helena Nagamine Brandao 2 1997- 2004
Ana Elisa Ribeiro 2 2007-2008
Luciana Salazar Salgado 2 2007-2008
Maria Cecilia Souza-e-Silva 2 2007-2008
Ingo VVoese 2 2005-2007
Cristina Yamazaki 2 2007-2008

Percebe-se a atualizacdo das referéncias, que possuem datas de publica¢fes proximas

ao periodo de realizacdo da pesquisa, que foi de 2008 a 2010.

Abaixo, 0s autores internacionais mais presentes na pesquisa:

Autores Internacionais Numero de titulos Ano
citados
Mikhail Bakhtin 2 1997-2006
Jesus Martin-Barbero 2 2006- 2008
Yves Schwartz 2 2004-2007

Ja em relacdo a bibliografia em ambito internacional, o autor se apropriou com
prioridade de trés pesquisadores, de Analise de Discurso, Mikhail Bakhtin e de Ergologia,
Yves Schwartz — que € um dos autores mais importantes nas pesquisas do Centro de Pesquisa
em Comunicacdo e Trabalho. Sendo um trabalho de comunicagéo e trabalho, os estudos de
recepcdo necessariamente precisam ser abordados, e para essa abordagem ser realizada, o
autor contou com as contribui¢Ges advindas do latino americano Jesus Martin-Barbero, que

estuda as mediacgdes da comunicagéo na cultura.



3.5.4 Periodicos e Outras Referéncias

A tabela abaixo representa o trajeto tracado pelo autor que amplia a pesquisa cientifica

que compde 0 seu objeto:

Periddicos utilizados Aparicles | Instituicdo

Jornal Folha de S. Paulo 3 Folha de S. paulo

Revista Intercom 3 Sociedade brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo

Revista Trabalho, Educacédo | 2 Fundacdo Oswaldo Cruz

e Salde

Revista Tubardo 2 Unisul

Revista DELTA 1 PUC

Revista Caros Amigos 1 Abril

Em Questéo 1 UFRGS

Revista Veredas online 1 UFJF

Revista Producdo 1 Sdo Paulo

Revista Compos 1 Revista do Programa de P6s Graduagdo

Revista Eutomia 1 UFPE

Revista Libero 1 Facasper

Revista Matraga 1 UERJ

Revista Cientifico 1 frb.

Revista IntercAmbio 1 PUC

Revista ACIMED 1 Revista Cubana de Informacion en
Ciencias de la Salud

Actes de la recherche en 1 Centre de sociologie européenne

sciences sociales

Revista Panace@, 1 Espanha

Voix et images, Montréal 1 Editeur Université du Québec
a Montréal

Revista Langages 1 Centre national de la recherche
scientifique

Demais referéncias

Congresso INTERCOM 2 Sociedade brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo

Dissertacdo de mestrado 1 PUC

Tese de Doutorado 1 UNICAMP

Optamos por apresentar todas as contribui¢fes encontradas em periddicos nacionais e
internacionais que o pesquisador utilizou na complementagdo de sua pesquisa, com objetivo
de visualizar o caminho tedrico tracado pelo autor na realizacdo de seus estudos. S&o
periodicos de diversas localidades do pais e de instituicdes que tém como linha de pesquisas
os estudos da comunicacdo; por exemplo, a Revista Compds, que é o periddico que representa

as pos-graduacdes em comunicacdo no Brasil e a Revista e Congresso Intercom, que tem



como centralidade as pesquisas em comunicacdo no Brasil, tanto por programas de pds-
graduacao como por alunos de graduacdo, é mais amplo e acessivel.

3.5.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracgdo de Pesquisa

Durante o desenvolvimento da pesquisa, 0 autor se empenhou em divulgar seus
estudos através de apresentacdes em congressos tanto nacionais, quanto internacionais, houve
publicacdo de um capitulo de livro e um artigo completo em periddico, e tiveram trés
trabalhos publicados em anais de congressos. Essas publicacdes e participacdes em eventos e

congressos permitem a visibilidade da pesquisa, mesmo estando ainda em desenvolvimento.

Resultados apresentados durante o processo de
elaboraciao da pesquisa

Capitulo de Livro . 1

Participacio em eventos | o
Apresentacoes de Trabalhos [N o

Trabalhos completos publicados e - 3
anais de congressos

Artigos completospublicado em . 1
periodicos

Abaixo, os resultados da pesquisa ja finalizada:



Resultados da Dissertacio

Artigos aceitos para publicacao | 1

Entrevistas e mesas redondas [ 2

Participacio em eventos [ 26

Apresentacoes de Trabalhos [l 5
Trabalhos completos publicados em B 10
anais de congressos

Artigos completos publicado em B
periadicos

Neste grafico, podemos confirmar que o autor, mesmo tendo finalizado sua pesquisa,
continuou seus estudos. Produziu artigos para apresentacdo em congressos, participou em
eventos e fez publicagcdes em anais de congressos, além de publicar trés artigos em periodicos.
Sdo dados que permitem entender que os estudos da dissertacdo continuam sendo

compartilhados com os demais estudiosos do campo da comunicacao.

3.5.6 Contribuicdes da Dissertacdo

O proprio autor da dissertacdo alega em suas consideracdes finais que teve
dificuldades em finalizar seu trabalho, porque foram diversos leques abertos e o tempo nédo

contribuiu para todas as respostas, porém ele diz que:

Em ambito tedrico, creio que este trabalho conseguiu acrescentar algo aos estudos e
comunicacdo, especialmente 0s que possuem como preocupacdo central a producéo
midiatica. Dar a ver os intricados processos de intervencdo nos textos ajuda a
mostrar essa instancia e analise como repleta de contradigdes e conflitos. Isso
desmonta teses que deduzem da emissdo o carater de manipulagdo, de compl6 conta
a verdade ou contra as boas préaticas. Ha, nesse polo, sujeitos muito diferentes uns
dos outros, mas todos buscando sentido naquilo que fazem. (MUNIZ JR, 2010)

Mesmo o autor alegando que deixou algumas lacunas, essas lacunas séo contribuicdes,
pois ele elenca quais sdo, permitindo assim, objetos para futuras pesquisas, tanto no que tange

os conflitos nas relacBes de trabalho dos editores, quanto na questdo da comunicacdo e



linguagem, que sdo ferramentas presentes neste campo de atividade, lugar que possui um
carater complexo e problematico na atualidade.

O autor finaliza sua dissertagdo com a seguinte frase: “restam milhdes de questdes a
explorar, a descobrir, a conhecer”. Este ¢ o legado deixado aos que desejam entender as
relages e conflitos que circulam no mundo do trabalho, esta pesquisa abre caminhos para
novos estudos.

3.6 CLAUDIA DO CARMO NONATO DE LIMA

O sexto mestrado a ser analisado é o da doutora Claudia do Carmo Nonato Lima,
graduada em Comunicacdo Social (habilitagdo em Jornalismo) pela Faculdade de
Comunicacdo Social Césper Libero, pesquisadora do CPCT, especialista em Gestdo da
Comunicacéo pela ECA-USP.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: Comunicacédo e Mundo do Trabalho do
Jornalista: o perfil dos jornalistas de Sdo Paulo a partir da reconfiguracéo dos processos
produtivos da informag&o.

3.6.1 Informacdes sobre a Dissertacéo

Ano de Defesa: 2010

NuUmero de Paginas: 313 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: Partindo do principio de que, com as transformacdes tecnologicas, culturas e
de relacdes interpessoais ocorridas no século XX o perfil do profissional de comunicagédo se
alterou, a pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil do jornalista atual do Estado de Séo
Paulo. A autora se apoia na abordagem ergoldgica, do binbmio comunicagéo e trabalhocomo
atividade humana e busca entender, a partir de referenciais tedricos e amostras de pesquisas
de campo, o cenario do jornalismo no momento atual. O trabalho foi dividido em cinco
capitulos, nos quais a autora perpassa por reflexdes sobre o jornalismo contemporaneo, a

reorganizagdo do mundo do trabalho e assuntos relacionados. Posteriormente, a autora



discorre e analisa sobre entrevistas de jornalistas cedidas para a execucdo da pesquisa e por
fim h& uma interpretacéo geral dos dados coletados e analisados.

Como resultado da pesquisa apresentada, a autora responde as perguntas levantadas no
inicio da dissertagdo (“Qual é o perfil do jornalista que hoje trabalha no Estado de Sao
Paulo?”, “Como a reestruturacdo do mundo do trabalho afetou a profissdo?”, “Como o
profissional esta vivenciando e entendendo essas mudangas?”, “O que o jornalista esta
fazendo para manter-se no mercado de trabalho?”, “Durante quanto tempo o jornalista
mantém-se em atividade?”), ¢ aponta um cenario que exige muito do profissional, porém
pouco devolve a ele. O mercado exige um profissional polivalente, com dominio de idiomas e
que seja capaz de atuar em todas as diversas areas do jornalismo, mas em retorno, os salarios
sdo baixos e a carga horaria superior a 8h por dia. O profissional chega ao mercado de
trabalho despreparado para exercer suas funcdes, possui visdo pragmatica do jornalismo e
uma posic¢do individualista no mercado. O jornalista também nédo estd mais trabalhando em
empresas de comunicacdo, mas em diversas outras, exercendo papel de assessor de
comunicacdo. Por fim, a autora destaca que as mudancas persistem continuamente e devem
ser observadas e estudadas com atencao.

Metodologia utilizada: combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos,
mapeamento da diversidade de jornalistas de acordo com trés grupos de amostras (jornalistas
jovens via redes sociais, associados do Sindicato dos Jornalistas do Estado de S&o Paulo,
jornalistas da Editora Abril).

Fontes pesquisadas pela autora: questionario eletrénico via internet, roteiro de
perguntas abertas para entrevistas em profundidade.

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacdo, Ergologia, Sociologia do
Trabalho, entre outras.

Teorias abordadas: referéncias nas areas de sociologia, teorias da comunicagao;
sociologia do trabalho, ergologia; historia das midias e do jornalismo.

Relevancia do tema para a sociedade atual: é um tema atual, que busca estudar o
perfil do novo profissional de comunicagdo habilitado em jornalismo, bem como o novo
cenario da profissdo, principalmente com o avanco da tecnologia de comunicacdo e a
reestruturacdo das empresas de comunicagao.

Palavras-Chave: Jornalistas, Comunicacdo, Trabalho, Atividade Humana, Mundo do
Trabalho.



3.6.2 Bibliografia Utilizada

A autora se utiliza primordialmente de autores nacionais para embasar suas pesquisas,
visto que o recorte é do Estado de S&o Paulo, mas também é possivel encontrar autores
internacionais, que dao mais sustentacao as teorias utilizadas. Das obras utilizadas, 54% sé&o

nacionais e 46% internacionais.

Autores utilizados

Trata-se de uma bibliografia bastante mista, com autores de diversas areas das ciéncias
sociais aplicadas. Mais adiante, mostraremos 0s autores que tiveram mais obras presentes

nesta pesquisa.

3.6.3 Levantamento de Autores

3.6.3.1 Autores Nacionais

Autores nacionais com maior variedade de titulos citados — levando em consideracéo a

variedade de titulos citados e ndo a frequéncia com que cada titulo se repete:

Roseli Figaro 1995/2001/2005/2007/2008/2010




Alzira Alves de Abreu 2 2002/2003
Ricardo Antunes 2 1995/2001
Maria A. Baccega 2 1995/2009
Octavio lanni 2 1994/2000
Bernardo Kucinski 2 2005/2007
Maria Immacolata
Vassalo de Lopes 2 1997/2004
Maria Lourdes Motter 2 1994/2001
Nelson Traquina 2 2001/2004

Os autores apropriados pela pesquisadora para a complementacdo de seu objeto
empirico sdo de diversas &reas da comunica¢do. Encontramos na tabela acima, nos autores
mais citados, a professora Roseli Figaro, coordenadora do CPCT e que possui vasta pesquisa
no campo das relacdes de comunicacdo no mundo do trabalho do jornalista — suas pesquisas
conversam diretamente com o objeto estudado nesta dissertacdo. Ja em relacdo aos demais
presentes, alguns sdo do mundo do trabalho, como o socidlogo Ricardo Antunes, que estuda
as relagdes de trabalho. Os demais, tais como Motter, Lopes e lanni, abordam os diversos
campos da comunicacdo, recepcdo e também globalizacdo. Alzira Abreu estuda sobre os
jornalistas, enfim, todos possuem temas que compartilham com as questdes abordadas e

defendidos na dissertacao.

3.6.3.2 Autores Internacionais

Nelson Traquina 2 2001/2004

Dos autores internacionais, a pesquisadora se apoiou nos classicos como Karl Marx,
Adam Schaff, Yves Schwartz, entre outros autores estrangeiros que possuem pesquisas nos
campos de comunicacdo, midia, tecnologia e trabalho. O Unico autor estrangeiro que teve
mais de uma obra utilizada foi o portugués Nelson Traquina, que fala sobre a teoria do

jornalismo e da noticia.



3.6.4 Periodicos e Outras Referéncias

Além da contribuicdo de pesquisas de 52 autores, também foram utilizadas 22
referéncias webgraficas, como pesquisas publicadas em bibliotecas online, artigos de
congressos, entre outras. Dentre as vinte duas, a maior parte utilizada foi de periodicos online,
sendo oito utilizados, além da revista comemorativa do Sindicato dos Jornalistas Profissionais
no Estado de S&o Paulo, que ndo entra na contagem das 22 referéncias webgréaficas por ser

uma revista impressa, totalizando nove periddicos utilizados. Como apresenta a tabela abaixo.

Revista Sdo Paulo em Perspectiva 3 Fundacdo SEADE
Revista Intercom 2 Intercom

Revista Estudos de Jornalismo e Midia UFSC

Sindicato dos Jornalistas 1 (SJSP) .

Profissionais no Estado de Sdo Paulo

Revista Latinoamericana de Ciencias de la 1 ALAIC

Comunicacion

Revista Principios 1 Editora Anita Garibaldi

Revista Comunica¢do Midia e Consumo 1 ESPM

Esta tabela representa os locais por onde a pesquisadora trilhou, além dos livros em

busca de materiais que complementassem sua pesquisa.

3.6.5 Producédo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracéo da Pesquisa

Durante a producdo da dissertacdo, a autora apresentou resultados de sua pesquisa em
diversos locais, dentre eles: eventos, capitulo de livro e trabalho completo publicado em anais
de congresso. Esses dados mostram que o processo de elaborar a dissertagdo ndo se fixa
apenas nas pesquisas de campo e focadas no objeto, mas também na expansdo das

experiéncias adquiridas no processo de investigacéo e elaboracdo da pesquisa.



Resultados apresentados durante o processo de
elaboracio da pesquisa

Participacio em eventos |G 1

Capitulo delivio [l 1

Apresentacoes de Trabalhos _ 4

Trabalhos completos publicados em _ 4
anais de congressos

Artigos completos publicado em
periodicos

O grafico abaixo representa em nimeros a quantidade de publicacGes e apresentacoes
em eventos e entrevistas que a pesquisadora realizou apés defender sua dissertacdo, esses
resultados também fazem parte do periodo de elaboracdo do doutorado da autora. O
doutorado é, também, um dado importante que representa a continuidade da pesquisa no
campo comunicagéo e trabalho.

Resultados da dissetacio

Livro Publicado [l 2

Capitulo delivio [l 3
Entrevistas e mesas redondas [N 1:2
Apresentacoes de Trabalhos | NG 24

Trabalhos c9mplc|0s publicados em e 7
anais de congressos

Artigos completos publicado em . 1

periodicos

Artigos publicados em periddicos e apresentacdo de trabalhos possuem repercusséo,
pois eles abrangem ndo sé a cidade da instituicdo responsédvel, mas diversos lugares e 0s

eventos sao em muitas vezes internacionais, o que representa a oportunidade de expansdo do



estudo por vias desses meios. Neste gréafico, os eventos e periddicos sdo nacionais e também

internacionais.

3.6.6 Contribuicgdes da Dissertacao

Trata-se de um tema atual, que busca estudar o perfil do novo profissional de
comunicacdo habilitado em jornalismo, bem como o0 novo cenario da profisséo,
principalmente com o avango da tecnologia de comunicacdo e a reestruturagdo das empresas
de comunicagéo.

A dissertacdo apresentou resultados consistentes, respondendo a todas as questdes de
pesquisa propostas. Assim, contribuindo com a adaptabilidade do atual jornalista e com o
ingresso no mercado de trabalho dos futuros profissionais. A pesquisa também contrabalanca
0s ambientes de trabalho — os que trabalham em corporagdes, trazendo uma visdao ampla da
profissdo e contribuindo com outras pesquisas da area.

Por fim, a autora ressalta a importancia de se acompanhar as mudancas do cenario

como um todo e gque esta em constante alteracao.

3.7 EDILMA RODRIGUES DOS SANTOS

O sétimo mestrado a ser analisado € o de Edilma Rodrigues dos Santos Graduada em
jornalismo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul e em Publicidade e
Propaganda pela Universidade de Sdo Paulo. Mestre em Ciéncias da Comunicacdo na Escola
de ComunicacOes e Artes da Universidade de Sao Paulo, pesquisadora do CPCT.

Sua dissertagdo de mestrado foi intitulada: Estudo de Recepg¢do em Comunicago:

as Representacgdes do Feminino no Mundo do Trabalho das Teleoperadoras.

3.7.1 Informagdes sobre a Dissertacao

Ano de Defesa: 2011



NUmero de Paginas: 281 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: O trabalho tem por objetivo analisar o perfil das trabalhadoras de
telemarketing em uma empresa de Call Center na cidade de Osasco. O trabalho analisa o
perfil dessas teleoperadoras através da aplicagdo de um mapa de consumo cultural e também
de entrevistas para entender o universo profissional dessas trabalhadoras, como sdo as
relacBes pessoais e emocionais no exercicio da atividade de telefonia que exige metas e
postura emocional do atendente. Como instrumental tedrico, a pesquisa se insere no binbmio
Comunicacdo e Trabalho, partindo do principio de que o mundo do trabalho é o mediador
central na producdo de sentidos, e da Ergologia que entende o trabalho como atividade
humana.

A autora destaca que os Estudos de Recepcdo ddo voz ao receptor, tornando a
comunicacdo uma constante relacdo multidirecional. Em seguida, a autora faz uma
contextualizacdo geral do cenéario do telemarketing, que é composto em sua maioria por
mulheres de 18 a 24 anos e destaca que, no dito cenario, a voz é utilizada para estabelecer
uma relacdo de comunicacdo. E um ambiente racional que visa a otimizacdo de tempo,
utilizando-se da tecnologia para a alta produtividade. Nesse contexto, as trabalhadoras
estudadas no trabalho relatam que h& muito sofrimento fisico e mental. A autora buscou em
sua pesquisa unir esse cenario as relacdes de género, que apresentam formas sutis de
discriminacdo as mulheres e problematizou o preconceito até hoje existente no mundo do
trabalho. Além disso, a autora analisa a questdo da representacdo feminina em veiculos
midiaticos — utilizando-se de trés telejornais — e se questiona a importancia desse discurso
para a sociedade e, sobretudo para as mulheres.

Como conclusdo, a autora aponta que o cenario ¢ de mudancas — alavancado desde
1970 — e a mulher p6de comecar a buscar seu espaco profissional. Ela afirma que muitas
dificuldades surgiram, como por exemplo, a predominancia de mulheres em profissdes de
pouco prestigio, e o fato de que as atividades ndo remuneradas (como por exemplo, as
domeésticas) continuaram sob sua responsabilidade. Ainda assim, a conquista do espago em
ambiente de trabalho foi fundamental para o processo de emancipag¢do feminina e cada vez
mais as mulheres aparecem em maior quantidade em universidades.

No ponto de vista da representacao, desde pequenos somos condicionados a agir como
homem e mulher, o que reafirma a nossa visdo de mundo. Assim, “a visdo hegemodnica sobre
a feminilidade tem disputado com outras forgas sociais — lutas, grupos organizados,
conscientiza¢do.” (RODRIGUES dos Santos, 2011).



Sob o ponto de vista das mulheres entrevistadas, a representagdo nos telejornais néo
empolga e preocupa. Além disso, elas afirmam que sofrem agressbes verbais interna e
externamente ao ambiente de trabalho. J& no que diz respeito ao posicionamento da autora, ela
afirma que o machismo estd presente nas falas das teleoperadoras, o que ressalta a

importancia de que a representacdo de género em veiculos de midia passe por transformacoes.

Metodologia utilizada: aplicagdo de questiondrio quantitativo e entrevistas
semiestruturadas.

Fontes pesquisadas pela autora: telejornais (Jornal Nacional, Jornal da Record e
Fala Brasil), empresa de Call Center de Osasco.

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacdo e Trabalho, Ergologia, Analise
do Discurso, entre outras.

Teorias abordadas: Teorias de sociologia, teorias da comunicacdo; sociologia do
trabalho, ergologia.

Relevancia do tema para a sociedade atual: trata-se de um tema muito discutido — a
questdo da igualdade de género no ambiente de trabalho. Além disso, a autora faz o recorte
em um ambiente de trabalho de empresa de callcenter, o que ressalta a importancia de se
estudar a comunicacdo e ouvir os trabalhadores para melhores relacGes internas.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Estudos de Recepcdo, mundo do trabalho,

teleoperadoras, relacbes de género.

3.7.2 Bibliografia Utilizada

Foram utilizados na bibliografia da autora 58 autores, destes, 55% nacionais e 45%

internacionais.

Autores utilizados

Internacionais

Autores ’1
a5% /

T




3.7.3 Levantamento de Autores

3.7.3.1 Autores Nacionais

A tabela abaixo representa os autores nacionais que tiveram mais de uma de suas

obras expostas na bibliografia final da dissertagéo.

Autores Numero de titulos Ano
citados
Selma Venco 4 2001-2006-2009-2009
Helena Nagamine Brandao 4 1994-1998-2001-2004
Maria Immacolata V. de 3 200-2001-2005
Lopes
Maria Aparecida Baccega 2 1995-2009
Maria de Lourdes Motter 2 1994-2002
Maria Inés Rosa 2 1994-2005
Claudia Mazzei Nogueira 2 2006-2009
Roseli Figaro 2 2001-2008
Manoel Carlos Chaparro 2 1994-2000

Percebe-se que a autora se apropriou de uma bibliografia que dialogasse com as
questBes as hipdteses levantadas em sua pesquisa, e também com a questdo central do seu
objeto de estudo. Os autores apresentados na tabela dialogam com o objeto defendido na
dissertacdo da seguinte forma: Selma Venco e Claudia Nogueira estudam as questdes do
telemarketing e as relac6es de trabalho neste setor; Helena Nagamine Branddo as questfes da
linguagem e do discurso, Maria Aparecida Baccega, Maria de Lourdes Motter e Maria
Immacolata Vassalo de Lopes possuem contribui¢fes importantes no campo da recepg¢ao no
que tange as relagOes de recepcOes dos meios de comunicacdo, e a pesquisa verifica essa
recepcdo, pois aborda trés telejornais. Ja a pesquisadora Roseli Figaro trata da comunicacéo
no mundo do trabalho e o pesquisador Manoel Chaparro, ambos professora da Escola de
Comunicaces e Artes da Universidade de Sao Paulo, possui como objeto de pesquisa o tema

do jornalismo.



3.7.3.2 Autores Internacionais

Na tabela abaixo, 0s autores internacionais com maior variedade de titulos citados (livros e
artigos):

Autores Numero de titulos Ano
citados
Emile Benveniste 2 1976-1989
Jesus Martin Barbero 2 2006-2007
Adam Schaff 2 1974-2007

Dos autores internacionais que possuem mais de um titulo presente na bibliografia,
apenas tiveram duas apari¢des o Frances Emile Benveniste, que possui estudos inseridos no
campo da linguistica, o filésofo polonés e marxista Adam Schaff, que também estuda a
linguagem; e o latino-americano Jésus Martin-Barbero, que estuda as questfes da recepcéo e

das mediacdes dos meios de comunicacdo de massa.

3.7.4 Periédicos e Outras Referéncias

O acervo bibliogréafico da dissertacdo conta com contribui¢cbes advindas tanto de
periddicos académicos, quanto de buscas realizadas pela internet. Foram diversos sites
consultados pela autora, 0 que mostra que a internet € uma ferramenta de grande valia no
quesito de buscas, mas é necessario o conhecimento do autor para filtrar as informacdes
disponiveis. Mesmo contendo uma vasta pesquisa de internet, os locais pesquisados pela
autora sao: sites de jornais online (Estaddo, Folha, entre outros), sites de empresas de Call

Center, e sites de 0rgaos e instituicOes académicas ou governamentais.

Revista Compds 2 Associacdo Nacional de Programas
de Pds-graduacdo em
Comunicacio.

Revista Integrada satde do 2 SENAC
trabalho e meio ambiente

Revista Brasileira de Educacéo 2 ANPED
Revista Comunicagédo Educacdo 1 ECA-USP

Revista Intertexto 1 UFRGS




Revista Comunicare 1 Césper Libero

Tese 1 PUC-SP
Dissertacdo de mestrado 2 UFBA-ECA_USP
Congresso SBPJOR 1 Brasilia 2003
UNIFEM 1 Brasilia 2006
Coldquio Marx e Engels 1 UNICAMP
IBOPE 1 SP

Sites consultados 44 Diversos

Entretanto, a busca da autora ndo se da apenas em sites, mas também em periodicos,
como a Revista Compos, lider em estudos de comunicacdo no nivel de p6s graduacdo no
Brasil e a Revista Saude do Trabalho e Meio Ambiente, duas das revistas mais citadas.
Lembrando que se trata de uma pesquisa que aborda as relagbes de comunicacdo em uma
atividade de trabalho que é precarizada tanto no que diz respeito ao salario como a atividade
em si, que é o telemarketing. Por isso, faz se necessario estudar, tanto a comunicacdo, como a
salde desses profissionais. A tabela acima apresenta a busca realizada pela autora e as
instituicbes que finalizam estudos voltados para a comunicacdo e para 0os temas abordados
pela pesquisa, cenario esse que nos remete que a comunicacdo e as relagbes de trabalho

também sdo preocupacdes de diversas instituicdes.

3.7.5 Producédo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracdo de Pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de 2009 a 2011 e, durante esse processo de
producéo da dissertagéo, a autora produziu dois artigos que foram publicados completos em

anais de congressos, teve oito participagdes em eventos e dois artigos aceitos para publicacao.



Resultados apresentados durante o processo de
elaboracao da pesquisa

Artigos aceitos para publicacao .

Participacio em eventos _
Apresentacoes de Trabalhos _

Trabalhos completos publicados
em Anais de congressos

0 2 4 6 8 10

Os dados apresentados no grafico acima foram retirados da plataforma lattes, e apds a

defesa da dissertacao ndo foram acrescentadas outras producgdes na plataforma.

3.7.6 ContribuicGes da Dissertacdo

A pesquisa nos apresenta um contexto em que o trabalho € uma relacdo de opressao e
discriminacdo social. A opressdo acontece nas prescricbes impostas aos funcionarios — séo
metas a serem cumpridas, e normas que devem ser seguidas de forma rigida e um discurso
opressor, desrespeitador, em que o teleoperador € inserido diariamente pelo ambiente interno
e também externo.

A pesquisa mostra que a maior parte dos profissionais de telemarketing se submetem a
esse trabalho por ser a opgdo que encontram de trabalhar, pois se trata de uma vaga de
emprego que sempre existe de sobra, mas é um lugar dificil de trabalhar, onde a disputa e a
opressao por metas é a lei que domina o setor. A trabalhadora de telemarketing, em algumas
situagdes, para receber o salério, precisa vender ou atingir a meta, vive de comissao, e isso se
torna uma indecisdo e uma tortura até o fim do més. O tempo de trabalho do operador ndo é
valorizado, 0 que importa é a atividade que ela exerce e seu resultado.

Sendo um trabalho precarizado, logo, é visto como uma area mais voltada para as
mulheres, também possui sua atividade de trabalho desvalorizada perante a sociedade
machista na qual vivemos. A pesquisa aborda as questdes de relagdes entre 0s géneros, e



ressalta que neste setor prevalece a mao de obra feminina por ser uma area que trabalha com a
voz e a mulher j& possui 0 senso comum de que sdo mais comunicadoras e cuidadosas. Porém,
¢ um trabalho que os homens ndo costumam aceitar devido as prescricdes e relacbes de
trabalho precérias. A mulher sempre teve sua atividade de labor menosprezada, por exemplo:
o trabalho doméstico & um trabalho repetitivo e ndo é considerado como trabalho quando
exercido por uma mulher. Os resultados da pesquisa apresentados nesta dissertacdo mostram
que os salarios das mulheres ainda sdo menores que o dos homens e que as atividades
domeésticas, mesmo na sociedade que se diz moderna, ainda é de dominio das mulheres,
cabendo aos homens o status de provedor da casa. Boa parte das entrevistadas séo solteiras e
as que sdo casadas alegam que ajudam os companheiros nas despesas de casa.

Dividir a conta de casa € moderno, mas realizar as atividades domésticas de maneira
dividida ndo. Outro ponto abordado na dissertacdo € a questdo da salde das operadoras:
muitas alegam sofrer e ter disturbios psicoldgicos devido as pressdes sofridas no ambiente
conturbado de trabalho. O telemarketing é tido como um lugar de oportunidade, mas também
um lugar de trauma: nos depoimentos, algumas entrevistadas falam de situacdes de choques e
desespero que alguns colegas ja tiveram por ndo conseguir atingir as metas impostas.

No mapa de consumo cultural realizada pela autora, as pesquisadoras dizem assistir a
trés telejornais, o Jornal Nacional, o Fala Brasil e 0 Jornal da Record, e a televisdo é 0 meio a
qual elas possuem acesso a informacdo. Elas ndo possuem acesso a internet. Outro ponto em
que a pesquisa contribui é de apresentar que a mulher estd em busca de seu lugar como sujeito
social dentro da sociedade, mas que para conquistar este espaco, ela precisa comecar através
das brechas, e que os meios de comunicacdo possuem influéncias nestas representagdes, mas
o trabalho € um dos lugares importantes para que essa conquista aconteca.

A pesquisa deixa um legado para novas pesquisas, tanto no que tange as pesquisas
sobre género, quanto sobre o trabalho como lugar de dialogo, influencias poder e de relagdes,
é por meio desse processo que acontece as trocas simbolicas. No que tange a parte da
recepcdo dos dois telejornais pesquisados, o resultado alcancado foi de que, mesmo o0s
telejornais sendo uma das principais fontes de informagdes que as teleoperadoras se usufruem,
elas ndo acreditam muito no que veem nos meios de comunicacdo, elas tem a capacidade de
questionar /comparar 0 que 0s meios apresentam como verdade, segundo uma teleoperadora a
mulher que a midia representa ndo é a mesma mulher que a rua apresenta, logo, percebe-se
que elas conseguem entender que existe neste processo de mediacdo dos meios a manipulagéo

do real.



Entende-se sujeito social como um individuo singular, Unico, que se constitui
inserido numa determinada época, num determinado espago, num determinado
conjunto de relacBes sociais, numa determinada época histérica, num
determinado universo cultural [..] o sujeito ndo € um EU autbnomo e
autdbmato, livre no sentido de estar desligado do conjunto do que ¢ a sociedade.
O sujeito € o EU, fonte absoluta de significagdo, capaz de tirar e criar de si
mesmo todos os sentidos. (FIGARO, 2001, p.33).

Outro ponto interessante na pesquisa de recepg¢do é de que os fatos que mais chamam
atencdo das mulheres sdo aqueles ligados a violéncia contra a mulher e contra criangas, isso se
deve ao fato do primeiro ser diretamente relacionado ao género e outro ao instituto maternal
feminino. Esses dados provocam também novos estudos, novas pesquisas, que € a busca pelo
entendimento da recepcao por géneros. Desde a mulher que a midia fez, né? T4, também num
sou aquelas perfeitas que eles colocam, mas eu procuro ta assim no padré@o pra eu também
me sentir bem, eu procuro ser a mulher que ajuda ja, a mulher que eu falo a mulher real

dentro da sociedade. (RODRIGUES, 270, fala de uma teleoperadora)

3.8 ADACI APARECIDA OLIVEIRA ROSA DA SILVA

O oitavo mestrado a ser analisado é o de Adaci Aparecida Oliveira Rosa da Silva,
graduada em Histéria e Biblioteconomia pela Universidade de Sao Paulo. Mestre em Ciéncias
da Comunicacdo na Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

Atualmente é doutoranda em Ciéncia da Informacéo pela ECA USP.

Sua tese de mestrado foi intitulada: “O mundo do trabalho dos jornalistas na
realidade e na ficcdo. Uma anélise comparativa do perfil do profissional e dos discursos

da telenovela sobre as préticas do jornalista.”.

3.8.1 Informagdes sobre a dissertacéo

Ano de Defesa: 2012

NuUumero de Paginas: 215 paginas



Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: A dissertacdo discute as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho no
ambito da comunicacdo no séc XXI. A pesquisa tem como objeto central de estudo duas
influentes fontes de informac&o da sociedade atual, que é o jornalista e a telenovela, mas ndo
um estudo isolado de cada um, mas como a telenovela apresenta a pratica do trabalho
jornalista, “trata se de uma pesquisa comparativa do perfil do profissional e dos discursos dos

personagens da telenovela sobre a pratica do jornalismo” (SILVA, 2012).

Foram selecionadas trés telenovelas. Essa selecdo aconteceu no periodo de 2008 a
2012: Insensato Coracdo, A Favorita e Paraiso, todas da Rede Globo de televisdo e que foram
televisionadas no horéario das 21h. A escolha destas telenovelas se deu por conter em cada
uma um personagem jornalista. E um trabalho de comunicagfo que busca entender como é o
discurso apresentado pela telenovela sobre a profissdo do jornalista, e fazer um comparativo
com a realidade desses profissionais. Para compreender os discursos dos personagens
jornalistas, a autora se apoia em autores da Andlise do Discurso e da linguagem como método
de interpretacdo. O trabalho apresenta também as mudancas tecnol6gicas que influenciaram
nas atividades do jornalista e como a telenovela trabalha com estas questdes na construcao
dos seus personagens. Essas transformacdes causaram deslocamentos no trabalho do
jornalista. A pesquisa foi estruturada na seguinte sequéncia: introducdo, que é composta pela
construcdo do objeto e sua relevancia; referencial tedrico, que é um levantamento teérico das
contribuicdes trazidas pelos autores que a pesquisadora usou para escrever a dissertacao;
construcdo metodoldgica da pesquisa, apresentacdo da pesquisa em comunicacdo,
apresentacdo do jornalista na telenovela, em que a autora aborda os principais temas
levantados com as telenovelas selecionadas, analise e interpretacdo dos dados que seguiram

para as consideracOes finais, onde a autora finaliza dizendo que:

A representacdo da telenovela da experiéncia do jornalista se confirmou por
transformar-se numa didatica a respeito do “fazer jornalistico”; os personagens
jornalistas da telenovela se aproximam dos mitos de transparéncia e da profisséo
vocacionada. O mundo do trabalho se revelou por ser mediador decisivo para
mostrar como as relacdes de produgdo da comunicacdo e do direito a informacéo
estdo em confronto: as diferentes categorias de vinculo trabalhista ou das condi¢Ges
do mercado de trabalho também estdo expressas muito proximas da realidade na
telenovela. [...] a telenovela retrata as mudancas das técnicas empregadas no
processo comunicativo. As contribuigdes do referencial teérico metodolégico do
Bindmio comunicacgdo e trabalho ao campo da comunicagdo revelam a importancia
da gestdo da comunicacdo para incutir os questionamentos necessarios a formagéo
do profissional da comunicacdo. (SILVA, 2012, p. 208-209)

Metodologia Utilizada: Método qualitativo e quantitativo.



Fontes pesquisadas pela autora: Telenovelas da Rede Globo, Sindicato dos
Jornalistas do Estado de S&o Paulo, redes sociais.

Areas de conhecimento empregadas: Bindmio Comunicagio e Trabalho, Ergologia,
Anélise do Discurso, Sociologia do trabalho.

Teorias abordadas: Comunicagdo, Toyotismo, Fordismo, Ergologia, Marxismo,
Anélise do discurso.

Relevancia do tema para a sociedade atual: o tema levanta a questdo da
representacdo da profissdo do jornalista em telenovelas. As telenovelas exercem papel
importante na sociedade brasileira — tanto de influéncia quanto de representacdo — e é de suma

relevancia se estudar o esteredtipo do jornalista apresentado nessas trés telenovelas.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Estudos de Recepcdo, Mundo do Trabalho,

Teleoperadoras, Relacdo de Género.

3.8.2 Bibliografia Utilizada

O levantamento bibliografico realizado na dissertacdo nos mostra que a autora utilizou

uma bibliografia composta por 104 autores, dentre esses: 46% internacionais e 54% nacionais.

Autores utilizados

Autores
internacionais
46%0

a




Esses dados séo relevantes para entender o contexto estudado pela autora, no qual ela
necessitou se apoiar nas contribuicbes de diversas areas, tais como: Andlise do Discurso,
recepcdo, teoria da comunicacgdo e estudos culturais. Todas foram fontes importantes para que
ela entendesse melhor seu objeto, e as contribuicGes que ela se apropriou foram tanto de
pesquisadores brasileiros que possuem como tema a comunicagdo, quanto de autores
internacionais que possuem estudos voltados para a comunicagdo no campo dos estudos
culturais e relacionados diretamente com a telenovela, com o jornalista e o trabalhador, temas
centrais da dissertacao.

Sabemos que a comunicacdo é complexa, por isso, a bibliografia necessariamente
precisa abordar diversas areas de conhecimento. Diversos autores tiveram mais de uma obra

presente nas referéncias pesquisadas.

3.8.3 Levantamento de Autores

Abaixo, a tabela que representa 0os autores que a autora mais usou € 0 ano de
publicacdo de cada obra. Lembrando que essas estatisticas ndo sdo apenas de livros, mas
também de artigos publicados — sdo contagem das obras dos autores encontradas tanto em

livros, quanto em outros meios académicos.

3.8.3.1 Autores Nacionais

Autores Nacionais Namero de titulos Ano das obras citadas
citados
Maria Immacollata 12 2001-2002-2003-2003-2003-2004-
Vassalo de Lopes 2005-2009-2009-2010-2010-2011
Roseli Figaro 9 2001-2006-2008-2008-2009-2009-
2010-2011-2011
Maria de Lourdes 7 2001-2003-2005-2007-2008-2010-
Motter 2002
Eni Orlandi 3 2001-2003-2005
Ricardo Antunes 3 1998-2001-2001
Helena nagamine 3 1991-2004-2006
Brandédo




Beth Brait 3 1993-1996-2006
Antonio Candido 2 1972-1987
Muniz Sodré 2 2009-2012
Renato Ortiz 2 1987-2004
José Luiz Fiorin 2 2007-2010
Otavio lanni 2 2000-2004

Percebe-se que a bibliografia utilizada pela autora foi bastante extensa. Parte dos
autores utilizados pertence aos estudos de comunicagdo. A autora mais citada na dissertagéo,
Maria Immacollata Vassalo de Lopes, foi escolhida por sua vasta obra em estudos de recep¢éo
de telenovela — ela possui diversas pesquisas no campo da comunicacdo com apoio e
financiamento. A rede de pesquisa coordenada pela professora se chama Obitel Brasil, e conta
com encontros anuais de pesquisadores de telenovela Além de LOPES, outra autora bastante
citada foi Maria de Lourdes Motter, que também fez estudos em telenovela. J& os demais
autores presentes na bibliografia sdo voltados para a Comunicacdo, Sociologia do Trabalho e

Andlise do Discurso.

Sobre as relacdes de comunicagéo e trabalho, a autora que mais teve titulos utilizados
na bibliografia foi a coordenadora do Centro de Pesquisa em Comunicagéo e Trabalho, Roseli
Figaro, que tem como objeto de pesquisa h&d mais de dez anos as relagdes de comunicagao no

mundo do trabalho, denominando essas relagdes “Bindmio Comunicagdo e Trabalho”.

3.8.3.2 Autores Internacionais

Autores Internacionais Numero de titulos Ano
citados
Mikhail Bakhtin 5 1988-1993-1997-2003-2010
Jesus Martin Barbero ) 1995-2000-2000-2003

Yves Schwartz 3 2004-2006-2008

Karl Marx 3 1983-1985-2007
Harry Braverman 2 1977-1981
Manuel de Castells 2 1999-2010
Patrick Charadeau 2 2000-2009
Adam Schaff 2 1967-1976
Terry Eagleton 2 1976-1997
Francois Jost 2 2004-2009
John Brookshire Thompson 2 2008-2010
Stuart Hall 2 2002-2003




Dos autores internacionais, 0s autores mais presentes sao também os voltados para o
campo da Comunicacao e da Analise do Discurso, ambos interligados — pois ndo € possivel
falar em comunicacdo sem falar em linguagem e discurso. O pensador russo, Mikhail Bakhtin,
foi 0 que teve mais contribuicdes presentes na tese, ele € um dos principais pesquisadores da
Anélise do Discurso; e outro autor bastante presente foi o latino-americano Jesus Martin-
Barbero, que estuda as recepgdes dos meios de comunciacéo.

Sendo um estudo voltado para a comunicacdo do trabalho representada pelos meios de
comunicacdo, em especial a telenovela, a autora se apropriou de estudos advindos de diversas
areas das ciéncias sociais aplicadas, pois estas dialogam com sua pesquisa. Por exemplo, Karl
Marx e Yves Schwartz séo autores que falam sobre as relagdes de trabalho, e os demais séo
autores que estudam as questdes da linguagem e do discurso perante a sociedade.

Enfim, a pesquisadora buscou referéncias diversas, tanto nacionais, quanto
internacionais, para dialogar com os pontos de seu trabalho. Relembrando que é um estudo
que aborda diversas areas de conhecimento, porque parte das relagcdes e mudan¢as do mundo

do trabalho até as relacGes de recepc¢éo e inovacgdes tecnoldgicas ocorridas na sociedade.

3.8.4 Periodicos e Outras Referéncias

Periddicos Aparicoes Instituicdo
utilizados
Revista 5 ECA-USP
Comunicagédo &
Educacéo
Revista Matrizes 4 PPGCOM ECA-USP
Revista Intercom 3 Sociedade Brasileira de estudos de comunicagéo
Revista Compds 1 Associacao Nacional dos Programas de Pds-
graduacdo em Comunicagéo
Revista 1 Casper Libero
Comunicare
Revista 1 UFBA

Contemporanea de
Comunicacdo e

Cultura
Revista Contexto 1 UFRGS
Revista de 1 Organismo Responsable, Instituto Tecnolégico de
Comunicacion Costa Rica.
Revista USP 1 USP

Total de periddicos 17




Este levantamento, além de mostrar o caminho trilhado pela pesquisadora em busca de
ampliar seus estudos, mostra também o didlogo e compartilhamento com outras instituicGes
que também reconhecem que as relacdes de comunicacdo e trabalho sdo importantes na
sociedade e devem ser estudadas. Dos periddicos pesquisados pela autora, apenas um é de

origem internacional, os demais todos brasileiros.

Abaixo, o grafico que representa as demais referéncias aplicadas pela pesquisadora

visando analisar melhor o seu objeto.

Outras referéncias

® C'ongresso Intercom Tese = Dissertacoes

Além das revistas, a autora também realizou pesquisas em outras fontes de

conhecimento, tais como: congressos, teses e dissertacoes.

3.8.5 Producdo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracéo de Pesquisa

Durante o periodo de 2010 a 2012, a pesquisadora procurou divulgar sua pesquisa
através dos meios académicos existentes, tais como: congressos, periédicos e eventos
nacionais, com participacdo de convidados internacionais.



Resultados da Dissertacio

Artigos aceitos para publicacao [l 1

Resumos expandidos publicados em
anais de congressos

il 1
Entrevistas I 1
Participacao em eventos [ !

Apresentacoes de Trabalhos [N s

Trabalhos completos publicados em  :
anais de congressos i

Artigos completos publicado em R
pertodicos

Os resultados da dissertacdo representam que a autora continua ampliando e
divulgando sua pesquisa mesmo apds seu término, o que contribui para o reconhecimento do

campo estudado.

3.8.6 Contribuicdes da Dissertacao

A relevancia desta pesquisa para a sociedade é de mostrar que a telenovela representa,
em muitas vezes, a realidade, mas uma realidade distorcida, manipulada, pois é movida por
interesses.

Neste estudo, que apresenta trés telenovelas da Rede Globo de Televisdo, mostra que a
representacéo feita pela emissora nem sempre € a real, mas sim a que eles defendem que € a
do jornalista moderno, capaz de apropriar-se das novas tecnologias e que valoriza a fotografia
como maior credibilidade no trabalho do jornalista. Enquanto a telenovela apresentava esse
perfil do jornalista, moderno, capaz de interagir com as novidades que foram inseridas no seu
campo de saber, a realidade é diferente. Na realidade, essas mudancas e inovacoes
interferiram e modificaram o trabalho destes profissionais, que tiveram que migrar e se
adaptar as novas normas do jornalismo. Foram diversas as mudancgas ocorridas no mundo do
trabalho do jornalista, desde o surgimento dos meios de comunicagdo a chegada da téo
complexa internet, que mudou a rotina e o formato das noticias, além da credibilidade da

informacdo que se torna algo questiondvel. Com a internet, todos podem fazer noticias e



postar, e a noticia deixou de ser de direito apenas do profissional jornalista. Atualmente temos
blogs, sites de noticias diversos, redes sociais, entre outros campos que de forma direta ou
indireta acabam exercendo o papel produtores de contetdo.

Esta pesquisa questiona e comprova que a telenovela ainda permanece apresentando
um profissional sem interferéncias da sociedade em seu trabalho. “As representa¢des do
trabalho do jornalista na telenovela séo idealizadas, e a opacidade da linguagem supera a
contradicdo da precarizacdo da profissdo no mundo real, quando mostra as transformacoes,
sem evidenciar as repercussdes na ordem social®.” Trata-se de uma pesquisa que contribui
com os estudos sobre o mundo do trabalho e também a pesquisadora faz um estudo
comparativo entre as informagdes analisadas das telenovelas selecionadas com a anélise dos
discursos dos jornalistas entrevistados.

As mudancas no mundo do trabalho entraram em conflito com a qualidade de vida dos
trabalhadores da comunicacdo, em especial dos jornalistas, que tiveram suas profissoes
alteradas, flexibilizadas e tendo que se submeter a constantes adaptacGes conforme as
mudancas na profissdo. Exemplos sdo o trabalho por freelancers, a precariedade dos salarios e
a carga de trabalho desregulada. Foram diversas as mudancas ocorridas no mundo do trabalho
do jornalista, e muitas foram decorrentes das novas tecnologias. Atualmente as agéncias de
comunicacdo preferem jovens que sabem dominar as tecnologias, e como ja retratamos acima,
com a tecnologia, muitos podem ser comunicadores. Dai, surge a perda da credibilidade e da
qualidade da informac&o, e distancia o cenario das “regras basicas” do jornalismo. O trabalho
contribui para apresentar-nos que a sociedade tenta, através dos meios de comunicacdo — no
caso deste recorte, através da telenovela —, fazer com que as pessoas creiam que as mudangas
nos processos de trabalho apenas contribuiram para o contexto dos profissionais de
comunicacdo, 0 que ndo é a realidade. A pesquisa mostra divergéncias entre a ficcdo e a

realidade quando retrata as mudancas sucedidas no mundo do trabalho dos jornalistas.

3.9 RAFAEL DO NASCIMENTO GROHMANN

® SILVA, Adaci Aparecida Oliveira Rosa. O mundo do trabalho dos jornalista na realidade e na
ficcdo. Uma analise comparativa do perfil do profissional e dos discursos da telenovela sobre as
préticas do jornalismo. Sdo Paulo: 2012. p.207



O nono mestrado a ser analisado é o de Rafael do Nascimento Grohmann, graduado
em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Juiz de Fora, mestre Ciéncias da
Comunicacéo da Universidade de Séo Paulo, pesquisador do CPCT.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: Os Discursos Dos Jornalistas Freelancers
Sobre o Trabalho: comunicacdo, mediacOes e recepcdo. O autor foi aprovado pela banca

com mengé&o de louvor.

3.9.1 Informagdes sobre a Dissertacéo

Ano de Defesa: 2012

NUmero de Paginas: 273 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: A tese propde uma nova Visdo acerca dos jornalistas “freelancers”, que
pouco sao compreendidos embora sejam um numero cada vez mais representativo no que diz
respeito a distribuicdo de posi¢des de trabalho. Como binémio tedrico central, Comunicacdo e
Trabalho levam a pesquisa do autor aos discursos sobre os jornalistas freelancers da cidade de
S&o Paulo e visa perceber a dimensdo do trabalho em suas vidas. Assim, a pesquisa tenta
compreender quem sdo esses profissionais, de onde vém, como se organizam no trabalho, o
que dizem sobre o trabalho, quais as suas escolhas, seus valores, entre outros. A pesquisa tem
seis capitulos que sdo compostos de fundamentagdo tedrica, representacdo do profissional
estudado — o jornalista —, abordagem metodoldgica e analise do material empirico.

O autor conclui que, embora mudem os géneros do discurso e as situagbes de
enunciagdo, ndo mudam as formagdes ideoldgicas/discursivas. Entdo, ha um levantamento
final das posicdes discursivas e dos valores enunciados pelos sujeitos pesquisados. Assim, 0
perfil do jornalista freelancer € de uma mulher jovem, com a idade de 31 a 74 anos, é branca e
solteira e permanece na mesma situacdo de trabalho h4 mais de um ano. Trabalha em ritmo
acelerado e, na vida corrida, ndo consegue planejar sua vida profissional. H& também uma
contraposicdo no discurso analisado entre o jornalista que trabalha em redacédo e o jornalista
freelancer, no qual o segundo € menosprezado e uma categorizacdo entre 0s tipos de
freelancer (de acordo com onde trabalham, como trabalham, etc.)

Apesar de serem menosprezados em alguns aspectos, os freelancers levam uma vida

mais flexivel e a0 mesmo tempo sdo mais engajados, uma vez que a flexibilidade exige mais



disciplina no que tange a organizagdo e tempo de trabalho. Para os entrevistados pelo autor, 0
jornalista deve ser um “tradutor” do mundo, e pouco se pronuncia o discurso de mudar
realidades.

A tecnologia aparece, nesse cenario, com papel importante. As redes sociais e 0S
grandes portais exercem funcdo de propagacdo de informacdo em alta velocidade e isso
impulsiona os jornalistas a seguirem 0 mesmo ritmo.

Por fim, o autor afirma que os discursos dos jornalistas freelancers sdo construidos a
partir de determinados valores e, sobretudo, que os jornalistas sdo “ajustados” ou “integrados”
a esse “novo espirito do capitalismo”.

Metodologia utilizada: Questionario Quantitativo, Entrevistas em Profundidade e
Grupo Focal.

Fontes pesquisadas pelo autor: entrevistas com jornalistas, periddicos e obras
literarias como apoio de analise de pesquisa.

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacdo, Ergologia, Materialismo
Histdrico, Mudangas no Mundo do Trabalho, Analise de Discurso, Estudos de Recepcéo.

Teorias abordadas: Teorias de comunicacdo e Mundo do Trabalho, Sociologia do
trabalho, ergologia; historia do jornalismo; capitalismo.

Relevancia do tema para a sociedade atual: o trabalho fez com que os entrevistados
se pusessem a refletir, em seu préprio discurso e no discurso alheio, sobre os dramas da
atividade de comunicacdo e trabalho, portanto, € um tema importante para reflexdo dos
comunicadores.

Palavras-Chave: Comunicagdo, Trabalho, Discurso, Recepcdo, Jornalista,

Freelancer.

3.9.2 Bibliografia Utilizada

Foram consultadas pelo autor um total de 111 obras nacionais de 83 autores
brasileiros. Dentre estas obras, existem autores de diversas areas das ciéncias sociais
aplicadas, tais como: campo da comunicagdo, Estudos de Recepcdo, Analise do Discurso,
Sociologia do Trabalho, Ergologia, Metodologia da Pesquisa, Estudos Culturais, dentre

aqueles que falam inteiramente sobre o objeto analisado. Ja& nas referéncias internacionais, as



areas abordadas se repetem, e foram analisadas 105 obras de 89 autores internacionais, dentre

elas, alguns cléssicos dos estudos de recepcéo e de analise do discurso.

Autores utilizados

autores nacionais
48%

3.9.3 Levantamento de Autores

3.9.3.1 Autores Nacionais

A tabela abaixo apresenta por nome de autores aqueles dentre os 48% que tiveram

mais de um titulo citado na bibliografia da dissertacao.

Autores NUmero de Ano
titulos citados
Roseli Figaro 8 2001-2006-2008-2008-2009-2009-2010-2011
Maria Aparecida 4 1995-1995-1998-2000
Baccega
Maria I. VVassalo 4 2001-2002- 2003-2004
de Lopes
José Luiz Fiorin 3 1999- 2007- 2010
Carlos Eduardo 3 1985- 1988-1991
Lins da Silva
Beth Brait 2 2000-2010
lluska Coutinho 2 2004-2008
Celso Frederico 2 2008-2008
Bernardo 2 2003-2005
Kucinski
Irene Machado 2 2005-2010
Ciro Marcondes 2 2002-2009
Filho

Eni Orlandi 2 1992-2005




Jorge Claudio 2 1994-2006
Ribeiro
Isabel Travancas 2 1993-2007
Maria Cecilia 2 2004-2005
Souza-e-Silva
Alfredo Vizeu 2 2000- 2005

Os dados acima representam os temas mais discutidos na dissertacdo, e para abordar
esses temas, 0 autor se apropriou dos estudos de pesquisadores que possuem contribuicdes em
determinadas areas. No que tange o campo da comunicagdo e do trabalho, h& destaque de
Roseli Figaro. J& no campo da comunicacdo e recepc¢do, temos Maria Immacollata V. de
Lopes, que possui amplas pesquisas no campo da recep¢do e também metodologia. No que
tange o discurso, 0 pesquisador se valeu das contribui¢cdes de Eni Orlandi, Beth Brait, Maria
Aparecida Baccega e José Luiz Fiorin. Os demais autores na tabela complementam a
bibliografia, embora aqui s6 ressaltemos os nomes de alguns, os demais tiveram importantes
contribuicdes na dissertacdo. A referéncia utilizada também ressalta de forma explicita os
objetivos do trabalho, que ndo se fixam apenas no trabalho como fungéo, mas como atividade

humana e como um lugar de discurso, relagdes de comunicacao e subjetividades.

3.9.3.2 Autores Internacionais

Os dados abaixo representam em nimeros os autores internacionais que tiveram mais

obras presentes na bibliografia.

Autores Numero de titulos citados Ano
Pierre Bourdieu 5 1983- 1999- 2005- 2007-2008
Jurgen Habermas 1984-1986-1999
Mikhail Bakhtin 1993- 1997-2003
Karl Marx 1973-1985-2007
Yves Schwartz 2006-2010- 2011
Jesus Martin-Barbero 1995-2004-2008

Guillermo Orozco Gomez 2005-2010
Stuart Hall 2003- 2006
Raymond Williams 2000-2001
Klaus Briihn Jansen 1986-2008
Michel Foucault 1996- 1997

NN INININIDND W W W ww

Emile Durkheim 1978- 1996




Patrick Champagne 2 1999-2008
David Morley 2 1980- 1992
Adam Schaff 2 1967-1976

Nelson Traquina 2 2005-2005

Percebe-se que tanto as referéncias nacionais quanto as internacionais dialogam com
as diversas areas dos saberes e as areas abordadas na dissertacdo. O socidlogo francés, Pierre
Bourdieu, foi o mais referenciado, trata-se de um autor que observa as relagdes da sociedade,
como por exemplo, a desigualdade social. Cinco de suas contribui¢cGes foram utilizadas pelo
autor, e os demais sdo pesquisadores da sociologia do trabalho, do campo da comunicacéo,
Anélise do Discurso (Linha Francesa), estudos de recep¢do (América Latina) e estudos
culturais (escola de Birmingham). Estes areas de estudos abordadas foram fundamentais para
entender o perfil dos jornalistas, seus habitos de consumo, seus discursos, e a recepgdo

confirma a forca dessas relacBes na atividade de trabalho.

3.9.4 Periédicos e Outras Referéncias

Com o objetivo de demonstrar o trajeto de pesquisa do autor, também levantamos os
periddicos e demais lugares em que o autor pesquisou. Colocamos 0s nomes das instituicdes
responsaveis, com intuito de mostrar que o campo da comunicacdo e educacdo ndo se
restringe apenas as pesquisas do CPCT, mas que outros pesquisadores também contribuem e

compartilham estas mesmas reflexdes.

Periddicos utilizados Aparicoes Instituicdo
Revista USP 3 USP
Revista Matrizes 2 PPGCOM ECA-USP
Revista Trabalho, Educacéo e Salde 2 Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio
Revista Comunicacdo e Sociedade 1 UMESP
Revista Académica do Grupo 1 UMESP
Comunicacional de S&o Bernardo
Revista Estudos em Jornalismo e Midia 1 UFSC
Revista HISTEDBR On-line 1 UNICAMP
Revista Comunicacdo & Educacdo 1 ECA-USP
Revista Communicare 1 Faculdade Casper Libero
Revista Extra-Classe 1 Sinpro/RS




Revista Psicologia e sociedade 1 UFRGS
Revista Brasileira de Ciéncias da 1 INTERCOM
Comunicacgdo
Revista Ciberteologia: revista de 1 PAULINAS
teologia & cultura
Revista Fronteiras — Estudos Midiaticos 1 UNISINO
Revista Sociologia dell’organizzazione 1 Universidade de Turim Italia
Revista de Ciencias Sociales y de la 1 Universidad Catolica San Antonio de
Comunicacion Murcia
Outras referéncias
Dissertacao de Mestrado — 2 PPGCOM-ECA-USP
Anais da Comp0s. 2 Compos
Anais da INTERCOM 2 Intercom
Anais do VI Congresso Nacional de 1 UFF
Historia da Midia.
Actas do IV SOPCOM 1 SOPCOM Portugal
Anais da 282 ANPED Caxambu, MG
Jornal Folha de S. Paulo. 2 Grupo Folha
Fundacao Projeto Pescar 1 Porto Alegre -2009

Estes sdo as demais fontes de pesquisas que o autor buscou para analisar seu objeto de
estudo e entender suas hip6teses levantadas no plano de pesquisa. O autor percorreu desde 0s

periodicos de universidades nacionais e internacionais a jornais e anais de congressos.

3.9.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboracéo de Pesquisa

Trata-se de um pesquisador que possui uma ampla producdo académica. Abaixo,
algumas das suas produgdes que estdo divulgadas na plataforma Lattes, além destas, existem
diversas outras atividades académicas, tais como: participacdo em grupos de pesquisa, bancas
de defesa tanto de graduacdo quanto de mestrado e outras producdes técnicas. O grafico

abaixo apresenta um recorte das produgdes do autor.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwisiMSe6KbKAhXBjpAKHZ1WAN4QFggzMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.ufrgs.br%2Fseerpsicsoc%2Fojs%2F&usg=AFQjCNHS18VZtRJwxU2gQ4KsLxIQD40euQ

Resultados apresentados durante o processo de
elaboracio da pesquisa

capitulo delivro _ 3
Livro publicado [ 1
Apresentacies de Trabalhos [N :
Trabalhos completos pllblinl(lOS em _ 9

anais de congressos

Artigos completos publicado em <
periodicos _ S

Dentre suas contribuicoes académicas, com o que 0 autor mais contribuiu no periodo
em que desenvolvia sua pesquisa foram participacdes em congressos, que logo migraram para
trabalhos publicados em anais de congressos (nacionais e internacionais). Outra producéo
visivel do autor foi a publicacdo de artigos em periddicos (nacionais e internacionais) — esses
dados sdo importantes para mostrar o compartilhamentos das pesquisas feitas pelo
pesquisador por diversos meios academicos: congressos e periddicos possuem visibilidade e
respeito na academia e no campo da comunicacao, além de obterem abrangéncia nacional e

internacional.

Resultados da tese

Capitulo de livro
Livro Publicado
Entrevistas e mesas redondas

Apresentacoes de Trabalhos

Trabalhos completos publicados em
anais de congressos
Artigos completos publicado em
periodicos




Apos a defesa da dissertacdo, que obteve distingdo e louvor pela banca composta, o
autor continuou com suas producdes e contribuicdes para 0 campo da comunicagéo e trabalho,
neste percurso de mestre com passagem para doutor, o autor publicou 23 artigos completos
em periddicos, deu sete entrevistas, publicou 16 artigos completos em anais de congressos e

teve dois livros publicados, além de cinco capitulos de livros publicados.

3.9.6 ContribuicGes da Dissertacdo

A dissertagdo mostrou a importancia das relagdes do mundo do trabalho e as
mudancas nas relacdes de prescri¢cdes do trabalho e de normas profissionais. As contribuicdes
apresentadas na pesquisa sdo varias, dentre elas, a importancia de entender os discursos dentro
do trabalho, entender que as relacbes que ocorrem neste ambiente sdo mediacOes
fundamentais para comunicacdo e que as universidades precisam expandir seus estudos neste
campo.

A pesquisa apresenta um cenario de novidades, inovacbes e disputas, e nos traz
contribui¢cdes que sdo advindas de diversos campos das ciéncias sociais aplicadas e apresenta
o0 resultado da pesquisa quantitativa aplicada a jornalistas freelancers da cidade de Sao Paulo
— sobre o seu perfil e suas relagcdes sociais, culturais e profissionais. Além disso, busca, por
meio da analise do discurso, entender o discurso apregoado e praticado pelos profissionais
jornalistas. Também comprova em resultados como € o cotidiano desses sujeitos que vivem
sem tempo, recebem salarios que nédo sdo fixos, ndo possuem um horério de trabalho aceitavel
e ndo possuem vinculos empregaticios. Sao sujeitos de futuro incerto, mas que acreditam que
possuem fungdo importante na sociedade para formacao/construgéo da cidadania. Outro dado
que a dissertagdo traz é de que as tecnologias contribuiram para abrir o leque de
oportunidades para os jornalistas ao mesmo tempo em que contribuiu para a precarizacdo da
profissdo. As empresas preferem pagar por “freela”, assim ndo terdo encargos nem
comprometimento com o profissional. O sonho de boa parte dos entrevistados € de ter um
emprego fixo e com carteira assinada.

A pesquisa contribui para novas pesquisas, além de mostrar para futuros profissionais
que o campo ao qual véo entrar € um campo minado por discursos diversos e de prescricdes

mais imagindrias que reais.



3.10 LUCIANA FELIX MACEDO

O décimo mestrado a ser analisado é o de Luciana Felix Macedo, graduada em
Comunicagdo Social pela Universidade Bandeirante de S&o Paulo. Mestre em Ciéncias da
Comunicacdo na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sé&o Paulo,
pesquisadora do CPCT.

Sua dissertagdo de mestrado foi intitulada: “LIVROS DEMAIS, EDITORES DE
MENOS! As relagdes de comunicagdo e trabalho em um grande conglomerado

editorial”.

3.10.1 Informacdes sobre a Dissertacéo

Ano de Defesa: 2014

NuUumero de Paginas: 113 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: A tese de pesquisa tem como objetivo estudar o editor de livro do
denominado “segmento CTP” (cientifico, técnico e profissional) de perfil executivo e ndo s
“os impactos das mudancas tecnologicas, surgimento do livro digital e novos modos de
producdo no cotidiano do editor, mas como ele influencia, gere e ressignifica essas
mudancas.” (MACEDO, 2014)

Assim, a pesquisa busca saber quem € esse profissional, de onde ele vem, qual a sua
formagéo, entre outras questfes. A autora faz um estudo de caso sobre uma editora sem
identifica-la, e explicita a proposta do projeto:

o A profissdo vive uma crise de identidade pela perda de sua esséncia ao longo
dos séculos de mudancas editoriais. O editor por exceléncia, capaz de
trabalhar com objetivos econémicos e culturais, foi substituido por um
perfil gerencial, consequéncia da formagdo dos grandes conglomerados de
comunicacdo, fenémeno a que Roger Chartier (1998) chama de
“capitalismo editorial”. A estratégia das grandes editoras confunde-se com
a de qualquer setor industrial: preservacéo de altos lucros em uma légica
onde os numeros sdao mais importantes que a publicagdo dos melhores

livros e se exige maiores resultados com equipes mais enxutas e
polivalentes.



¢ O livro digital e a Web amplificaram a atuagfo do leitor como produtor,
autor e editor de conteddos e informacdes (Castells, 2009; Scolari, 2008;
Jenkins, 2009), questionando a tradicional mediacédo do editor entre autor e
sociedade. (MACEDO, 2014)

Trata-se de uma contextualizacdo importante a respeito do novo cenario dos editores
de livro unida ao surgimento dos livros digitais, o que influencia nas novas formas de
veiculacdo literaria e é de muita importancia para a literatura como um todo.

A dissertacdo esta dividida em quatro capitulos e tem como conclusdo a resposta a
todas as perguntas propostas inicialmente. Assim, o perfil desse editor €: é executivo-editor
por pressdo de mercado para assumir esse papel, autocritico, “gestor” de produtos ou
negdcios. Os editores estagiarios, mais jovens, sdo mais dispostos a buscar solu¢des para 0s
problemas do dia-a-dia. Por fim, a autora faz uma hipétese do futuro da profisséo, ressaltando
que a ameaga a continuidade da profissdo sdo as proprias empresas que contratam editores
gue ndo sdo do ramo e ndo oferecem estrutura e espaco necessarios para um trabalho de
exceléncia. As novas modalidades de trabalho impostas no campo da editoracdo contribuem
com diversas transformacdes e mudancas na area, mudancas essas que, além de contribuir
com a perda de lugar e de identidade dos trabalhadores deste campo, seguem o modelo regido
pela sociedade capitalista. Enfim, a pesquisa levanta trés questdes a serem pesquisadas e
analisadas na dissertacdo gque sdo: linguagem sobre o trabalho, linguagem como trabalho e
linguagem no trabalho. Partindo dessas questdes, a pesquisadora realizara um estudo de caso
tendo como quadro tedrico de apoio os pesquisadores da sociologia do trabalho e os
estudiosos da andlise do discurso, pois se refere a um trabalho de comunica¢do em que a
linguagem é utilizada como ferramenta principal de trabalho e a tecnologia como aliada e

também rival.

Metodologia utilizada: observagdo participante (na unidade de S&o Paulo de uma
empresa multinacional) combinada as técnicas qualitativas do caderno de campo, entrevista
semiestruturada.

Fontes pesquisadas pela autora: dados levantados por 18 meses de observagao
participante de uma grande editora multinacional, treze editores que trabalham ou trabalharam
no escritério de Sdo Paulo dessa empresa.

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacio e Trabalho, Ergologia, Historia

do Livro e da Edicédo, Analise do Discurso.



Teorias abordadas: Teorias da Comunicacgdo, Sociologia; Sociologia do Trabalho,
Ergologia.

Relevancia do tema para a sociedade atual: trata-se de uma contextualizacao
importante a respeito do novo cenério dos editores de livro unida ao surgimento dos livros
digitais, o que influencia nas novas formas de veiculacdo literaria e é de muita importancia
para a literatura como um todo.

Palavras-Chave: Editor; Executivo-editor; Comunicacdo e Trabalho; Ergologia;

Linguagem e Atividade; Discurso.

3.10.2 Bibliografia Utilizada

A pesquisa € norteada por um quadro referencial que aborda as questdes
metodoldgicas que ressaltam a histéria do livro desde a revolucdo causada pela prensa de
Gutenberg até a contemporaneidade. A tecnologia e o digital sdo implementados no contexto
da producdo da escrita, seja ela impressa ou virtual. As referéncias da autora abordam também
outros campos importantes na dissertacdo, que sdo aqueles pautados pela pesquisadora, como
a anélise da linguagem do discurso, que norteia o universo dos trabalhadores das editoras e 0s
autores voltados para a sociologia do trabalho. A énfase é nos estudos de Yves Schwartz, que

analisa o trabalho pelo ambito da abordagem ergoldgica.

Autores utilizados




O grafico acima representa a quantidade de autores apropriados pela pesquisadora no
desenvolvimento de sua dissertagcao. No total, foram 42 autores que tiveram suas

contribuicdes presentes nesta pesquisa, destes, 17 sdo brasileiros e 25 de origem internacional.

3.10.3 Levantamento de Autores

Para falar sobre a histdria do livro, a autora contou com algumas referéncias principais
que podem ndo se repetir na nossa contagem, mas que foram importantes para a autora
dialogar com a cronologia do seu objeto de estudos, e esses autores foram: Chartier e Darnton.
Abaixo, inserimos duas tabelas que representam 0s autores que tiveram mais de uma obra

citada na bibliografia da dissertacao.

3.10.3.1 Autores Nacionais

Autores NuUmero de Ano das obras citadas
titulos citados
Roseli Figaro 7 2001-2008 -2008- 2009-2010-
2011-2012
Licia Santaella 1999-2009 1993-2004-2010-2014

3.10.3.2 Autores Internacionais

Autores NUmero de titulos Ano
citados
Karl Marx 4 1985- 1993- 2007-2010
Yves Schwartz 2 2006-2010
Manuel Castells 2 1999-2009
Roger Chartier 2 1998-2012

Ja para abordar as demais areas presentes na pesquisa, a autora contou com 0 apoio

dos seguintes pesquisadores: as brasileiras Roseli Figaro e Lucia Santaella — a primeira possuli



como objeto de pesquisa a comunicacdo no mundo do trabalho, com recordo no trabalho dos
jornalistas e a segunda é professora da PUC-SP e possui como linha de pesquisa a semiotica.
Ja no referencial estrangeiro, os autores que tiveram mais de uma obra referenciada foram
Karl Marx, o pioneiro nos estudos das relacGes sociais do capitalismo e da desigualdade social
derivadas do sistema; Yves Schwartz, que considera o trabalho como atividade humana;
Manuel Castells, socidlogo espanhol que defende o conceito de capitalismo informacional, e 0

historiador francés, Roger Chartier, que estuda a histdria do livro e sua construcéo.

Esses foram os autores que tiveram mais de uma obra apresentadas na pesquisa, mas
diversos outros foram utilizados, como na analise do discurso: Bakhtin, Nouroudine e Boutet
e outros autores da comunicacdo que abordam outras questbes que influenciam e

ressignificam a produgéo de sentido no trabalho dentro da sociedade.

Apobs contextualizar conceitual, teérico e metodologicamente o mundo do trabalho
do editor de livros, é importante ressaltar que esta pesquisa é objeto da
Comunicacédo, campo privilegiado para a observacdo e interpretacdo dos fendmenos
da sociedade, com possibilidade de andlise a partir de diversos angulos. Desde ja,
nos posicionamos dentro da linha que considera a comunicagdo como processo, em
oposicao a visdo que restringe a reflexdo ao desenvolvimento de novas tecnologias e
processos de transmissdo da informagdo. (MACEDO, 2014, p.37)

3.10.4 Periédicos e Outras Referéncias

Das contribuices bibliograficas contextualizadas na dissertagcdo, a autora consultou
tanto livros quanto periddicos, visando complementar sua pesquisa. Dos periédicos mais
presentes na pesquisa, 0 que mais foi utilizado pela pesquisadora foi a Revista Trabalho,
Educagdo e Salde, que aborda os temais centrais discutidos na dissertacdo. A Autora
também teve como referéncia uma tese de doutorado desenvolvida na Escola de

Comunicages e Artes da Universidade de S&o Paulo.

Periddico Aparicdes Instituicdo

Revista Trabalho, Educacéo e 3 EPSJV

Saude

Revista Comunicacdes e Artes, |1 Eca USP

Revista de Ciencias Sociales y | 1 Universidad Complutense de
de la Comunicacion Madrid

Revista Matrizes 1 PPGCOM-ECA-USP




Revista de Estudos Avancados | 1 USP

Tese 1 ECA-USP

Também houve a presenca de um periddico internacional, que foi a Revista da

Universidade Complutense de Madrid, que é direcionada para os estudos de comunicacao.

3.10.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo de Pesquisa

Durante a elaboracdo da pesquisa, que ocorreu entre 2012 e 2014, a autora da
dissertacdo apresentou algumas contribuicdes resultantes de suas pesquisas que ainda estavam
em desenvolvimento. O gréafico abaixo nos mostra os lugares onde estas contribuicdes foram
apresentadas:

Resultados apresentados durante o processo
de elaboracao da pesquisa

Apresentacoes de Trabalhos

h

Trabalhos completos publicados _ 3
em anais de congressos

A autora ndo publicou artigos em revistas e livros, mas teve participacdes e
apresentagdes de trabalhos em eventos e também trabalhos completos publicados em anais de
eventos. Essas publicagdes sdo importantes para a disseminacdo da pesquisa, para divulgar o
trabalho realizado e contribuir com outros pesquisadores do campo, pois parte dos anais de
eventos estdo disponiveis na internet e isso facilita 0 acesso e contato dos interessados na

pesquisa.



3.10.6 Contribuicdes da Dissertacao

As contribui¢Bes apresentadas na dissertacdo sdo de um cenario que ndo modificou
apenas a prescricdo de trabalho, mas a comunicacgéo interna dos discursos e as relacdes que
sdo influenciadas pelo avanco da tecnologia, pela globalizacao e pela economia.

Com essas mudancas apontadas pela pesquisadora, enxerga-se a necessidade de
investimento em um novo profissional, aquele capaz de acompanhar as mudangas e se adaptar
a elas sem perder sua identidade. Uma das mudancas em relacdo ao trabalho e ndo a
prescricdo do trabalho € o livro online, denominado e-book, no qual trabalho do editor se
globalizou e se expandiu, porém, o profissional necessita ndo apenas ter a prescricdo de como
manejar a tecnologia, mas de uma linguagem adequada para um contetdo de internet. E um
trabalho que ndo s se apropria das contribuicBes de diversas areas das ciéncias sociais, mas
que também contribui para o campo. Trata-se de uma pesquisa em comunicacdo que mostra
um cenario no qual a linguagem é o trabalho e a comunicacdo é a mediadora neste espaco de
relacdes, que necessita de reivindicagdes que tragam melhorias para esses profissionais da

linguagem e da comunicacao.

3.11 OLIVIA BULLA

O ultimo mestrado a ser analisado é o de Olivia Bulla, graduada em jornalismo pela
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais. Mestre em Ciéncias da Comunicac¢do na
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Séo Paulo, pesquisadora do CPCT.

Sua dissertacdo de mestrado foi intitulada: A Evidéncia dos NUmeros no Discurso

Jornalistico Através das Rela¢fes de Comunicacdo e Trabalho.

3.11.1 Informacdes sobre a Dissertacao



Ano de Defesa: 2015

NUmero de Paginas: 165 paginas

Orientadora: Profa. Dra. Roseli Figaro

Resumo: A dissertacdo tem como objetivo “compreender a forma como os nimeros
sd0 usados para sustentar um discurso na noticia” (BULLA, 2015), assim, apoia-Se na
quantificacdo da informacdo. A autora utiliza como referencial tedrico o ponto de vista do
binbmio Comunicacdo e Trabalho, uma vez que 0s nimeros sdo utilizados para interpretacéo
dos fatos sociais pelos jornalistas. A autora analisa reportagens do jornal O Estado de S. Paulo
sobre as manifestagdes de Junho de 2013 e de durante a Copa do Mundo de 2014,
relacionando os conceitos de linguagem e pondo esses conceitos em contraposicdo as falas
dos jornalistas, autores das noticias. O estudo leva em consideracdo, ainda, as obras de
Mikhail Bakhtin, no ponto de vista de que 0s sujeitos sustentam uma relagdo com os meios ao
seu redor e os seus discursos.

A autora afirma que a utilizacdo dos numeros nos processos produtivos jornalisticos
pode ajudar a se ter, com a quantificacdo da informacdo, a versdo dos fatos que se quer. O
recorte por noticias do jornal O Estado de S Paulo se da por vinculo profissional da autora e
por ser 0 mais antigo da cidade de Sdo Paulo ainda em circulagdo. Foram coletados 95
registros no periodo de um més, posteriormente, foram selecionadas 51 publicacGes, todas
sobre os protestos de Junho de 2013, selecionadas pela recorréncia de uso dos nimeros nos
textos para construcdo de sentido. Em um terceiro momento, outras 40 reportagens foram
inseridas ao corpus de andlise sobre a Copa do Mundo e seu legado.

Partindo do principio do binbmio Comunicacédo e Trabalho, a autora procura estudar a
questdo da credibilidade que os numeros passam para noticias, construindo possiveis
“inverdades” e tirando a capacidade critica do individuo. “Nossa analise se d& no sentido de
compreender como 0s elementos linguisticos e extralinguisticos - aspectos historicos, sociais,
culturais, ideoldgicos - se relacionam para a producao de sentido no texto.” (BULLA, 2015) A
autora afirma, ainda, que 0s nimeros sd@o mais valorizados para sustentar um discurso do que
0 proprio contexto, e 0 mundo do trabalho naturaliza esse processo de produgdo da noticia.
Além disso, ela levanta a questdo de que a noticia passa a virar mercadoria.

A dissertacdo foi dividida em quatro capitulos, que relacionam a abordagem aos
signos, ao jornalismo e ao mundo do trabalho; os temas sdo colocados em pratica com o
levantamento empirico; analise das falas dos jornalistas; conclusdo geral da pesquisa.

Como conclusdo, a autora discorre que o problema da utilizacdo dos nimeros é que a

noticia é remodelada de maneira a favorecer as classes dominantes:



Nessa nova etapa de se fazer Jornalismo, conforme diagnosticou-se, as decisdes
editoriais estdo sempre em consonancia com 0s interesses dos grupos empresariais
detentores de fatias nos veiculos de comunicacdo, contaminando até mesmo os
cargos de chefia no processo de producdo da noticia. Tal procedimento, porém, so6 é
possivel diante do assujeitamento do jornalista, também constatado nesta pesquisa, e
da maior simetria com a classe patronal. (BULLA, 2015)

Assim, cabe ao jornalista a dificil tarefa de encontrar uma maneira de manter sua
postura voltada aos valores que identificam o Jornalismo como prética social para que, nesse
contexto, 0s nimeros tenham seu real valor.

Metodologia utilizada: métodos qualitativos, analise documental de reportagens,
entrevistas realizadas com jornalistas.

Fontes pesquisadas pela autora: reportagens publicadas no jornal O Estado de S.
Paulo sobre as manifestacbes de Junho de 2013 e durante a Copa do Mundo de 2014,
jornalistas autores das reportagens.

Areas de conhecimento empregadas: Comunicacdo e Trabalho, Ergologia,
Materialismo, Andlise de Discurso, Estruturalismo.

Teorias abordadas: Teorias de sociologia, teorias da comunicacdo; sociologia do
trabalho, ergologia, teorias bakhtinianas, teoria Marxista.

Relevancia do tema para a sociedade atual: trata-se de um tema importante por
estudar a colocacdo dos numeros como instrumento jornalistico de sustentacdo em um
argumento, construindo objetividade, o que é de grande relevancia atualmente uma vez que,
cada vez mais, o ambiente de trabalho é racional.

Palavras-Chave: Numeros, Jornalismo, Noticia, Objetividade, Trabalho.

3.11.2 Bibliografia Utilizada

No total de autores presentes na bibliografia da autora, 54 sdo de brasileiros e 30

estrangeiros.



Autores utilizados

Nacionais
internacionais
36% {

:
AN
R

X

3.11.3 Levantamento de Autores

As duas tabelas a seguir representam 0s autores que apresentaram mais de uma obra
contida na bibliografia da dissertagdo. As obras contabilizadas ndo aparecem apenas em

livros, mas também em artigos de periodicos e anais de congressos.

3.11.3.1 Autores Nacionais

Autores Numero de Ano das obras citadas
titulos citados
Roseli Figaro 8 2008- - 2010-2012 2013- 2013-2014-

2014-2008

Maria Immacolata V. 4 1993-2004-2010-2014

Lopes
Paula Puliti 3 2010-2013-2013

Eni Orlandi 2 2005-2008

No levantamento de autores, os autores que mais tiveram obras expostas na
bibliografia foram Roseli Figaro, com oito de suas producfes presentes no estudo, e Maria
Immacolata Vassalo de Lopes, que teve quatro de suas publicagdes presentes na bibliografia.
Em sequéncia, a pesquisadora e jornalista, Paula Puliti, que estuda as questdes do jornalismo,



objeto direto de estudo da dissertagcdo, e Eni Orlandi, que discorre em suas pesquisas as
questBes da analise do discurso.

Portanto, a bibliografia mais apropriada pela pesquisadora ja da indicios dos caminhos
percorridos no processo da pesquisa, que vao desde aqueles que retratam diretamente o objeto

analisado até as relacdes de subjetividade e de comunicacéo inter-relacionadas ao objeto.

3.11.3.2 Autores Internacionais

Autores NuUmero de titulos Ano
citados
Karl Marx 3 1985-2007-2010
Yves Schwartz 2 2006- 2007
Steven Levitt 2 2007-2010

No quadro de autores internacionais, a busca se repete por aqueles autores que
dialogam com os objetivos e hipdteses abordados na pesquisa. Karl Marx e Yves Schwartz
sdo autores principais nos estudos relacionadas as relac@es de trabalho. O americano Steven
Levitt estuda as questdes da economia, algo que este trabalho aborda com énfase, pois parte
de dois temas relacionadas com a economia do pais, um deles no periodo da Copa do Mundo
no pais.

E importante ressaltar que a bibliografia da dissertacdo ndo se fixa apenas nestes
autores, ha também diversos outros autores, tanto 0s contemporaneos, que escreveram sobre o
tema do momento, quanto os classicos, que ja escreveram ha tempos sobre as relacfes da
comunicagdo com a economia e a mobilizacdo da populacdo em busca da cidadania e dos

direitos iguais dentro de uma sociedade democratica.

3.11.4 Periédicos e Outras Referéncias

A autora realizou uma extensa busca por artigos em periddicos e congressos, fato este
que comprova que o movimento das manifestacbes e a participacdo da midia nos atos

renderam diversos artigos e repercutiram na academia.



Periodico Aparicdes Instituicdo
Revista Trabalho, Educacdo, Salde 4 EPSJV
Revista Intercom 2 INTERCOM
Revista Chasqui 1 CIESPAL
Revista Contexto 1 UFRGS
Revista Fronteiras — Estudos 1 UNISINOS -RS
Midiaticos,
Revista Comunicacdo, Midia e 1 ESPM-SP
Consumo
Revista Teoria e Debate, 1 Online
Revista USP 1 USP
Revista de Ciéncias Sociales y de La 1 Universidad Complutense
Comunicacioén, de Madrid
Estud. av.[online 1 Scielo
Revista ALTERJOR, 1 ECA-USP
Revista Matrizes 1 ECA-USP
Estudos da Lingua(gem). 1 PPGLin/Uesb
Revista Paragrafo FIAM-FAAM
Revista Eptic, 2 UFS
Revista Libero 1 Faculdade Casper libero
Revista Compos 2 Programa de p6s Graduagédo
Demais fontes pesquisadas
Tese de doutorado 2 ECA-USP
Dissertacdo de mestrado 1 ECA-USP
VII Congresso Latino-Americano de 1 USP
Estudos do Trabalho.
Congresso Intercom 2014 2 Foz do Iguacu
IX Compds 1 2000
Site do Observatdrio da Imprensa 1 15-02/2015

Na tabela acima, estdo inseridos os periddicos e demais fontes consultadas pela
pesquisadora, visando mostrar o universo tedrico que ela percorreu em busca de contribui¢fes

gue dialogassem e complementassem sua pesquisa.



3.11.5 Producéo Apresentada e Disseminada Durante a Elaboragéo de Pesquisa

A autora defendeu sua dissertacdo em 2015 e possui um artigo aceito para publicacéo

que representa os resultados da sua dissertacao apos a defesa.

Resultados apresentados durante o processo de
elaboracao da pesquisa

Artigo aceito para publicaciao 2016 - 1

Participaciio em eventos

Apresentacoes de Trabalhos

Trabalhos completos publicados emn
Anais de congressos

Artigos completos publicado em
periodicos

1l

A pesquisadora teve, durante o processo de elaboracdo e coleta de material para
entender seu objeto empirico, diversas contribuicbes académicas. Dentra elas, seis
participagdes em eventos e seis trabalhos publicados em anais de congressos, dois artigos
publicados em periodicos e um artigo aceito para publicacdo que ja faz parte do resultado da
sua pesquisa defendida em 2015. Essas contribuigoes sdo importantes para o enriquecimento

das pesquisas do campo da comunicacéo.

3.11.6 Contribuicdes da Dissertacao

As contribuigcdes presentes nesta pesquisa s@o de que o jornalismo se firma nos
numero para manter seu discurso dominante. O discurso é manipulado na maioria das vezes

através da palavra, mas esta pesquisa comprova que 0s jornais se apoiam em numeros para



disseminar determinadas ideias e opinides. Descobriram que o0 numero, assim como a
imagem, possui forca em um discurso e apaga as demais informagbes. Mesmo porque
vivemos numa sociedade de numeros, consumir € contabilizado em numeros/quantidade, o
capitalismo é contabilizado através de numeros, valores que classificam ressignificam e déo
sentido aos discursos. A comunicacdo também € contabilizada por nimeros, a audiéncia é
numerica, dessa perspectiva, a comunicacao, para obter sucesso, necessita ser representada em

ndmeros. Os numeros sustentam o discurso.

(...) entende-se que o problema em rela¢do ao uso dos nimeros para a construgdo da
objetividade no Jornalismo parece ser mais o de controlar ou remodelar as formas
pelas quais as pessoas se comunicam, empurrando-as na direcdo das ideologias
dominantes. Assim, somente em um ambiente em que haja dedica¢do mais profunda
a interpretacdo, a criagdo de relag@es e a traducéo das informacfes guardadas dentro
dos nimeros, é que podera haver um discurso com relagdo direta com a verificagdo e
a apuracdo dos fatos, informando para o conhecimento sem comprometer 0S
sentidos. (BULLA, 2015,p.158)

Outra contribuicdo que a dissertacdo nos apresenta € que, o discurso, 0s nimeros € a
linguagem sdo um leque amplo que ndo sdo propriedade apenas dos meios dominantes, mas
daqueles que tiverem criatividade para explorar e saber trabalhar fora das normas e

prescri¢des, que é o que defende Yves Schwartz.

A relevancia do tema pesquisado nesta dissertacdo € que se trata de um tema
importante por estudar a colocagdo dos nimeros como instrumento jornalistico de sustentacdo
em um argumento, construindo objetividade, o que é de grande relevancia atualmente, uma
vez que, cada vez mais, o0 ambiente de trabalho é racional. Finalizamos nossa analise com a

citacdo da pesquisadora onde ela afirma que:

A sociedade contemporénea e o trabalho mudaram. E ambos incorporaram 0s novos
meios, tecnologias, processos e linguagens trazidos pela comunicacdo. S&o novas
formas de trabalhar, pensar e agir que devem ser estudadas. Desta forma, cultura e
cotidiano passam a ter um papel de destaque para a compreensdo do sujeito inserido
no processo comunicacional. O mundo do trabalho é uma das organizacfes do
cotidiano, onde passamos uma significativa parte de nossas vidas e, portanto, peca
fundamental para o estudo de diversas faces das relagdes humanas e lugar de
mediacdo e de construcio de subjetividade. E espaco de relages interpessoais,
trocas de sensibilidades, identidades e autoestima. Por isso a relacdo e a importancia
do bindmio comunicacéo e trabalho. (BULLA, 2015,p.38)

A pesquisa contribui para a reflexdo do campo jornalistico, do fazer jornalistico e das

interferéncias que acontecem neste meio, que € manipulado por poderes publicos e privados.



Assim, cabe ao profissional da comunicacdo saber, e buscar formas de atuacdo que preservem
a ética jornalistica e o direito a informacéo do cidad&o.

3.12 ANALISE BIBLIOGRAFICA DAS ONZE DISSERTACOES

Iniciaremos nosso levantamento bibliografico das onze dissertacbes a partir da
nacionalidade dos autores mais utilizados na bibliografia. O que apresenta as contribuicdes
nacionais e internacionais o campo da comunicacéo e trabalho.

Dentre os autores presentes nas bibliografias das dissertacdes, os brasileiros lideram

nas contribuicdes e o segundo pais de mais autores presentes € a Franca.

Nacionalidades
57

Da bibliografia utilizada nas dez dissertacdes analisadas, 144 autores possuem mais de
uma obra referenciada. Abaixo, 0s levantamentos das vezes em que estes autores

aparecerem nas bibliografias das dissertacoes:



Autores brasileiros com mais obras referenciadas
63
32
21 21

J . ’ - -

Maria Ricardo Maria Maria de Helena Roseli Eni Orlandi
Aparecida  Antunes Immacolata Lourdes Nagamine Figaro

Baccega Vassalo de Motter Brandao

Lopes

Quantidade de apari¢Oes desses autores nas bibliografias das 11 dissertacGes analisadas

de Abrea

Alzira Alves

Quantidade de vezes que aparecem nas
bibliografias da 11 disscrtagﬁcs

Ecléa Bosi  Beth Brait Octavio Maria Francisco
Ianni  Ceciliande P. Riidiger
Sousa-e

Silva




O grafico abaixo representa os autores que foram citados cinco vezes nas bibliografias
das 11 dissertacdes analisadas.

Autores brasileiros com cinco obras referenciadas
5 5 5 5 5 5 5 5
Maria lorge Muniz Ciro Alfredo  Bernardo  José Luiz Acdcia
Cristina Cliudio Sodré Marcondes Vizeu Kucinski Fiorin Kuenzer
Palma Ribeiro Filho
Mungioli ;

Abaixo, o levantamento geral dos que tiveram suas obras com duas, trés e quatro obras

referenciadas. Devido a grande quantidade, ndo citamos nome por nome, apenas a quantidade:

Demais autores com mais de duas aparicoes

N
v O

Titulo do Eixo

[
w o

[y
v o

Q

Autores com quatro Autores com trés Autores com duas
aparicoes aparicoes aparicoes

" A contagem néo é por titulos diferentes das obras, mas sim, quantos pesquisadores usaram e por quantas vezes
apareceram na bibliografia.



Os gréficos acima mostram o quadro tedrico de autores brasileiros mais utilizados
pelos pesquisadores nas suas dissertaces. Todo esse levantamento possui 0 objetivo Unico de
representar o didlogo entre os pesquisadores, e que, se eles se apropriam de autores em
comum significa que estdo defendendo uma mesma ideia.

Dentre os autores internacionais, 0s que mais se destacaram entre as contribuices

presentes nas bibliografias foram:

Autores estrangeiros com mais aparicoes nas
bibliografias
24
21 21 20
17
15 I l
Karl Marx  Mikhail Pierre  Jesus Martin Yves Adam Chaff
Bakhtin Bourdieu Barbero Schwartz

O gréfico abaixo representa os autores que tiveram de cinco a dez aparigdes nas

bibliografias.

Autores estrangeiros que que tiveram de cinco a dez
aparigoes na bibliografia geral das 11 dissertagoes




Autores estrangeiros com até cinco aparicoes
na bibliografia geral das dissertacoes

Autores com duas aparicies 25

|

Autores comn trés aparicies 12

Autores com quatro aparicies

~J

Autores com cinco aparicies

L

Devido a grande quantidade de autores citados entre duas e cinco vezes, optamos por citar
apenas as quantidades de vezes que foram citados. Apenas para mostrar o compartilhamento
dos mesmos autores entre as pesquisas.

A partir do levantamento dos autores que tiveram mais contribuices nas dissertagdes,
elaboramos um grafico com as principais areas das quais procedem esses autores, tanto

brasileiros quanto estrangeiros.



Areas de estudos que pertencem os autores mais
utilizados

Identidad
Estudos m.:,. des

Antropologia Culturais o
6% 10%

E]osoﬁa\
6%

Sociologia
12%

Analisedo
Discurso
12%

Mundo do
trabalho

5%

comunicacao
8%

Este grafico representa o quanto o mundo das relagdes do trabalho interfere nas

diversas &reas das ciéncias sociais. E € um leque de caminhos para novas pesquisas no campo

da comunicagéo.

Sobre cada um desses campos abordados, apropriamo-nos das falas da pesquisadora

Roseli Figaro, quando menciona a relevancia e a contribui¢do desses campos dos saberes para

a pesquisa em comunicagéo e trabalho.

Parafraseando Figaro, vamos contextualizar o universo teorico referencial apresentado

pelo grafico acima, quando ela nos diz que:

(...) A sociologia do trabalho contribui para estudarmos como o mundo do trabalho,
as forcas produtivas dele oriundas sdo transformadas com o advento das novas
tecnologias da comunicacdo, (...) o estudo de recepcdo permite compreender a
relevancia da comunicacdo na sociedade contemporénea (...), a filosofia da
linguagem e a andlise do discurso também ajudam a polemizar e a transformar a
compreensdo que se tem do sujeito e sobre a formagdo da subjetividade (...), o
trabalho é um lugar de relagBes e comunicacdo, logo a subjetividade é formulada.
(FIGARO, 2008)




Neste contexto, ela também ressalta as questdes de identidade, consumo e cultura. Ja
os “estudos culturais sdo chamados porque mobilizam os conceitos culturais do sujeito,
possibilitando ver as transforma¢des do mundo do trabalho” (FIGARO, 2008). Portanto, com
as explicacOes dadas pela pesquisadora, acreditamos que as investigacfes elaborada pelo
Centro de Pesquisa em Comunicagéo e Trabalho abriu muitos caminhos para novos estudos.
A sociedade estd modificando cada vez mais e necessitando sempre de novas atualizacfes de

novas pesquisas.

3.12.1 Principais Obras

Realizamos um levantamento das principais obras utilizadas nas dissertacdes

analisadas. Seguem abaixo duas tabelas, uma de autores nacionais outra de internacionais.

3.12.1.1 Principais Obras Nacionais

Obra N°
ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?Ensaios sobre as metamorfoses e a 8
centralidade do mundo do trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 1995
ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do | 8
trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 1999

BACCEGA, M. A. Palavra e discurso: literatura e histdria. Sao Paulo: Atica, 7
1995
BOSI, E. A opinido e o esteredtipo. Contexto, Sdo Paulo, n. 2, p. 97-104, mar. 5
1977
BRANDAO, H. H. N Introdugéo a analise do discurso. 2. ed. Campinas: Ed. 6

Unicamp, 2004.
CORIAT, Benjamin Coriat . Pensar pelo avesso. Rio de Janeiro: Revan: UFRJ, | 5

1994.

FIGARO, Roseli.. Relagdes de comunicac¢do no mundo do trabalho. S&o Paulo: | 5
Annablume, 2008
LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. Pesquisa em Comunicacéo. Sdo Paulo: 9
Loyola, 2001
ORLANDI, Eni P. Andlise de Discurso: principios e procedimentos. Campinas: 6
Pontes, 2005

FIGARO PAULINO, Roseli. Comunicacao e trabalho: estudo de recepg¢éo: o 4
mundo do trabalho como mediacdo da comunicacdo. Sdo Paulo: Anita
Garibaldi, 2001

FIGARO, Roseli (org.). Comunicacdo e analise do discurso. Sdo Paulo, | 3

Contexto: 2012.




KUCINSKI, Bernardo Kucinski. __Jornalistas e revolucionarios: nos tempos 3
da imprensa alternativa, 3% Ed. Sdo Paulo, EDUSP, 2007

LOPES, Maria l. V. de _, Maria | V; BORELLI, Silvia; RESENDE, Vera.
Vivendo com a Telenovela: mediacGes, recepcéo, teleficcionalidade. Sdo Paulo: | 3
Summus, 2002
MOTTER, Maria Lourdes. Ficcéo e Realidade: a construcéo do cotidiano na 3
telenovela. Sao Paulo: Alexa Cultural, 2003
ROSA, Maria Inés. Trabalho, Subjetividade e Poder. S&o Paulo: Edusp, 1994 3

RUDIGER, F. Ciéncia social critica e pesquisa em comunicacdo. Sdo Leopoldo: | 3
Ed. Unisinos, 2002.
SODRE, Muniz. A narragéo do fato. Notas para uma teoria do acontecimento. 3
Petrépolis, RJ: Vozes, 2009
SOUZA-E-SILVA, Maria Cecilia. Quais as contribui¢des da linguistica aplicada 3
para a analise do trabalho? In: FIGUEIREDO, Marcelo et alli (org.). Labirintos
do Trabalho: interrogagdes e olhares sobre o trabalho vivo. Rio de Janeiro:
DP&A, 2004

Estdo consideradas nestas tabelas aquelas obras que repetiram mais de trés vezes nas
dissertagdes. Muitos desses autores possuem outras obras que foram repetidas duas vezes,
mas aqui contabilizamos apenas as que se repetiram nas pesquisas.

3.12.1.2 Principais Obras Internacionais

Obra N°
BAKHTIN, Mikhail (Voloshinov). Marxismo e filosofia da linguagem. Séo | 14
Paulo: Hucitec, 1979.

MARX, Karl. Manuscritos econdmico-filoséficos. Lisboa: Edi¢bes 70, 1983 11
MARX, K., ENGELS, F.. A ideologia alema. Sdo Paulo: Boitempo, 2007. 4
MARX, K, ENGELS, F. O Capital. Critica da economia politica. Vol. I, livro | 5

Primeiro, O processo de producéo do Capital. Tomo I. S&o Paulo: Nova Cultural,
1985. (Colecdo Os Economistas).
SCHAFF, A. O marxismo e o individuo. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 7

1967

SCHAFF, Adam. Linguagem e Conhecimento. Coimbra: Almedina, 1976. 8
WOLF, Mauro. Teorias da comunicagéo, 22 ed. Lisboa: Presenca, 1992. 8
LEONTIEV, Alex. O desenvolvimento do psiquismo. Lisboa: Livros Horizonte, | 7
1978

MATTELART, Armand; MATTELART, Michélle. Histéria das Teorias da 6
Comunicagdo. Sdo Paulo: Loyola, 1999

NEVEU, Erik. Sociologia do Jornalismo. S&o Paulo: Ed. Loyola, 2006 3

SCHWARTZ, Y. e DURRIVE, L. (Orgs.). Trabalho e Ergologia. Conversas | 9
sobre a atividade humana. Traducdo de Jussara Brito e Milton Athayde. Niteroi:
EdUFF, 2007

SCOLARI, Carlos. Hipermediaciones: elementos para uma teoria de la 4
comunicacion digital interactiva. Barcelona: Gedisa, 2008.
ADORNO, Theodor W. A Industria Cultural. In COHN, Gabriel (org.). 5




Comunicagdo e Industria Cultural, 5. ed. Sdo Paulo: TA Queiroz Editor, 1987.
CORIAT, Benjamin Coriat . Pensar pelo avesso. Rio de Janeiro: Revan: UFRJ, 1
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede, 10.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999
FAITA, Daniel. Analise das praticas linguageiras e situacdes de trabalho: uma | 4
renovagdo metodoldgica imposta pelo objeto. In: SOUZA-E-SILVA, Maria
Cecilia; FAITA, Daniel. Linguagem e Trabalho: construcdo de objetos de anélise
no Brasil e na Franca. Sdo Paulo: Cortez, 2002

(¢,

SN

HARVEY, David. Condicao pds-moderna. 62 ed. Sdo Paulo:Edic6es Loyola, 5
1989

HELLER, A. O cotidiano e a historia. 3. ed. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Paz e 4
Terra, 1989.

BRAVERMAN, Harry Braverman . Trabalho e Capital Monopolista: a
degradacdo do trabalho no século XX. Rio de Janeiro: Zahar, 1977.
LIPPMANN, W. Esteredtipos. In: STEINBERG, Ch. (org.). Meios de 5
Comunicacgdo de Massa. S&o Paulo: Cultrix, 1977
HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, | 5
2003.
HALL, Stuart. Da diaspora. ldentidade e mediagfes culturais. SOVIK, Liv | 4
(org.).Belo Horizonte/Brasilia: UFMG/Hitas/Unesco, 2003
NOUROUDINE, Abdallah Nouroudine 4. A linguagem: dispositivo revelador da | 4
complexidade do trabalho. In: SOUZA-E-SILVA, Maria Cecilia; FAITA, Daniel.
Linguagem e Trabalho: construgéo de objetos de anélise no Brasil e na Franca.
Sao Paulo: Cortez, 2002

LOJKINE, Jean. A classe operaria em mutacdes. Traducdo José Paulo Netto, 3
Belo Horizonte: Oficina de Livros, 1990

JENKINS, Henry Jenkis 2. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009
HABERMAS, Jirgen Teoria de la accion comunicativa — Vol |. Madri: Taurus, | 3
1999

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Sdo Paulo: Edi¢Ges Loyola, 1996
FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: Ed. UnB, 2001
CERTEAU, M. De _. A invencao do cotidiano. v. 2. Petropolis: Vozes, | 3

w

w

o

1998.

CASTELLS, Manuel. Comunicacion y poder. Madrid: Alianza, 2009 3
BOURDIEU, Pierre. As regras da arte: génese e estrutura do campo literéario. 3
S&o Paulo, Companhia das Letras, 1996

BAUMAN, Zygmunt, Globalizagdo: as conseqiiéncias humanas; tradugéo 3

Marcos Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1999

O levantamento das obras ndo foi feito sobre a edi¢do do livro, mas sim sobre o titulo,
pois as edicOes sdo diversas.

Percebe-se na tabela acima, com os titulos internacionais, a quantidade de obras
citadas e em quantidade de autores presentes. Portanto, isso acrescenta mais uma vez a
necessidade de estudos nacionais neste campo do binémio comunicacdo e trabalho, pois as

maiores contribuigdes sdo estrangeiras.



3.12.2 Periodicos Mais Consultados

Do levantamento dos periodicos mais presentes nas dissertagdes, tivemos 0s seguintes
resultados: A Revista Intercom, que é da Sociedade Brasileira e Estudos Interdisciplinares da
Comunicacéo, foi a que teve mais artigos apresentados nas pesquisas. Logo em seguida, a
Revista Matrizes, da pos-graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da USP, depois a Revista
Trabalho, Educacdo e Saude, voltada diretamente para os temas abordados nos estudos
expostos aqui, e a Revista Comunicacdo & Educacdo, que é uma das mais antigas na area, e
possui contribuicdes diversas no campo da comunicacdo, tanto no ambito nacional, quanto
internacional. Enfim, sdo instituicdes conceituadas e que possuem o0 campo da comunicacao

como interesse principal.

Periddicos Nacionais Total
Revista Intercom 10
Revista Matrizes 8
Revista Trabalho, Educacdo e Salde. 8
Revista Comunicacao & Educacéo 7
Revista Compo6s 6
Revista USP 5
Revista Fronteiras 4
Revista Tubardo 2
Revista Contexto 3
Revista Comunicagdo e Sociedade 2
Revista Comunicare 2
Revista Eptic 2
Revista Estudos de Jornalismo e Midia 2
Revista Integrada satde do trabalho e meio ambiente 2
Revista Comunicacdo Midia e Consumo 3
Revista Jornalismo e Midia 2
Revista Libero 2
Revista Outubro 2
Periddicos Internacionais

Revista de Ciencias Sociales y de la Comunicacion 3
Revista Latinoamericana de  Ciencias de la

Comunicacion 1
Revista VVoix et images, Montréal 1
Revista de Comunicacion 1
Revista Langages 1




Além das contribuicbes de revistas brasileiras, os estudos também buscaram
complementacfes através e contribui¢fes de instituicbes estrangeiras, como da revista de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion, a mais citada entre as cinco internacionais. As
revistas mais citadas sdo aquelas das principais organizacdes académicas no campo da
comunicacgdo e dos programas de p6s-graduacao.



4 PESQUISAS COLETIVAS

4.1 INTRODUCAO

O Centro de Pesquisa em Comunicacéo e Trabalho, CPCT, desde o inicio, tem como
preocupacdo e objeto de pesquisa as relacbes de comunicagdo e trabalho, denominadas
binbmio comunicacdo e trabalho. O Centro j& contribuiu com 13 dissertagdes de mestrado,
trés doutorados e trés densas pesquisas, além de diversas iniciacGes cientificas também

relacionadas ao campo da comunicacdo e das relagdes de trabalho.

O CPCT integra desde doutores com pds-doutorado a bolsistas de iniciacdo cientifica
que sdo estudantes, professores e também profissionais/gestores da comunicacdo. Essa breve
apresentacdo do Centro permite-nos entender sua seriedade e relevancia no campo da
comunicacdo, lembrando que ele € acolhido pela Escola de Comunicacdes e Artes e tem como
entidade mantenedora a Universidade de S&o Paulo, esses fatores também firmam sua
coeréncia e importancia diante da sociedade, em especial, perante os estudos sobre as relagdes
de comunicacdo e trabalho que medeiam o mundo em que vivemos. Relagbes essas que
possuem grande forca de dominacdo perante as organizacbes e o governo. Lembrando que a
crise do trabalho, considerada como a crise do desemprego, foi fato de grande relevancia no
afastamento da Presidenta da Republica e a crise da falta de trabalho, e de comunicagéo no
trabalho, levaram muitas pessoas a negarem o papel do Estado nas politicas publicas e a
defenderem medidas privacionistas que tornardo ainda mais criticos o acesso e as condi¢des

ao/do trabalho.

Esse fato, mais uma vez, mostra a importancia da relagdo de comunicacéao e trabalho

diante da sociedade no embate com 0s interesses restritos da ldgica capitalista.

4.3 AS PESQUISAS



Durante o periodo de 2002 a 2012 foram realizadas trés pesquisas, todas com foco nas
relagcbes de comunicagdo do mundo do trabalho. A primeira pesquisa realizada em 2002/2004
intitulada: “A  constru¢do dos sentidos do trabalho pelos receptores dos meios de
comunica¢do” visa mostrar e discutir o processo de mediagdo e recep¢do dentro das
organizagOes. A segunda pesquisa ocorreu no ano de 2008 intitulada como: As mudancgas no
mundo do trabalho nas empresas de comunicacdo e a terceira entre os anos de 2009 e 2012,
que possui como objeto de pesquisa as relacbes do mundo do trabalho dos jornalistas, o
estudo foi intitulado como: “O perfil do jornalista e os discursos sobre o jornalismo”. Um
estudo das mudangas no mundo do trabalho do jornalista profissional em Sdo Paulo. As trés
pesquisas foram financiadas pela FAPESP e contou com uma equipe formada por jornalistas,
professores, dentre outros profissionais de outras areas de conhecimento. As pesquisas
possuem diversos focos no campo da comunicacdo, mas algumas areas/teorias sdo mais

destacadas nos estudos, que s&o:

Estudos de Recepcao

e Sociologia do Trabalho
¢ Filosofia da Linguagem
e Andlise do Discurso

e Estudos Culturais

e Teoria Jornalistica

e Teorias de Comunicagéo

Essas areas sdo levantadas tanto no que tange a pesquisa bibliogréafica quanto no que
tange a pesquisa de campo. Através da utilizacdo destas teorias, 0 estudo consegue um
dialogo entre a pratica e a teoria. Os autores vdo a campo munidos com a teoria dessas areas e
com os ferramentais conceituais conseguem coletar informag6es fundamentais para o didlogo
e cruzamento entre esses campos do conhecimento, conseguem vivenciar na pratica atual a
teoria ressaltada ou aplicada anteriormente por outros pesquisadores, e esse processo €
fundamental para a continuidade dos estudos, pois as relacbes continuam a existir, apenas
mudam de suporte conforme o progresso da sociedade. Eis ai a importancia das pesquisas: sao
elas que acompanham e observam as mudangas ocorridas na sociedade e as significacoes

desses processos.



As trés pesquisas mostram a importancia da investigacdo no campo académico, elas
acompanham as mudangas presentes e transformagdes ocorridas tanto no ambito profissional,
quanto social tendo como eixo as relacbes de comunicacdo. A pesquisa de 2004 mostra um
contexto e uma realidade do trabalho em grandes empresas e como a comunicagéo perpassa a
organizacao do trabalho; ja a pesquisa de 2012 aborda a realidade do trabalho do jornalista,
situado em um contexto ja transformado pelas mudancas sociais e profissionais ligadas tanto
diretamente ao campo quanto indiretamente. Enfim, a importancia da pesquisa é essa:
aprofundar um conhecimento que prevé uma situacdo, e acompanhar e apresentar as
mudangas e transformacdes ocorridas com o passar do tempo e o papel da comunicacdo cada
vez mais presente nos processos de trabalho.

Até aqui abordamos um pouco sobre o tema das pesquisas realizadas e a importancia
dos estudos no campo da comunicacao, seja para atualizar os acontecimentos ou resgatar a
memoria de algo esquecido. A seguir, vamos falar de cada pesquisa, seus objetivos, caminho
tracado e percorrido, suas contribuicdes, seu contexto e as referéncias usadas para sua
concretizacdo. Iniciaremos com o resumo de cada pesquisa e 0 mini curriculo de seus
integrantes. O resumo faz um apanhado geral de todo o estudo e o mini curriculo visa
conhecer cada pesquisador que integrou a equipe pesquisadora e sua area de conhecimento
para visualizar de onde cada integrante vem e qual seu olhar teérico apropriado na pesquisa.
Porque uma pesquisa € quase sempre composta por diferentes olhares, mesmo que ambos
sigam o olhar central que é o proposto de inicio pelo estudo e defendido pelo coordenador da

pesquisa.

4.3.1 Pesquisa 2002 - 2004

Titulo: A construgdo dos sentidos do trabalho pelos receptores dos meios de
comunicagao.

Profissionais envolvidos: Roseli Figaro, Patricia Carla dos Santos, Marco Antonio
Thomaz e Célia Maria Pereira de Queiroz.

Metodologia: houve uma fase quantitativa e uma qualitativa. Na quantitativa, foi feito
um estudo do contexto das duas empresas através de pesquisa quantitativa, questionario,



buscando compreender os empregados e a organizacdo das empresas. Na qualitativa, houve
uma entrevista em profundidade com os empregados, buscando explorar seus discursos.

Resumo: A pesquisa € uma continuacdo da pesquisa realizada em 2001, intitulada
“Comunica¢ao e Trabalho. Estudo de Recepg¢do: o mundo do trabalho como mediacdo da
comunica¢do”. Foi financiada pela Fapesp e coordenada pela professora Roseli Figaro. O
objetivo desta pesquisa é entender o universo do trabalho e suas contribui¢cGes na construgdo
de sentido através das mediacdes existentes nas relacdes de comunicacao, tendo como foco de
partida os estudos de recep¢do e logo em seguida os estudos de linguagem com base na
andlise do discurso. A pesquisa integra e se assenta nas teorias da comunicacdo, com énfase
nos Estudos de Recepcdo, na Sociologia do Trabalho e na Filosofia da Linguagem, através da
Andlise do Discurso. A pesquisa empirica esta estruturada no cruzamento das praticas
qualitativas e dos métodos quantitativos.

Partindo do principio de que o mundo do trabalho € a mediacdo privilegiada no
processo de comunicacdo entre trabalhadores — que foi uma hipdtese comprovada na pesquisa
anterior — propde-se entdo um estudo mais amplo, tendo como objeto de pesquisa uma

empresa transnacional de tecnologia e uma de servicos de telefonia.

Sobre a Pesquisa: A coleta de dados foi realizada através de entrevistas com 0s
empregados da BCP, sede de uma empresa de servicos de telefonia. e da Siemens, unidade
industrial de um grupo empresarial de tecnologia,

De ambas, foram recortadas amostras de 10% do nimero de empregados, proporcional
as diferentes fungdes na empresa, nas quais nao foram incluidos cargos de direcdo. A amostra
foi, entdo, observada sob dois aspectos: métodos quantitativos e métodos qualitativos, para
gue se possa ter uma visdo mais proxima do universo do qual extraimos a amostra e também
para que possamos tracar um mapa mais aproximado das opg¢des de consumo cultural, bem
como obter dados mais aproximados das possiveis mediacGes que atuam no processo de
comunicagéo.

As técnicas utilizadas foram o questionario fechado, de multipla escolha, tratado a
partir da interpretacdo quantitativa dos dados. Nessa fase foram aplicados 160 questionarios
que permitiram que fosse tracado o mapa do consumo cultural dos funcionarios de ambas as
empresas. Posteriormente ao questionario fechado, foram realizadas, com uma amostra menor
e significativa, entrevistas em profundidade, orientadas por um roteiro de perguntas abertas,
com o objetivo de colher o discurso, a narrativa pessoal dos entrevistados relatando

brevemente sua histdria, suas relagdes no trabalho, sua percep¢do das mudancas no mundo do



trabalho e suas opg¢des enquanto receptor dos meios de comunicagdo. Assim, foram
selecionados 16 empregados com os quais foram realizadas as entrevistas em profundidade.
Simultaneamente as entrevistas, foram coletados os veiculos de comunicagédo
corporativa e dos jornais e programas de midia mais citados pelos entrevistados, para
posterior anélise.
Apos as etapas de coleta de informagdes, foi feita a analise do discurso das entrevistas,
bem como das mensagens dos veiculos de comunicacdo, aos quais 0 mapa de consumo

cultural indicou como mais presentes no cotidiano dos entrevistados.



Obijeto da Pesquisa

Objetivos e hipoteses

Visita as empresas (BCP e

evantamento Bibliografico .
Siemens)

Aplicacao de guestionario

Levantamento e
cruzamento das
informacdes coletadas

Entrevistas

Analise dos dados; apoio
bibliografico para dialogar
e entender as informacdes

coletadas

Resultados encontrados;
conclusao

Divulgac3o dos resultados

(participagGes em eventos

nacionais e internacionais,
publicactes)

Comentarios e Conclusdo de Pesquisa: Apds analise dos resultados, a pesquisa
conclui a hipotese inicial levantada, que é a de que o mundo do trabalho € um lugar de

mediacdo da comunicacdo. Outro ponto que a pesquisa também nos apresenta é de que o



mundo do trabalho é um lugar de debate de trocas e de mudancas, e que também é um lugar
de luta e conflitos entre o oprimido e o opressor.

As relagbes do mundo do trabalho sdo significativas para o trabalhador, pois € onde as
relacBes e aprendizagem e compartilhamento acontecem, mas também € o lugar do medo, da
duvida e da incerteza do futuro. O mundo do trabalho ¢ um lugar de comunicacéo, mas que
possui um didlogo manipulado e vigiado, permitindo assim, que o ato de comunicar deixe de
ser um ato livre e sim um ato pensado e planejado. Precisa-se saber o que dizer, que discurso
carregar dentro da empresa, porque pode custar o emprego, logo comprometer o futuro. O
melhor € sempre reproduzir o discurso disseminado pela organizagdo, que € o “usar a camisa
da empresa”.

A pesquisa foi capaz de apurar também uma grande problematica nas falas dos
trabalhadores. Por vezes, suas visfes sdo contraditorias e fragmentadas, duas caracteristicas
que sdo mais presentes proporcionalmente a distancia que os fatos tém de seu cotidiano. Ou
seja, quanto mais distante a situacdo esta de seu dia a dia, mais fragmentada e contraditéria é a
visdo do trabalhador diante do fato. Foi perceptivel, também, um mal-estar nas falas dos
empregados, 0 que comprovou a existéncia de um conflito entre o discurso racional

apresentado pelas empresas e o discurso individual dos trabalhadores.

Levantamento Bibliografico

A bibliografia é parte importante em uma pesquisa, seja ela para uma tese de
doutorado ou uma dissertacdo de mestrado, as referéncias sdo também mencGes de qualidade
da pesquisa ou do programa que financia/apoia a pesquisa, neste caso, a FAPESP e o CPCT.
Os autores utilizados nas pesquisas do grupo indicam tanto a abordagem teérica defendida
pelo grupo, quanto sua relevancia diante da academia e da sociedade, quais conceitos esse

programa/ou grupo defende e em quais ideais estdo firmados.

Financiamento: FAPESP- processo 01/13643-0

Nesta pesquisa foram utilizados um total de 77 livros nacionais e internacionais, além
de quatro revistas e dois artigos, disponiveis em anais de congresso (CD). A pesquisa também
se apropriou de contribui¢Ges de uma tese de doutorado e de material encontrado em portais

de internet e centros de pesquisas, como o IBGE e a Unesco.



Serdo demonstradas em gréaficos as fontes bibliograficas buscadas pelos pesquisadores
para complementar o estudo realizado nesta pesquisa.

Nacionalidades dos autores

Dos 77 livros que compdem a pesquisa, 59% sdo brasileiros e 41 internacionais,
percebe-se uma divisdo, que se da em contribuicdes advindas tanto nacionais quanto
internacionais. Nesta pesquisa faz se necessario a busca por contribuigbes de autores
internacionais, a pesquisa realiza uma andlise de uma empresa considera um dos maiores
grupos empresariais do mundo, logo, entender o processo de comunicagdo de autores de
diversos paises se faz necessario para analisar o contexto historico e social da empresa no
mundo, mesmo trazendo o foco para as relagdes que acontecem no Brasil, enfim, como diz

Morin, em um estudo precisa entender as partes do todo.

Nacionalidades

37

12

2

Brasil Franca Estados Unidos Hungria Outros




Dos autores utilizados na pesquisa, a maioria é brasileira. Em segundo lugar, a

nacionalidade mais presente foi a francesa. As &reas em que estes autores estdo concentrados

Sao:

Principais areas de formacao e concentracao dos

autores

Demais areas
11%

A partir da andlise bibliografica, ja é possivel entender qual o objetivo da pesquisa,

lembrando que o levantamento bibliografico é flexivel, ele se inicia junto com a ideia do

projeto e durante o processo de pesquisa ele € acrescentado ou reduzido. Toda pesquisa

precisa, para dar a partida, encaixar-se em uma linha e apropriar-se de um dos paradigmas da

comunicagdo como eixo, para poder ter uma melhor visdo do caminho que pretende percorrer

ao analisar o objeto estudado, e a busca, o filtro da bibliografia é fundamental neste processo.

esta pesquisa se firma.

As areas tanto de formacgéo ou de atuagdo dos autores sdo também aquelas as quais

O objetivo que orienta a pesquisa € o de analisar a construgdo dos sentidos do
trabalho pelos receptores dos meios de comunicacdo, inclusive dos meios de
comunicacdo da empresa, e ver como 0 universo do trabalho contribui para que a
recepgdo se configure na construcdo desses sentidos. Do ponto de vista teorico,
temos como conceitos basicos a concepgao de comunicagdo como processo mediado
pelas préaticas culturais que se constroem no cotidiano, permeadas pelas relages de
classes, as quais se ddo num momento em que o capitalismo encontra-se sob
orientacdo do capital financeiro, com fluxos globalizados e oligopolizados. O
movimento de hegemonia e contra-hegemonia orienta a dialética que se estabelece e
a observacdo do processo de comunicacdo. Partirmos da constatacdo de que a
comunicacdo, na atualidade, incorporou-se ao mundo do trabalho, em diferentes
aspectos: como ferramenta, tecnologia, informacdo, gestdo de processos, persuasao,
discursos de gestdo de pessoas, treinamentos, etc., fazendo parte, dessa forma, das
forcas produtivas. (FIGARO, DOS SANTOS, THOMAZ, QUEIROZ, 2004)



Partindo desse contexto apresentado neste trecho retirado do relatério de pesquisa,
concluimos que as areas representadas no grafico acima sdo fundamentais para entender essas

relacGes de comunicacéo.

Os temas abordados sd@o de grande importancia para entendermos, por exemplo, as
relacfes de comunicacdo, que vdo desde o processo de recepgdo até a construcdo dos sentidos
da linguagem. As contribuigdes da filosofia sdo necessarias para analisar as relagdes entre 0s
individuos dentro da sociedade, a apropriacdo dos filosofos é também bem aceita, pois a
filosofia estuda as relagcbes humanas, buscando entender o individuo enquanto sujeito, seja

social ou individual.

No que tange a atualidade daguele momento, a busca foi feita por jornalistas e demais
areas do conhecimento, sem abandonar os socitlogos, filésofos e profissionais da
comunicacdo, mas se apropriando do conhecimento apresentado por aqueles que acompanham
as mudancas advindas da globalizacdo e da modernidade tecnolégica, mudancas essas que
foram trazidas com forca pelas duas empresas pesquisadas, ambas do ramo de comunicacéo.

Enfim, falamos das areas abordadas na pesquisa, agora apresentaremos 0s principais

autores usados na bibliografia final deste estudo.

Autores que possuem mais de uma
obra presente na bibliografia

Adilson Citellei
29%

Dos autores mais citados, em primeiro lugar esta a propria idealizadora da pesquisa,

Roseli Figaro, e suas trés obras citadas foram:

v Comunicagéo e Trabalho. Estudo de recepcdo: o mundo do trabalho como
mediacdo da comunicacdo, publicado em livro no ano de 2001 pela editora
Anita Garibald e financiado pela Fapesp, livro este, que foi também resultado
da sua pesquisa de doutorado realizada em 1999.

v Artigo Comunicacdo no mundo do trabalho: da racionalidade comunicativa a
racionalidade do consumo publicado no CD dos Anais do Encontro Latino



Americano de Faculdades de Comunicacdo Social. Felafacs, realizado em
San Juan, Porto Rico, no ano de 2003.

v’ Artigo Recepcdo da comunicacdo no mundo do trabalho: uma critica & acéo
comunicativa. Publicado no CD de Anais de Evento do VI Congresso Latino
Americano. Alaic, 2002.

Os titulos selecionados para compor a bibliografia da pesquisa sdo aqueles que
dialogam diretamente com o objeto analisado, que é a questdo da comunicagao e recepcao
no mundo do trabalho. Ja os segundo e terceiro autores mais citados, o primeiro com 29% da
amostra, € o pesquisador em comunicacdo com foco em linguagem e persuasdo - dois temas
de extrema importancia em um discurso trabalhista -, Adilson Citelli; o segundo é o
socidlogo marxista Ricardo Antunes, que possui uma vasta producdo no campo das relacoes
de trabalho, mas nesta pesquisa teve apenas dois de seus livros selecionados, que foram: Os
sentidos do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 2000. e Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as
metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez/Edunicamp,
1995.

r

O livro “Os sentidos do trabalho” ¢ importante para toda pesquisa que tem como
objetivo estudar esse campo, ja o “Adeus ao trabalho”, ¢ uma obra sempre moderna, na qual
0 autor aborda as fragilidades que o mundo do trabalho enfrenta e as mudancas ocorridas na
sociedade, que modificam as relacdes de producdo e de sentido do trabalho e possui o
individuo como sujeito a essas mudancas.

Quando estava sendo realizada, a pesquisa presenciou na pratica essa questdo de
mudanca, que é tanto dos avangos tecnoldgicos quanto da juncdo com outros aglomerados

econdmicos.

Siemens passou por nova reengenharia (apesar de a nomenclatura ndo ser mais
utilizada, por ser considerada defasada). Toda a diretoria de recursos humanos foi
reorganizada, passando a ter uma dire¢do Unica para América Latina, com um
diretor vindo da Argentina. O executivo que ocupava o cargo e fez carreira dentro da
empresa foi convidado a aposentar-se e 0s seus ajudantes préximos que ndo se
aposentaram foram demitidos. A direcdo da unidade Lapa da empresa, local onde
realizamos a pesquisa, também foi mudada. A outra empresa, a BCP, mudou tanto,
que mudou de dono. Foi totalmente incorporada pela Telecom America e mudou
inclusive de nome, passando a denominar a marca de Claro. O antigo diretor de
recursos humanos também foi demitido embora, até a data do Gltimo contato,
novembro/2003, seus assessores mais diretos permanecessem na empresa. Os
veiculos de comunicacdo e as politicas de comunicacdo durante as mudangas
também mudaram. A responsavel pela comunicagdo interna da ex-BCP ndo sabia
dizer se a politica de comunicacéo e os veiculos seriam mantidos. E afirmou estar
impossibilitada de fazer qualquer afirmacéo sobre como seriam as novas diretivas,
mediante a solicitacdo de entrevista para a pesquisa. °

Relatério da pesquisa: 621-222



Foi possivel presenciar durante a pesquisa como funciona o mercado capitalista em

busca de lucro, e € nestas mudangas é que se percebe que o trabalhador é um ser passivo

perante as ordens da empresa: ou ele se aposenta ou sera demitido. O trabalho é considerado a

certeza da sobrevivéncia e também um futuro incerto. Finalizamos essa parte sobre os autores

nacionais, com a fala do pesquisador Ricardo Antunes®, no qual ressalta que:

Aqui transparece uma vez mais a fragilidade maior dos criticos da sociedade do
trabalho: a desconsideracdo da dimensdo essencial do trabalho concreto como
fundamento (na medida em que se insere na esfera das necessidades) capaz de
possibilitar a base material sobre a qual as demais esferas da atividade humana
podem se desenvolver. Em verdade, essa concep¢do fundamenta-se no
reconhecimento e na aceitagdo de que o trabalho, regido pela I6gica do capital e das
mercadorias, é inevitavel ou até mesmo ineliminavel, do que resulta que o trabalho
humano ndo pode converter-se numa verdadeira autoatividade. E importante
reafirmar que o trabalho, entendido como protoforma da atividade humana, néo
podera jamais ser confundido como 0 momento Unico ou totalizante; ao contrario, 0
que aqui estamos procurando reter é que a esfera do trabalho concreto é ponto de
partida sob o qual se poderd instaurar uma nova sociedade. O momento da
omnilateralidade humana.

Autores Internacionais

Até aqui falamos dos autores nacionais utilizados pelos pesquisadores na pesquisa.

Agora, citaremos 0s autores internacionais com mais obras citadas, ressaltando que, as areas

as quais eles pertencem estdo no grafico acima; as maiores parcelas dos autores sdo de

linguagem, sociologia e jornalismo. Foi realizada apenas uma amostra nesta categoria, porque

a diferenca entre a quantidade de autores utilizada n&o foi grande, o desvio foi de apenas 8%,

dai a ndo necessidade de somar dois graficos com as areas representadas pelos autores.

Mesmo sendo pouca a diferenga, citaremos abaixo 0s autores mais utilizados e seus

respectivos titulos/obras.

9

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho: Ensaio sobre as metamorfoses e a Centralidade do Mundo

do Trabalho S&do Paulo: Cortez. 2002. p.47-48



Autores que possuem mais de uma obra
presente na bibliografia

Mikhail
Bakhitin

25%

Jesus Martin-
Barber

25%

Zyvgmunt
Bauman
259%

Os autores estrangeiros mais presentes na bibliografia tiveram duas de suas obras
presentes: Mikhail Bakhtin, com seu classico livro Marxismo e filosofia da linguagem. Séo
Paulo: Hucitec, 1988, e Estética e criacdo verbal. S&o Paulo: Martins Fontes, 1999.

Ambos abordam as questdes da linguagem e do discurso como processo de
comunicacdo primordial das relagdes humanas. Outro autor também citado por duas vezes, foi
0 sociodlogo polaco, Zygmunt Bauman, com suas duas obras intituladas: Em busca da politica.
Rio de Janeiro: Zahar, 1999 e Globalizacdo. As consequéncias humanas. Rio de Janeiro:
Zahar, 1999. Ambas as obras sdo importantes para discutir 0 momento em que as duas
empresas analisadas estavam pasando, de a mudanca politica, inovacdo e influéncias do
processo de globalizacdo. Ja o espanhol, radicado colombiano, Jesis Martin-Barbero, aborda
outra questdo muito importante que também é tema fulcro da pesquisa, que é a mediacao e a
recepcdo presentes em seus dois livros Os exercicios do ver. Sdo Paulo: Senac, 2003; e De los
medios a las mediaciones. 3. ed. Mexico: G. Gilli, 1993.

Outro autor que teve mais de uma obra também expressa na bibliografia foi o filosofo
alemdo Jurgen Habermas autor dos seguintes obras: Teoria de la accion comunicativa (1 e I1).
Buenos Aires: Taurus, 1999. E Consciéncia moral e agir comunicativo. Obras que ressaltam a
questdo da acdo comunicativa. Nessa pesquisa, a abordagem da obra de Habermas se da numa
perspectiva critica, ou seja, os dados demonstram como o trabalho é o fundamento da
sociedade, sobretudo, quando entendido como atividade humana. Nessa perspectiva, a
comunicacdo nao se descola do trabalho, mas é parte dele.

Toda a bibliografia utilizada na pesquisa aborda temas de diversas areas, porque as

relacbes de trabalho ndo se restringem apenas a economia e ao lucro dentro da empresa



capitalista, elas vdo além: as relagOes ultrapassam as fronteiras, tanto das prescri¢des, quanto
das relag@es sociais e culturais, o trabalho é um lugar de forcas e de relagdes humanas.

4.3.2 Pesquisa 2005 - 2008

Titulo: As mudancas no mundo do trabalho nas empresas de comunicagao

Profissionais envolvidos: IC Luciana Santana, Sérgio Picciarelli, Marcello
Guimardes, Claudia Nonato (mestrandos), Adaci Rosa da Silva (IC)

Metodologia: A pesquisa teve duas fases, uma quantitativa e outra qualitativa. Foram
realizadas entrevistas, que posteriormente foram transcritas literalmente. Houve analise do
discurso e analise do aspecto temaético. Foi tragado um perfil dos profissionais de acordo com
as respostas a um questionario quantitativo.

Resumo: Trata-se de um projeto de pesquisa relacionado as seguintes empresas de
comunicacdo: radiodifusdo, imprensa, publicidade e internet. O objetivo da pesquisa €
entender os profissionais destas areas e como eles vém lidando e enfrentando as mudangas
ocorridas nestas areas e quais 0s impactos causados. Foram consideradas as transformacdes
sucedidas tanto na producdo cultural, quanto nas relagdes interpessoais no local de trabalho.
Para entender e analisar essa realidade, os pesquisadores se apropriaram e fundamentaram as
contribuicdes advindas das pesquisas latino-americanas, que englobam os estudos de
recepcdo, partindo também dos conceitos de mediagfes culturais, mundo do trabalho e
hegemonia, sem deixar de ter como referéncia na analise e interpretagdo dos dados coletados
os estudos de linguagem. Ou melhor, a anélise do discurso — fundamental na interpretacdo das
experiéncias coletadas e apreciadas no processo de pesquisa. O tema central da pesquisa €
entender as relagdes do trabalhador perante as mudancas tecnoldgicas que ocorreram no seu
campo de saber, e como esses sujeitos veem e 0 que pensam em relagcdo ao mercado no qual o
grupo esta inserido. A pesquisa tem como recorte central a experiéncia do profissional de

comunicacgéo e seu ambiente de trabalho.

Para apresentar o conjunto de atividades da pesquisa, no primeiro capitulo discutem-
se: as teorias que estudam os meios de comunicacdo; o0 universo da pesquisa: 0S
meios de comunicacdo como empresas e produtos; os procedimentos teérico-
metodoldgicos da pesquisa e a construgdo do objeto empirico. No segundo capitulo
trata-se de apresentar os resultados da pesquisa quantitativa e o0s aspectos
particulares a cada empresa; o mapa do perfil sociocultural e profissional dos



profissionais entrevistados da Giovanni Draftfch; o mapa do perfil sociocultural e
profissional dos profissionais entrevistados da Abril; e as consideragdes sobre o
perfil dos profissionais. No terceiro capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa
qualitativa e os aspectos particulares aos diferentes perfis profissionais. No Gltimo
capitulo, fazemos a andlise e interpretacdo geral dos dados coletados pela pesquisa.
(FIGARO, 2008)

Sobre a Pesquisa: A pesquisa foi realizada com questionarios de multipla escolha,
aplicados via e-mail para trabalhadores de comunicacdo de grandes empresas do setor. E outra
fase qualitativa com entrevistas em profundidade, realizadas com profissionais de reconhecida
experiéncia na area.

Foi estruturada metodologicamente em duas fases empiricas: uma quantitativa e outra
gualitativa. As amostras qualitativa e quantitativa foram compostas pelo critério de
representatividade social e de conveniéncia dos objetivos da pesquisa. Os profissionais
participaram da investigacdo a partir dos seguintes critérios: profissionais diretamente
vinculados a area editorial; e profissionais vinculados diretamente ao negécio da agéncia de
publicidade; sdo dedicados ao jornalismo, ao setor de publicidade, a producdo editorial e a
gestdo da comunicacdo da empresa. Na fase qualitativa, ouviram-se 0os comunicadores de
maior experiéncia e tempo de trabalho; a eles foi solicitada uma entrevista. Eles responderam
ao instrumento de pesquisa, roteiro de perguntas abertas, para entrevista em profundidade.

Na fase quantitativa, foram escolhidos setores das empresas que trabalham
diretamente com o produto cultural. Ao conjunto dos profissionais, aplicou-se o instrumento
questionario de perguntas fechadas de maultipla escolha; com o objetivo de levantar dados
sobre o perfil do profissional e a percepcdo deles sobre as mudancas ocorridas em seu
cotidiano de trabalho e como tais mudangas incidem sobre os produtos culturais. Foram
levadas a campo perguntas centrais que organizam o trabalho teérico e pratico do processo.

As perguntas foram as seguintes:

1- Como os profissionais de comunicacdo fazem o que fazem na realidade do
mercado de trabalho?

2- O que as tecnologias de informagdo e comunicacdo ampliaram e/ou alteraram os
processos de trabalho?

3- Como os profissionais se relacionam no ambiente de trabalho?

4- Quais sdo suas preocupagdes quanto a produgdo e a recepcdo dos produtos
culturais que produzem? *°

10 Perguntas retiradas na integra do relatdrio de pesquisa



Objeto da Pesquisa;

Objetivos e hipoteses

Levantamento bibliografico
e contato prévio com as
empresas

Envio de gquestionariovia E-
mail e armazenamento das
informac¢des em bancode
dados (233 comunicadores
no total)

Levantamento e analise das
informacgdes armazenadas

Entrevistas

Anilise dos dados e apoio tednco
bibliografica com objetivo de
inter-relationar & dialogar com o
material coletado

Resultados e Conclusbes

Divulgacao & compartilhamento
dos resultados em eventos
académicos nacionais e
internacionais; publicacbes
diversas

Agencia Publicitaria
Giovanni+Draftfch, Editora
Abril, Rede Globo, Agéncia

Estado, Folha de S Paulo,
Editora Globo.

Com essa trajetoria de pesquisa, desde o levantamento das hipdteses e objetivos do
tema pensado até a realizacdo da pesquisa, os resultados obtidos foram que as transformacdes

do mundo do trabalho, desde a insercdo de novas tecnologias a precarizacdo da mao de obra,



alteraram o perfil e 0 modo de trabalho dos profissionais de comunicacdo. Estes precisam ser
flexiveis e sua relacdo com a profissdo também passou por transformacdes, alargando a
interdiscursividade entre o discurso jornalistico e o discurso publicitario.

Os dados obtidos com a pesquisa colaboram para a discussdo da formacao do curriculo
desses profissionais, também suscita debates sobre politica e regulagdo, e democratizacdo dos
meios de comunicacdo. A pesquisa propde e indica caminhos para mudancas futuras na area e
na formacdo desses profissionais da comunicacdo. Mudancas que ndo desvalorizem as
experiéncias e as novidades, mas que trabalhem lado a lado com ambas, visando um processo
saudavel e rico, porque comunicacdo € fundamental para o desenvolvimento e dialogo da

sociedade.

Resultados e divulgacdo da pesquisa

Durante o periodo de desenvolvimento da pesquisa, diversos resultados foram
apresentados, desde congressos a publicacdo de livros, lembrando que durante esse processo
de desenvolvimento da pesquisa, diversos encontros e reunides ocorreram, encontros
fundamentais para elaboracdo e planejamento das etapas, tanto tedricas quanto préticas.

Abaixo o gréfico que representa os principais resultados da pesquisa.



Resultados da Pesquisa 2005-2008

Artigosem
periddicos
17%

Livros
publicados
5%

Capitulo

de livros
12%
Resumos Trabalho
expandis em completosem
Anis de Anais de
Congresso Congerssos
9% 19%

Percebe-se, através do grafico, que foram diversos os resultados obtidos com a
realizacdo e finalizagdo da pesquisa. Dentre eles, a maior parte se encontra na apresentacdo de
trabalhos em eventos, 0 que € importante para uma pesquisa, pois é quando o pesquisador tem
a oportunidade de expor e discutir seu objeto, além de obter contribuicdes e sugestdes. Os
eventos podem ser considerados como um processo de qualificacdo, no qual o pesquisador, ao
fazer sua exposicdo, também esta aberto a sugestdes, criticas e elogios. E também a janela
para 0 mundo, pois é nos eventos que muitos tomaram conhecimento da pesquisa e também
onde ela sera divulgada para publicos de diferentes areas de conhecimento, mesmo que
provavelmente a maioria voltada para o campo da comunicacdo, que é o campo onde a
pesquisa esta inserida.

Outra contribuicdo fundamental na pesquisa sdo os trabalhos completos e resumos
publicados em anais de eventos. Estes, além de ja terem passado por um primeiro processo,
que foi a participacdo no evento, agora esta disponivel em diversos outros meios, como CDs,
DVDs, internet ou impresso, o0 que permite a pesquisa ter volatilidade. Ela é divulgada, o que
faz com que muitos tenham acesso ao conteudo, logo, contribuindo com a area. Também com
boa representatividade no grafico acima, encontramos os artigos publicados em periodicos,
que sdo fundamentais para uma divulgacdo mais direcionada e de origem nacional e

internacional. VVejamos as principais revistas em que foram publicados os 17% dos artigos:



v Revista Mediaciones Sociales, da Universidad Complutense de Madrid Revista de
Estudos Avangados, que é da propria Universidade de Séo Paulo;

v Revista Trabalho, Educacdo e Saude, bastante direcionada para a area estudada pelo
CPCT e é da Fundagdo Oswaldo Cruz;

v Revista da Compds, que é a carro chefe dos programas de pesquisa em Pds-Graduagao
no Brasil;

v Revista Alaic, Revista cientifica de alcance internacional, publicada pela Associacdo
Latino Americana de Ciéncias de La Comunicacéo;

v Revista Comunica¢do & Inovacdo, publicada pelo Programa de Pdés-graduacdo em
Comunicacdo da USCS - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (SP) é uma revista

que publica resultados de pesquisa relacionados a area de comunicacéo.

Percebe-se que os periodicos possuem forca tanto no que tange sua expansao fisica,
quanto sua origem, que € a universidade de onde ele se origina.

A pesquisa resultou também em dois livros publicados, o que representa 5% da
producdo, e capitulos de livros, que sdo representados em 12%. Essas sdo as publicacBes que

a Capes mais valoriza, e que também representa a concretizacao e conclusao do estudo.

Contribuicdes

O objeto de pesquisa deste estudo se deu a partir de entrevistas com profissionais de
comunicacdo das principais empresas de comunicacdo no Brasil que sdo: Editora Abril,
Agéncia de Comunicagdo Giovanni Draftfch, Rede Globo de Televisdo; e com profissionais
de outras empresas de comunicacdo que possuem também perfil de jornalistas, dois da
Agéncia Estado e um da Folha de S.Paulo; e de um diretor de arte da Editora Globo. Para
realizar este estudo, os pesquisadores contaram com 0 apoio da pesquisa qualitativa, que
aconteceu através das entrevistas e 0 método quantitativo, por meio do questionario fechado.
E para tracar todo esse processo inicial e chegar a consideragfes e conclusdes finais, foi
necessaria uma bibliografia direcionada e selecionada para discutir com os temas abordados e
com aqueles que surgiram durante o percorrer da pesquisa, lembrando que o pesquisador vai a

campo com um objeto, mas esse objeto sofre diversas alteragdes e influéncias o que séo



positivas para o enriquecimento da pesquisa. Em algumas pesquisas, 0 pesquisador vai a
campo com uma ideia formada do que pretende colher, mas ap0s a coleta e observacao, o
pesquisador consegue modificar seu olhar e adquirir novas competéncias. A pesquisa, entéo,
contribui para o campo e também contribui para a formacdo do pesquisador, que ao realizar
um estudo, adquire uma bagagem teorica e pratica importante para suas futuras pesquisas.
Aqui, apresentaremos a bibliografia selecionada para a concretizagdo desse estudo e
analise dos dados, além daquela bibliografia que traca o caminho metodoldgico que a
pesquisa percorreu, para realizacdo desse processo, 0s pesquisadores se apropriaram de 64

livros, sendo 64% internacionais e 36% nacionais.

Obras utilizadas

Percebe-se que a maior parte dos autores que compdem o estudo é de origem
estrangeira, isso mostra que o Brasil naquele momento ainda carecia de estudos neste campo,
lembrando que se trata de um campo fundamental dentro da sociedade. A pesquisa aborda
duas &reas de grande importancia, que é a comunicacdo no trabalho e os profissionais de
comunicagdo, considerados por muitos como detentores da verdade juntamente com as
instituicOes que eles representam.

Ainda ressaltando as contribui¢cdes dos autores estrangeiros e suas origens, fizemos o

levantamento do pais de origem de cada um.



Paises de origem dos autores presentes
na bibliografia

QOutros
19%

Russia
10%

Italia
6%

Percebe-se que, mais uma vez, os franceses lideram como autores mais citados, em
seguida os russos e em terceiro lugar os italianos. Os autores que se encaixam no topico
denominado “outros” no grafico sdo aqueles que possuem os seguintes paises de origem:
Alemanha, Argentina, Coldmbia, Estados Unidos, Jamaica, Prussia.

Acreditamos que a maioria de autores de origem francesa é devido a Franca ter tido
grandes participacfes no campo econémico e social no século XVIII, com advento da
Revolugédo Francesa, e isso foi fator importante para o incentivo e preocupacdo de teoricos da
comunicacdo e de outras areas, como mostra o grafico abaixo, que representa as principais

areas em que se encontram 0s autores estrangeiros.

Areas de atuacdo e de formacgdo

Outros

Jornalismo
Comunicagao
Antropologia

Ergologia

Linguagem

Sociologia

Filosofia




Percebe-se que os autores vém de diversas areas de conhecimento e formagao, muitos
dos filésofos citados acima, sdo também marxistas e socialistas, dados importantes para
entendermos de gque ponto eles partem e defendem suas teorias.

A maior parte dos pesquisadores presentes nesta bibliografia é de filésofos, logo em
seguida os sociologos, e a linguagem em terceiro lugar. Percebe-se também que foi utilizada
nesta pesquisa autores da ergologia, aqueles que defendem o trabalho como atividade
humana. A maior parte dos filésofos citados € de origem francesa, devido a influéncia da
escola francesa na formacdo da pesquisadora.

Dos autores estrangeiros apoiados pelos pesquisadores para realizacdo da pesquisa,

alguns tiveram mais de uma obra exposta, e estes foram:

Autores mais utilizados na bibliogafia da pesquisa

Adam Schaff
12%

Jurgen
Habermas

12%
2 Yves Schwartz

35%

Daniel Faita
17%

Antonio Gramsci Jean-Frangois
12% Dortier
12%

O professor francés Yves Schwartz, que tem como linha de pesquisa estudos sobre
ergologia, foi 0 autor que teve mais obras presentes, ficando com 35% da representatividade
das bibliografias internacionais. Logo em seguida, o também francés Daniel de Faita, que
possui producdes voltadas para o campo da ética na comunicagdo e também linguagem.

Os demais autores mais usados, atingindo 12% da representatividade, sdo aqueles que
falam das questdes sociais e do discurso. O italiano Antonio Gramsci aborda as questdes
politicas e sociais, 0 alemdo Habermas possui foco no campo da comunicacdo, o filésofo
marxista polonés Adam Schaff aborda as questfes politicas marxistas e a linguagem, e por
ultimo, o ergonomista francés, que obteve duas de suas obras referenciadas, ambas no idioma

francés, ndo traduzidas para o portugués.



Com objetivo de entender o contexto da pesquisa, tendo como ponto de partida a
bibliografia, apresentaremos os titulos desses autores mais citados. Abaixo tabela

representativa.

Autor Titulo
Yves = Travail et Philosophie. Convocations mutuelles.2.ed. Toulouse:
Schwartz Octareés, 1994.

= Reconnaissance du travail. Pour une approche
ergologique.Paris: PUFF, 1997

= Discipline episthémique, discipline ergologique. Paideia et
politeia. In: MAGGI, Bruno. Maniére de penser, maniere
d"agir en éducation et en formation. Paris: Puf. 2000a, p. 33-
68.

= Travail et ergologie. Entretiens sur I'activité humaine.
Toulouse : Octares, 2003.

= Trabalho e uso de si. Revista Pro-posi¢6es. Faculdade de
Educacdo. Unicamp. n. 32. Sdo Paulo, 2000b.

* Le paradigme ergologique ou le métier de Philosophe.
Toulouse : Octares, 2000c.

Jean- » Lacommunication: omniprésente, mais toujours

Frangois imparfaite.1998

Dortier = Le langage. Nature, histoire et usage. Sciences
Humanaines2001

Daniel = Le langage comme activité. In : Schwartz, Y ; Durrive, L.

Faita Travail et ergologie. Entretiens sur 1’activité humaine.

Toulouse : Octareés, 2003.

» Communication et modernisation a I’entreprise. Société
Francaise. N.37, oct/nov/dec, 1990

= FEtica e responsabilidade social dos media. Lisboa: Media

XXI, 2007
Antonio = Obras escolhidas. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1978.
Gramsci = Escritos politicos. Lisboa: [s.n.], 1977
Jurgen » Teoria de la accion comunicativa (I e 11). Madrid: Taurus,

Habermas 1999. _ o _ _
»= Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro:

Tempo Brasileiro, 1989.

Adam = Linguagem e conhecimento. Coimbra: Almedina, 1976.
Schaff = O marxismo e o individuo. Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 1967.

A tabela completa os dados do grafico. Algumas das obras citadas por mais de uma
vez estdo no idioma francés, o que representa novamente a influéncia da Franga nestes
estudos. Os temas centrais da pesquisa também s&o vistos nestes livros, que s&o: linguagem,
comunicacéo, representacdo do trabalho como binémio da comunicacdo, visto pelos autores
de comunicagdo e de linguagem e as questes politicas representadas pelos filésofos

marxistas.



Autores Nacionais

A amostra de 36% dos autores nacionais € composta por alguns que tiveram mais de

uma obra presente na bibliografia, 0 que nos mostra o grafico abaixo:

Autores nacionais mais utilizados na
bibliografia da pesquisa

A professora e coordenadora da pesquisa, Roseli Figaro, foi a que teve mais obras
expostas na bibliografia, isso se da por se tratar de um objeto que ela ja vem trabalhando
desde sua pesquisa de doutorado que foi desenvolvida em 1999. Suas obras presentes na
pesquisa foram: Comunicacdo e Trabalho. Estudo de recepcdo: o mundo do trabalho como
mediacdo da comunicacdo. S&o Paulo: Anita/Fapesp, 2001. Rela¢Ges de comunicagdo no
mundo do trabalho. S&o Paulo: AnnaBlume, 2008. Gestdo da comunica¢do no mundo do
trabalho, educacéo, terceiro setor e cooperativismo. Sdo Paulo: Atlas, 2005a. O desafio
tedrico-metodoldgico nas pesquisas de recepcdo. Revista e-compos - Revista da Associacdo
Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicacao. Ago./2005b.

Pelos titulos, percebe-se que sdo pesquisas anteriores que também dialogam com o
estudo atual.

Em segundo lugar, a socidloga Alzira Abreu, que é formada em histdria e geografia. A
autora possui dois de seus livros presentes na bibliografia que séo: Dicionario Historico-
Biogréafico da Propaganda no Brasil. Rio de Janeiro: ABP/FGV, 2007 e Midia e politica no
Brasil. Jornalismo e Ficg¢do. Rio de Janeiro: FGV, 2003. Essas duas obras sdo pertinentes
para contextualizar a economia politica, histérica e econdmica do pais, lembrando que o tema
da pesquisa consiste nas mudancas sociais no mundo do trabalho.

A terceira pesquisadora que obteve mais de uma de suas obras presente na pesquisa foi

a também socidloga Maria Inés Rosa, que realiza pesquisas com o olhar voltado para os temas



ligados a sociologia do trabalho, tais como: poder, subjetividade (do sujeito) dentre outros. A
pesquisa se apropriou de dois de seus livros, que sdo: Trabalho, subjetividade e poder. S&o
Paulo: Edusp, 1994 e Usos de Si e testemunhos de trabalhadores. Com estudo critico da
Sociologia industrial e da reestruturacdo produtiva. Sdo Paulo: Letras e Letras, 2004.

No desenvolvimento dessa pesquisa, além da bibliografia, os pesquisadores também
tiveram contribuicOes de outros locais de pesquisa, que foram o IBGE e a UNESCO, locais
que possuem dados atuais sobre a situacdo do pais e dos individuos. A bibliografia contém,
além de livros e centros de pesquisa como fontes pesquisadas, duas revistas académicas, que
sdo: Revista Pro-posicdes e Revista Compds, esta Gltima possui grande repercussao nacional,
pois é a revista dos programas de p6s graduacgdo do Brasil.

Percebe-se que o livro apresenta contribuicdes tanto da subjetividade como das
relacBes de trabalho e poder. Bibliografia fundamental para entender as relacdes que ocorrem
no sistema capitalista movido pelas forgas de trabalho e pelas relagdes de poder que ocorrem
dentro deste sistema. Ainda falando sobre a contextualizagdo da pesquisa, apresentaremos no

gréafico abaixo as areas principais areas de formacéo e atuacao dos autores nacionais.

Areas de atuacio dos autores nacionais
Antropologia

Psicologia .
5% ¢

Economia
Filosofia 4%
5%

Em primeiro lugar vem a area de comunicagdo, foco da pesquisa e area em que a
maioria dos autores possui pesquisas inseridas, e logo em seguida a sociologia, que é a ciéncia
que analisa os arrolamentos entre os sujeitos que fazem parte de uma comunidade de grupos
dentro da sociedade, enfim, estuda as relagdes das pessoas dentro de determinada sociedade,

seja em grupos em comum ou grupos diferentes. Essas relages sdo estudadas nesta pesquisa,



entdo podemos dizer que esta pesquisa estd inserida em dois campos centrais do
conhecimento. As demais &reas representadas pelos autores sdo: jornalismo, psicologia,
linguagem, economia, filosofia e antropologia, ou seja, a pesquisa se apoia em diversas areas

de conhecimento, com intuito de melhor dialogar e entender seu objeto.

4.3.3 Pesquisa 2009 - 2012

Titulo: O perfil do jornalista e os discursos sobre o jornalismo. Um estudo das

mudancas no mundo do trabalho do jornalista profissional em Sdo Paulo
Ano: 2009/2012
Financiamento: FAPESP

Metodologia: uma fase quantitativa e uma qualitativa. A primeira, quantitativa, busca
tracar o perfil socioeconémico dos profissionais. A segunda, qualitativa, visou colher relatos
sobre as praticas profissionais através de entrevistas e grupos de discussdo. Por fim, os
discursos foram transcritos e analisados, obtendo como resultado um mapa do perfil do

jornalista e seu ponto de vista.

Resumo: Esta terceira pesquisa realiza um levantamento do perfil dos jornalistas do
Estado de S&o Paulo, visando entender quem séo esses sujeitos, suas formacdes, seus habitos
e quais mudancas ocorreram na sua atividade profissional e qual seu ponto de vista

profissional sobre seu trabalho.

O perfil da fala dos jornalistas foi confrontado com o discurso veiculado na midia
especializada, sobre o jornalismo e o futuro da profissdo. Esta pesquisa realiza um estudo
tracado e proposto a partir do binbmio comunicagéo e trabalho, o qual mobiliza o ponto de
vista da atividade humana (ergoldgica) para entender as praticas profissionais no contexto da
fusdo de midias e de relagdes de trabalho cada vez mais precarias. O projeto aborda o objeto
empirico — amostras de jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo e da Capital Séo
Paulo — a partir de métodos quantitativos (para tragar o perfil socioeconémico e de consumo
cultural) e de métodos qualitativos (entrevista e grupos de discussdo) para colher os relatos
sobre as praticas profissionais. Os dados objetivos foram compilados e quantificados com
graficos e analises comparativas. Os discursos dos entrevistados e os dialogos dos grupos de



discussdo foram transcritos e analisados por meio da Andlise do Discurso. Obtém-se como
resultado um mapa do perfil do jornalista e o ponto de vista deste profissional sobre seu
trabalho, sobretudo no que diz repeito a sua identidade no trabalho, as rotinas produtivas, as
condicdes de trabalho e a compreensdo dele da relevancia do jornalismo para os cidadaos.
Espera-se que os resultados possibilitem entender qual o compromisso do jornalista com o
direito a informac&o, bem como contribuir para o aperfeicoamento da formagdo universitaria

desse profissional. Trajeto metodoldgico.

Rever o quadro abaixo, ha varios ajustes a serem feitos.
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Levantamento Bibliografico

Trata-se de uma pesquisa extensa e completa composta por uma ampla bibliografia,
contendo 195 obras, de 56 autores brasileiros e 83 estrangeiros. Alguns com mais de uma obra
presente e outros com apenas uma. Abaixo, os graficos que melhor representam em numeros

esses dados.

Obras utilizadas

Autores utilizados

Esses graficos nos permitem entender a expanséo bibliogréfica da pesquisa, o relatério

de pesquisa contém 214 paginas e seis destas paginas sao de referéncias bibliogréaficas, o que



comprova que fazer uma pesquisa ndo é apenas focar no item analisado, mas realizar uma
bibliografia que dialogue com o todo desse objeto. Esse trabalho bibliografico é extenso, mas
permite a valorizacdo da pesquisa e da exploracdo das analises. Outro ponto que merece
destague neste levantamento é que as pesquisas se complementam. Na referéncia, sdo citadas
trés pesquisas de orientados da coordenadora do grupo, dentre também alguns trabalhos da
pesquisadora, como apresenta a tabela abaixo:

Wiliam Trabalho na comunicacéo. Os sentidos da atividade humana pelas lentes do
Andrade. cinema. Sao Paulo, Programa de Pés-graduacdo em Ciéncias da Comunicacao
da USP. Mestrado, 2009. Orientadora: Roseli Figaro.

Claudia Marcas historicas e prescritivas de discursos balizadores da atividade de
Rebechi. comunicagdo em organizagdes no Brasil. Trabalho apresentado na DT 3
— Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XI Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXIV
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Recife: intercom,

2011.
Claudia do Comunicagdo e mundo do trabalho do jornalista: o perfil dos jornalistas de S&o
Carmo Nonato | Paulo a partir da reconfiguracdo dos processos produtivos da informag&o /Séo
Lima Paulo: C. do C. N. Lima, 2010.313 p. : il. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de
Comunicagdes e Artes/Universidade de Séo Paulo. Orientadora: Roseli Figaro
Roseli Figaro . Comunicagé&o e trabalho. Estudo de Recep¢éo; o mundo do trabalho
como mediagao da comunicagdo. So Paulo: Fapesp/Anita, 2001.
" RelacBes de Comunicagdo no mundo do trabalho. S&o Paulo:

AnnaBlume, 20082 Comunicagéo e trabalho: as mudangas no mundo do
trabalho nas empresas de comunicacao. (processo 2005/00367-5) Sdo Paulo,
FAPESP, 2008b.

" Atividade de comunicagdo e de trabalho. Revista Trabalho, Educagéo e
Saude. v.6, n.1,p.107-145, mar./jun/2008c.
. O mundo do trabalho e as organizacOes: abordagens discursivas de

diferentes significados. Organicom — Revista Brasileira de Comunicagéo
Organizacional e RelacBes Publicas, Sdo Paulo, Gestcorp da ECA-USP/
Abrapcorp, a. 5, n. 9, p. 90-100, 2. 2008d.

Essa tabela nos permite visualizar o compartilhamento de estudos dentro do
grupo de pesquisa, sdo trabalhos que dialogam entre si e outros que sdo frutos das
pesquisas coletivas.

A partir do levantamento dos autores nacionais e internacionais, realizamos o
levantamento das areas em que esses autores sao formados ou atuam. Iniciaremos com o
levantamento das areas dos autores nacionais, e logo em seguida, apresentaremos 0S

dados dos internacionais.
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Portugal o 5
EstadosUnidos s 9
Franch  s—— 27
Brisl  ps—— ()

Percebe-se que as maiorias dos pesquisadores que contribuiram com a pesquisa sao de
origem estrangeira. Deles, 79 sdo de outros paises, enquanto 51 deles sdo brasileiros. Dentre
0S outros paises, a Franca é a que possui mais representatividade, e os Estados Unidos ocupa
o segundo lugar, enquanto Italia e Reino Unido ficam em terceiro lugar, o item “outros” ¢
referenciado pelos paises que tiveram apenas um autor de origem, que sdo: Alemanha,
Austria, Bulgaria, Canada, Dinamarca, Jamaica, Polonia, Prussia, Colémbia, Tunisia e
Portugal.

Esses autores vém de diversas areas dos saberes, os brasileiros representam as

seguintes areas:

Areas de atuacio ou formacio dos autores
nacionais

Ciéncia
Sociais
8%

Comunica¢do
Social
6%




Das areas presentes entre os autores brasileiros, as que mais se destacam sao
linguagem, comunicacdo e jornalismo. A parcela que compde “outras” ¢ aquela composta por
areas gque apareceram apenas uma ou duas vezes, como educacdo, sociologia, politica,
economia, filosofia, entre outras.

Esses dados ndo sdo estabelecidos de forma rigida, notando que “ciéncias humanas”
ndo é uma area especifica, o jornalista pode ser também um rela¢6es-pUblicas, o professor de
comunicacdo pode ser formado em letras, etc. Selecionamos apenas algumas habilidades
encontradas nos curriculos desses pesquisadores, visando focar um pouco nas areas que
dialogam com a pesquisa, que sdo as areas em que estes autores atuam ou sdo formados,
lembrando que o campo da comunicacdo é multidisciplinar.

Dos autores brasileiros, 0s que tiveram mais obras apresentadas na bibliografia da

pesquisa foram:

Autores com mais obras presentes nas
referéncias

Adilson Citelli IS 2
Ricardo Antunes NN 2
Alzira Abreu IS 2
Helena H. N. Brandao IS 3
EniP. Orlandi I 3
Maria Ap. Baccega I 4
Roseli Figaro I o

Os dados do grafico acima mostram que dos autores mais presentes na bibliografia, a
professora e coordenadora da pesquisa, Roseli Figaro, é a autora que possui mais obras
citadas. Em seguida, a professora de comunicacédo e linguagem, Maria Aparecida Baccega, as
duas autoras, Eni Orlandi e Helena Brand&o, que possuem trés obras referenciadas, ambas séo
de analise do discurso e linguagem. Ja os outros autores que apresentam duas de suas obras, o
primeiro, Adilson Citelli, ¢ professor de comunicacdo e também linguagem; o professor
Ricardo Antunes vem da sociologia e trabalha com as questfes das relacdes de trabalho; e
Alzira Abreu, também socidloga, aborda em seus estudos temas relacionados a imprensa e a

politica brasileira.

Adilson Comunicacdo e educacdo. A linguagem em movimento. Sdo Paulo: Cortez, 2004.
Citelli Linguagem e persuasdo. Colego Principios. 3.ed. Sio Paulo: Atica, 1988




Maria. A. | Gestdo de processos comunicacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Baccega Comunicacdo e linguagem. Discurso e ciéncia. Sdo Paulo: Moderna, 1998
Palavra e discurso. Histdria e literatura. Sdo Paulo: Atica, 1995
Do mundo editado a construgdo do mundo. Comunicacao e Educacdo. S&o Paulo,
Moderna. n.1, set.1994.

Ricardo Os sentidos do trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 2002

Antunes Infoproletérios. Degradacdo real do trabalho virtual. Sdo Paulo:Boitempo, 2009.

Alzira A modernizacdo da imprensa (1970-2000) Rio de Janeiro: Zahar, 2002,

Abreu Eles mudaram a imprensa. Depoimentos ao CPDOC. Rio de Janeiro: EFGV,
2003

Helena Introducédo a Anélise do Discurso. Campinas: Unicamp, 1991.

Nagamine Analisando o discurso. Portal da Lingua portuguesa.2012
Enunciag&o e construgdo do sentido. In: FIGARO, Roseli. Comunicagéo e
Anélise do discurso. S&o Paulo: Contexto, 2012

Eni Analise do discurso: principios e procedimentos. 7. ed. Campinas: Pontes, 2007.

Orlandi Discurso e leitura. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
Ler Michel Pécheux hoje. In : PECHEUX, Michel. Andlise de discurso. Textos
escolhidos por Eni Orlandi. Campinas: Pontes, 2011.

Roseli Comunicacdo e trabalho. Estudo de Recepg¢do; o mundo do trabalho como

Figaro mediacdo da comunicagdo. S3o Paulo: Fapesp/Anita, 2001.FIGARO,

Roseli.RelagGes de Comunicagdo no mundo do trabalho. Sdo Paulo: AnnaBlume,
2008a

Comunicacdo e trabalho: as mudanc¢as no mundo do trabalho nas empresas de
comunicacdo. (processo 2005/00367-5) S3o Paulo, Fapesp, 2008b.

Atividade de comunicacdo e de trabalho. Revista Trabalho, Educagdo e Saude.
v.6, n.1,p.107-145, mar./jun/2008c

O mundo do trabalho e as organizagGes: abordagens discursivas de diferentes
significados. Organicom — Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e
Relag¢Bes Publicas, Sdo Paulo, Gestcorp da ECA-USP/ Abrapcorp, a. 5, n. 9, p. 90-
100, 2. sem. 2008

Comunicac¢do e Andlise do discurso. Sdo Paulo: Contexto, 2012

Percebe-se o didlogo entre as diversas areas dos saberes para entender e compor a
pesquisa realizada, nesta pesquisa, 0s autores mais apropriados foram aqueles que dialogam

diretamente com o objeto estudado e aqueles que abordam com as partes do objeto, que sdo

linguagem, discurso, comunicacéo e politica.

Autores Internacionais

Como ja falado acima, a maior representatividade bibliogréfica foi composta por
autores estrangeiros, ocupando 60% da bibliografia, e 0 pais que representa a maior parte dos

autores estrangeiros € a Franca. O grafico abaixo mostrara as areas que estes autores

estrangeiros representam ou atuam.
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O trabalho humano, a atividade industriosa e a atividade em geral tém dimensdes
econdmicas, ergondmicas, linguisticas, socioldgicas, psicoldgicas, juridicas e etc.
Entdo, desde esse ponto de vista, ndo se apoia sobre uma éarea particular™.

Destas areas que mais apareceram entre as formacOGes e atuacdes dos autores
referenciados na bibliografia da pesquisa, 0s autores que tiveram mais de uma obra

referenciada foram:

un Entrevista com Yves Schwartz, por Moacir Fernando Viegas. Reflexdao & Agdo, Vol. 21, No 1

(2013).p.330.
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Os dados do gréfico acima reafirmam mais uma vez que a bibliografia se apropriou
mais de obras estrangeiras do que de autores brasileiros, fato esse que mostra a caréncia
nacional de estudos nesta area de conhecimento, que € de extrema importancia dentro da
sociedade, pois as relac6es de trabalho sdo fundamentais para o desenvolvimento e construgédo
da sociedade. O trabalho ¢ uma mediacdo fulcral dentro da sociedade, é nele que as relacBes
acontecem, e que as disputas e ideologias também prevalecem.

Voltando ao levantamento apresentado pelo grafico acima, percebemos que um dos
autores que tiveram mais contribuicdes presentes na bibliografia foi o filésofo e pensador
Russo, Mikhail Bakhtin, autor de diversas obras relacionadas ao discurso e a arte em
sociedade e também das relagdes de classe, linguagem e discurso séo palavras-chave nas
relacbes de trabalho. A importancia da representatividade significativa desse autor na

bibliografia da pesquisa é respondida aqui neste trecho por Bakhtin'? onde ele nos diz que:

Se a fala é o motor das transformacdes linguisticas, ela ndo concerne os individuos;
com efeito, a palavra é a arena onde se confrontam aos valores sociais
contraditorios; os conflitos da lingua refletem os conflitos de classe no interior
mesmo do sistema: comunidade semiética e classe social ndo se recobrem. A
comunicagdo verbal, inseparavel das outras formas de comunicacdo, implica
conflitos, relagbes de dominagdo e de resisténcia, adaptacdo ou resisténcia a
hierarquia, utilizagdo da lingua pela classe dominante para reforcar seu poder etc.

12 BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1988.p. 14



Enfim, a linguagem é fundadora das relagcdes e também mediadora dos interesses
através dos discursos propagados. E a pesquisa aborda os discursos que ocorrem no trabalho
do jornalista e seu perfil como trabalhador. A relevancia dos estudos de Bakhtin se d& mais
uma vez nesta pesquisa, por analisar o discurso de uma area de trabalho que envolve
linguagem e discurso como ferramenta de comunicacdo principal de trabalho; também, um
lugar onde os discursos se entrelagam e sdo produzidos e reproduzidos sob o olhar dominante
ou sob determinado interesse, mercadologico ou ideoldgico.

Outro pesquisador que teve muitas de suas contribuicdes postas na pesquisa foi o
filésofo e professor Yves Schwartz, diretor do Departamento de Ergologia da Universidade de
Provence. E um autor bastante utilizado pelo Centro de Pesquisa Comunicacdo e Trabalho,
suas contribui¢cdes vao ao encontro dos objetivos propostos e defendidos pelos pesquisadores
do Centro, 0 autor possui vasta obra relacionada a ergologia, que vé o trabalho ndo como uma
atividade qualquer, mas sim como condicdo humana, onde o sujeito tem a condic¢do de pensar,
desenvolver e se apropriar das suas habilidades, caso contrério, 0 homem é visto como
maquina, como rob6 que apenas desenvolve aquilo que lhe foi programado, ou melhor,
prescrito. Tanto o Centro, quanto este autor, veem no trabalho um lugar de didlogo e de
conhecimento, onde o sujeito deveria ter liberdade para demonstrar suas habilidades,
competéncias e criatividade. O autor diz que a ergologia é o estudo da atividade. O
significado da palavra ergologia em grego ¢ “fazer”, em geral, € cuidar e observar a atividade
humana, com foco ndo apenas nos conhecimentos tedricos, mas com o saber individual de
cada sujeito, vendo neste saber uma trajetéria de valores e de conhecimentos histéricos
agrupados ou isolados, mas que séo aplicados na criagdo do novo.

Outro autor bastante citado na bibliografia foi o francés André Leroi-Gourhan, que
possui uma ampla formacdo curricular. As contribuicGes desse autor na pesquisa estdo sem
traducdo, permanecem no idioma original, francés. Ele é arquedlogo, paleont6logo,
paleoantropologo e antropélogo, com estudos voltados para areas de tecnologia e estética. Ele
é especialista em pré-historia e cultura, dados esses que tambem contribuem para entender o
universo da pesquisa, que analisa as relagGes atuais, histéricas e culturais do mundo do
trabalho. N&o se trata de uma pesquisa que analisa apenas o contexto atual, mas sim a histéria
do trabalho em sociedade, a histéria do trabalho como atividade humana, logo, atividade
social e histdrica.

Destes autores utilizados na pesquisa, os titulos que foram usados foram:



Mikhail Bakhtin Problemas da poética de Dostoiévski. 3.ed. Rio de Janeiro: Forense,
2002. Estética da criacdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992.
Questoes de literatura e de estética: a teoria do romance. S3o Paulo:
Hucitec / Unesp, 1993.

Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo: Hucitec, 1988.

Andre Leoroi- | Le geste et la parole. I. Technigue et langage. Paris : Albin Michel,
[1964]2003.

Gourhan Le geste et la parole. Il. La mémoire et les rythmes. Paris : Albin
Michel, [1965] 1988.
L’homme et la matiére. Paris: Albin Michel, [1971] 2004

Yves Schwartz Reconnaissance du travail. Pour une approche ergologique. Paris:

PUFF, 1997.

Discipline episthémique, discipline ergologique. Paideia et politeia.
In: MAGGI, Bruno.Maniére de penser, maniére d’agir en éducation
et en formation. Paris: PUF, 2000a.

Trabalho e uso de si. Revista Pro-posicées. Faculdade de Educacao,
Unicamp, Sao Paulo, n.32, 2000b.

Le paradigme ergologique ou le métier de Philosophe. Toulouse :
Octares, 2000c.

Travail et ergologie. Entretiens sur I'activité humaine. Toulouse:
Octares,2003.

Como a tabela acima ja mostrou, Bakhtin e Schwartz foram os autores com mais obras
presentes. Percebe-se, atraves desses titulos, que o foco do trabalho é a linguagem/discurso
trazido por Bakhtin, que aborda esses pontos nas relagdes entre os individuos, e Schwartz, que
trabalha a ergonomia, areas da comunicacao em que essa pesquisa se firma.

A Dbibliografia diz muito sobre uma pesquisa, ela por si s6 ja mostra caminhos
percorridos e para onde se pretende chegar com determinado estudo, apresenta também a
seriedade do estudo dentro do campo.

Os demais autores que tiveram mais de uma obra exposta na bibliografia s&o aqueles
gue também dialogam com o objeto, tais como Manuel Castells, com seus dois livros: A
sociedade em rede e. Communicacion y poder, livros que falam da comunicag¢do enquanto
dominagdo e poder e das mudancgas tecnologicas — no caso, a internet. Sdo dois livros
importantes para tratar das transformagdes ocorridas no mundo do jornalista com o advento
das novas tecnologias e com a internet, muitas areas de trabalho sofreram mudangas com a
rede. O jornalista, no entanto, foi aquele que teve mudangas drasticas em sua profissdo, tendo
que mudar o jeito de trabalhar, se adaptar a novos modos de trabalho e acompanhar as
mudangas, sem contar a disputa entre a experiéncia tedrica e a experiéncia préatica, que no
mundo tecnoldgico e digital sdo acompanhadas por dois polos: o jovem que tem facilidade
com a tecnologia e ndo tem experiéncia com a teoria, e 0 adulto que tem uma carga de

conhecimento e experiéncia tedrica, porém possui dificuldades com a tecnologia.



Esses dados sobre a evolucdo tecnoldgica e digital sdo também estudados pelo autor
portugués Paulo Faustino, que foi citado na bibliografia com seus dois livros: A imprensa em
Portugal. Transformacdes e tendéncias e Etica e responsabilidade social dos media. Ambos
falam da ética e da imprensa jornalistica.

No que tange as questfes de relacdo de trabalho e ergonomia, temos 0s seguintes

autores e titulos:

Viviane Folcher | Homens, artefatos, atividades: perspectiva instrumental. In: FALZON, P.
(ed.) Ergonomia. Sao Paulo: Blucher, 2007

Collective and individual uses of a cooperative tool in a work setting:
problems of design and reuse. International Conference on the design of
cooperative systems, 3, Cannes, 1998.

Jacques O trabalho do ponto de vista da atividade. In: SCHWARTZ, Y. DURRIVE,
Duraffourg L. Trabalho e ergologia. Rio de Janeiro: EUFF, 2007.
O trabalho do ponto de vista da atividade. In: SCHWARTZ, Y. DURRIVE,
L. Trabalho e ergologia. Rio de Janeiro: EUFF, 2007.

Karl Marx Manuscritos econémico-filosoficos. Trad. de Artur Mordo. Lisboa: Edigdes
70, 1993.
ENGELS, Friedrich. Ideologia alema. Sao Paulo: Boitempo, 2007

Os trabalhos de Karl Marx ddo o fundamento das pesquisas, pois o trabalho para Marx
é fundante das relacdes sociais em sociedade, bem como a exploracdo da forca de trabalho é o
fulcro da economia. Os demais autores que falam sobre ergonomia e relagcbes do mundo do
trabalho no que tange a sociologia do trabalho. Estes complementam os estudos de Yves
Schwartz, entre outros que foram citados apenas uma vez, mas que ofereceram contribuicoes
importantes na pesquisa.

Outra area de destaque na pesquisa, € que também dialoga com os estudos

apresentados por Bakhtin, € a linguagem. Os autores com mais de uma obra apresentada

foram:
Michel Analise de discurso. Textos escolhidos por Eni Orlandi. Campinas: Pontes,
Pécheux. 2011.
Semantica e discurso. Uma critica a afirmag¢do do dbvio. Campinas:
Edunicamp,1989
Ferdinand d Curso de linguistica geral. 33.ed. Sao Paulo: Cultrix, 2011.
Saussure Escritos sobre linglistica general. (Edicion: Bouquet, Simon y Engler,
Rudolf) Barcelona: Gedisa, 2004.
Lev Pensamento e linguagem. 3.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.
Semenovitch La méthode instrumentale en psycologie. In : SCHNEWLY, B ; BRONCKART,
Vygotsky J.P. (ed.) Vygotsky aujourd’hui. Neufchatel: Delachaux et Niestlé, 1930. p.




39-48

Adam Schaff | O marxismo e o individuo. Rio de Janeiro; Civilizacéo
Brasileira:1967.
Linguagem e conhecimento. Coimbra : Almedina, 1976

Estes foram os autores mais utilizados para entender as relacdes de linguagem e
discurso na pesquisa. Outro campo também importante, cujos autores no qual a pesquisa se

insere, € 0 campo da comunicagdo. Os autores que tiveram mais de uma obra citada nesta area

foram:

Stuart Hall A identidade cultural na pés-modernidade.3.ed. Rio de Janeiro: DP&A, 1999.
Da didspora. Identidades e mediacdes culturais. Belo Horizonte:
EUFMG/Unesco, 2003

Jesus Dos meios as media¢des: comunicacao, cultura e hegemonia. Rio de Janeiro:

Martin- UFRJ, 1997.

Barbero Oficio de cartdgrafo.Travessias latino-americanas da comunicacao na
cultura.S3o Paulo: Loyola, 2004.

Dominique Informar ndo é comunicar. Porto Alegre: Sulina, 2011.

Wolton (Entretien) Les Sciences de la communication aujourd’hui. In : CABIN, Philippe.
La communication etat de savoir. Editions Sciences Humanes, 1998.

David The Global Journalist: news people around the world. New Jersey: Lawrence

Weaver Erlbaum Associates, 1998.

The American Journalist in the 21st Century: U.S. News People at the dawn of a
new millennium. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 2007.

Os autores acima foram aqueles que tiveram mais de uma obra selecionada. O
colombiano Jesus Martin-Barbero possui vasta contribuicdo no campo da comunicacdo,
voltado para a recep¢do dos meios. J& o dinamarqués Stuart Hall possui estudos sobre as
identidades culturais e modernidade — as mudancas causadas pelos adventos da modernidade,
gue mudaram n&o s6 0 mundo do trabalho, mas tambem as identidades dos sujeitos. O francés
Dominique Wolton aborda em seus estudos a importancia da informagdo na comunicacéo,
autor importante para entender as relagdes do jornalista, que € um comunicador e considerado
detentor da verdade. O jornalista canadense David Weaver possui na bibliografia dois de seus
livros que falam do jornalismo moderno e das relagbes do jornalismo na sociedade. A
contribuicdo desse autor dialoga direto com o perfil do jornalista que é estudado nesta
pesquisa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 DOUTORADOS

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo
em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forca
natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos e pernas, cabe¢a e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma
Gtil para sua prépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza
externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria
natureza®.

As trés teses apresentaram pesquisas com objetos de estudo diferentes, porém
defendem as mesmas pressupostos tedricos, que sdo aquelas defendidas na elaboracdo do
binbmico comunicacédo e trabalho, para o qual tanto contribuem a visdo marxista quanto a
abordagem da ergologia. Todas buscam entender o papel do sujeito no mundo do trabalho e as
relacbes de comunicacdo impostas pelas organizacdes. Nas teses sdo defendidos diversos
eixos de comunicacdo, que classificam o trabalho de diversas formas, tais como: lugar de
relacdes, trabalho como atividade humana, que é defendido por Schwartz, autor presente nas
trés teses, trabalho como heranca cultural, mudangas no mundo do trabalho, trabalhador como
ator social, lugar de didlogo e troca de experiéncias.

Outro ponto em que as trés teses contribuem é com a vasta pesquisa bibliogréfica.
Sdo diversos autores utilizados pelos pesquisadores, que abrangem tanto o campo da
comunicacgdo, quanto da analise do discurso e aqueles que dialogam diretamente com objeto
estudado. As teses deixam o seguinte legado: o trabalho é um lugar de dialogo e de historia e
é um lugar onde as relacBes acontecem, sejam pessoais e interpessoais, logo, remete a um
lugar em que precisa e necessita de estudos, pois diversas mudangas ocorrem tanto na
economia, quanto na politica, e influenciam diretamente as relagdes de trabalho. O trabalho é
um campo importante para a formacéao social e cultural do individuo em sociedade, e sobre

este lugar de debate, Roseli Figaro nos diz que:**

13 MARX, Karl. “Processo de trabalho e processo de valorizag¢do”. In: ANTUNES, Ricardo (org.). A
dialética do trabalho: escritos de Marx e Engels. Sdo Paulo: Expressdo Popular, 2004, p.35-69
“PAULINO, Roseli Figaro. Comunicacéo e trabalho: estudos de recepcio: o mundo do trabalho como
mediacdo da comunicacgdo. Sdo Paulo: A. Garibaldi, 2001. p. 223-224.



E no local de trabalho que se trocam as impressdes e se formulam as opinides sobre
os fatos que sdo noticias. As confrontar a compreensao das noticias, das mensagens
dos meios de comunicacdo, vdo formulando os sentidos de seus contetdos. A
recepcdo € um processo que se da na experiéncia diaria do confronto de “leitura”
entre os colegas de trabalho, pois sdo eles os interlocutores privilegiados com os
quais se passa mais tempo. No espaco da fabrica se constroi boa parte das
representacdes e se processa a identidade do ser trabalhador, cidaddo politico —
social. (FIGARO, 2001)

Por fim, estas pesquisas visam entender o bindbmio comunicacdo e trabalho com o
objetivo de aprofundar as relagdes da atividade de trabalho e de comunicacdo em diversos
campos, seja na fabrica autogestionada, seja nas adaptacdes de trabalho originarias das novas
tecnologias presentes na tese da autora Claudia Nonato, seja na histéria da comunica¢do como
ferramenta que move as relacbes de trabalho desde a fundacdo do IDORT, que foi o
instituidor das relagcdes publicas, que é responsavel pelo discurso representado e realizado
dentro das organizacoes.

As trés teses se apropriaram dos estudos desenvolvidos pelo soci6logo brasileiro
Ricardo Antunes, que tem como objeto de pesquisa as relagdes constituintes do mundo do
trabalho. Suas obras sdo fundadas nos principios defendidos por Marx e expandidas no

contexto da atualidade®®.

A classe trabalhadora de hoje compreende a totalidade dos assalariados, homens e
mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho, ndo se restringindo aos
trabalhadores manuais diretos, incorporando também a totalidade do trabalho social,
a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forca de trabalho como mercadoria
em troca de salério.

Consideramos que estes estudos sdo fundamentais para a sociedade, pois mostram a
importancia do trabalho na vida do humano e também as rela¢6es de comunicacdo no mundo
do trabalho, relacBes essas que se apropriam da linguagem, do discurso e das inovacoes
tecnoldgicas, do ponto de vista hegemonico essas apropriacfes visam o lucro e também a
exploracdo da méo de obra humana, tendo como foco principal o fortalecimento do modelo
econdémico. As contribuicbes apresentadas pelas trés teses, juntamente com 0s autores
presentes nas referéncias, permitem entender que os valores, as normas e as mudancas que

medeiam o mundo do trabalho estdo cada vez mais presentes e em constantes mudancas que

15 ANTUNES, Ricardo. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho. Séo
Paulo: Boitempo, 2005.p.81



interferem na vida social. As teses visualizam na abordagem ergoldgica um caminho para
refletir e entender o viver social e organizacional dentro da sociedade moderna e capitalista.
As trés teses analisadas nos permitem perceber os objetivos defendidos pelo Centro de
Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho. Sdo analises focadas no ser humano como ser social e
ndo apenas como sujeito que oferece sua forcga fisica em troca de capital. Acima de tudo, o
foco é de que o ser humano é um sujeito de valores sociais e culturais, e que o ambiente de
trabalho € um lugar de lutas e embates onde valores e interesses se chocam entre si, alem de
um lugar de relacdes e de apropriacdes, de didlogo, de experiéncia e de subjetividade. As trés
pesquisas abordaram a histéria do trabalho, é um lugar de venda da for¢a viva e que hoje, essa
forca viva é rapidamente apropriada pelo capital e transformada em trabalho morto. Isso
acontece gracas as revolucdes tecnoldgicas ocorridas e as implantagdes de modelos de
trabalho, como por exemplo, o Toyotismo. O trabalho como formador de historia e
experiéncia também é visto nestas trés abordagens teoricas. Ha trabalhadores que fizeram
historias e mobilizaram o pais, por exemplo, nas greves organizadas por forcas sindicais — a
greve € um exemplo de solidariedade e coletividade, coisas que nas organizacdes
contemporaneas estdo se perdendo. Em vez de coletividade, o individualismo e a luta pelo
sucesso individual sdo o que permanecem e sdo apregoados, e cada vez mais se tornam

politicas da organizacdo, ou seja, incentivam a concorréncia entre os funcionarios.

N&o ha modelos prontos e acabados. Ha a historia e a experiéncia do passado para
nos ensinar a trilhar novos caminhos. Sem dudvida, as primeiras organizagdes
proletarias brasileiras, organizadas por imigrantes tém muito a nos ensinar. Elas
eram totalmente independentes do Estado e das empresas. Utilizaram se de politicas
de comunicacdo e cultura muito objetivas para congregar, politizar e unir seus
associados. As atividades eram muito disputadas.*®

As atividades culturais e 0 uso da comunicacdo eram realizados pelos trabalhadores
em prol de um bem coletivo e eram disputadas. Na sociedade atual, a comunicacdo é
hierarquizada e acontece com mais frequéncia de cima para baixo, sobrando aos trabalhadores
a comunicagdo imposta que ndo acarreta mudancas externas, apenas internas, tornando o
trabalho um lugar de disputa e luta pela melhor colocagéo.

Portanto, as trés pesquisas contribuem para resgatar a histéria do trabalho e suas

evolugdes em diferentes ambitos, desde as fabricas autogestionada as mudangas ocasionadas

* FIGARO, Roseli. Relag6es de comunicacdo no mundo do trabalho. S&o Paulo, Annablume, 2008.
p.147.



pelas tecnologias para 0 mundo do trabalho tendo como foco a atividade jornalistica, e como a
comunicacdo foi apropriada e instaurada de forma estratégica para mediar esses campos, que
sdo apresentados na historia de comunicacédo do IDORT.

As pesquisas se apropriaram de diversas contribuicGes tedricas, as advindas dos
estudos culturais, dos estudos de recepcdo, analise do discurso e metodoldgicas, mas também
contribuem para novos modelos metodoldgicos de pesquisa, além de novos estudos. Abaixo
uma nuvem de palavras-chave encontradas nas trés, que suscitariam um novo trabalho de
analise do discurso do mundo trabalho contemporaneo, que se apropria dos discursos

comunicacionais visando uma comunicagéo plena.
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Percebe-se que as palavras que se destacam sdo as mesmas que o CPCT defende em
suas teses. Eis ai a importancia de se estudar os discursos e as relagdes de comunicacdo do
mundo do trabalho que tecem e se modificam sempre na sociedade contemporanea,

objetivando o lucro e a desigualdade.



Parte das palavras em foco ndo estd ligada diretamente ao trabalho, como por
exemplo: salério, forca e demissdo, mas a apropriacdo de um discurso novo e indireto
apresenta uma ideia de relacéo horizontal e ndo vertical.

Sobre todas essas relagdes de comunicacdo e trabalho abordadas nas trés pesquisas, a
fala da professora, pesquisadora e coordenadora do Centro de Pesquisa em Comunicagao e
Trabalho, Roseli Figaro'’, ressalta o seguinte:

Tanto no que diz respeito as particularidades ou as semelhangas, a recepgdo tem
como mediagdo a experiéncia de sociabilidade no mundo do trabalho, ou seja, as
relagBes estabelecidas com o Sindicato, a Empresa e seus respectivos veiculos de
comunicacdo, e 0s colegas de trabalho. A imprensa sindical e as relagfes
interpessoais com os colegas de trabalho sdo os discursos que circulam no mundo do
trabalho que se apresentam como contribuidoras de um ponto de vista diferenciado.
O acesso a esses discursos diferenciados é fundamental na constituicdo de um ponto
de vista critico, de um receptor mais exigente, capaz de questionar e saber escolher.
Sem eles ndo ha democracia, ndo se conquista a cidadania.

Para finalizar nossas consideracfes sobre as trés pesquisas analisadas nas teses, que
possuem como foco as relagdes do homem em sociedade tanto no que tange as mudancas do
mundo do trabalho quanto as transformaces histdricas até a contemporaneidade, exporemos
a seguinte fala de EAGLETON®,

Marx sem duvida esta certo ao ver que o material e o espiritual se conflitam e
colidem. Ele ndo apenas condena a sociedade classista por suas atrocidades morais,
embora também o faca, mas reconhece que a gratificagdo espiritual demanda um
alicerce material. N&o se pode estabelecer uma relacdo descente quando se esta
morrendo de fome. Toda extensdo de comunicacdo humana traz consigo novas
formas de comunidade e novos tipos de divisdo. Tecnologias hovas podem frustrar o
potencial humano, mas também sdo capazes de aumentd-lo. A modernidade néo
deve ser louvada de forma leviana, mas ndo deve também ser ignorada com desdém.
Suas caracteristicas positivas e negativas sdo, ha maior parte, aspectos do mesmo
processo. E por isso que apenas uma abordagem dialética, uma abordagem que
perceba como a contradicdo faz parte de sua esséncia, poderd lhe fazer justica.
(EAGLETON)

" FIGARO, Roseli. Comunicacéo e trabalho: estudos de recep¢éo: o mundo do trabalho como
mediac¢do da comunicacdo. Sdo Paulo: A. Garibald,2001. p .319.

18 EAGLETON, Terry. Marx estava certo. Rio de Janeiro, nova Fronteira 2012. p.37



5.2 MESTRADOS

As onze dissertagOes analisadas fazem diferentes abordagens sobre diferentes temas
dentro da sociedade capitalista contemporanea, porém todos possuem algo em comum, que €
verificar como acontecem as relacbes de comunicacdo no mundo do trabalho, sejam nas
relagOes patronais, sejam nas empresas autogestionadas ou nos novos modelos de trabalho,
como o freelancer. Sdo pesquisas focadas nas relacbes de comunicagdo, mas vistas pelo
ambito da sociologia do trabalho com foco nos estudos de ergologia.

Sobre os principais temas abordados nas pesquisas realizadas pelos pesquisadores das
dissertagdes — e que parte significativa destes ainda compde o Centro de Pesquisa em
Comunicacdo e Trabalho —, a professora, orientadora e coordenadora do grupo nos aponta
alguns dos caminhos que eles percorrem em seus estudos e de onde vém as principais

contribuicdes.

A sociologia do trabalho contribui para estudarmos como o mundo do trabalho, as
forgas produtivas ele oriundas, sdo transformadas com o advento das novas
tecnologias da comunicagdo, ou melhor, das tecnologias para transmissdo de
informacBes, ou seja, como o0s computadores, maquinas inteligentes tém
transformado a relagdo do trabalho e a producdo; como as técnicas de gestdo do
processo produtivo tém transformado a planta das empresas; como a realidade da
producdo — maquinas, equipamentos, homens- tem sido reorganizada em funcao das
novas maneiras de produzir; e como os instrumentos de comunicagdo — maquinas,
informacdes e processos — cada vez mais fazem parte do que se denominam forcas
produtivas e, portanto, como é neste territorio que os pesquisadores precisam se
debrucar para compreenderem o0 que estda mudando na comunicagdo, nas
sensibilidades, nas formas de ver, ouvir, falar, sentir: comunicar-se. (FIGARO,
2008, p.20)

Todas as pesquisas focalizam o trabalho como um lugar de significados e sentidos e
onde a comunicacdo acontece e tem no sujeito como um ser social, capaz de criar e de
modificar a natureza. Além disso, elas também intensificam as mudancas sociais, econémicas
e globais que ocorrem e como essas mudancas interferiram nas relagdes do mundo do trabalho
e qual o papel da comunicacdo como mediadora neste processo.

Outro ponto fundamental e visto em todas as dissertaces € o estudo de recep¢éo e
Anadlise do Discurso. O trabalho é um lugar de discursos, logo de dialogo, e os dialogos se dédo
e se entrelacam a partir de um determinado lugar social, de determinada cultura ou a partir de
interesses. Sendo o trabalho o lugar onde a comunicacdo é utilizada como ferramenta para

aumentar a producdo e para a subjetividade, se faz necessario estudar essas relagdes. Antes de



falar do discurso, levantaremos as principais palavras-chave apresentadas nas dissertagoes,
que sdo mediadoras no discurso que rege o ambiente e as normas do trabalho.

E necessario entender de que lugar esses discursos surgiram e qual a finalidade deles.
Seria para 0 bem do trabalhador como sujeito criador? Ou sdo discursos dominantes que tém
objetivos opostos aos dos trabalhadores, mas que possuem a finalidade de manipular?

Abaixo, colocamos em um programa®® as palavras-chave das onze dissertacdes e
contabilizamos aquelas que se repetiram mais de trés vezes entre as dissertacfes, e aquelas
que tiveram mais numeros de vezes repetidas sdo focalizadas no tamanho e na cor quando

somadas.
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Sobre a importancia de entender os discursos no trabalho, FIGARO afirma que:

(...) As cadeias discursivas que se estabelecem sdo plataformas que, reorganizadas
(linguagem como agdo) a partir da logica do mundo do trabalho, séo dirigidas por
interesses, estratégias, planejamentos orientados em sua base pela natureza do
trabalho (...) a linguagem é a expressdo maxima da relacdo — trabalho (atividade) /
comunicagdo — o diferencial que potencializou a humanizacdo do homem.
(FIGARO,2012)

¥ http://www.tagcrowd.com



Comunicacéo e trabalho fazem parte de um bindmio, que vem sendo foco de interesse
de varios estudiosos de diversas areas. Esta metapesquisa, que apresenta as contribuigcdes das
pesquisas de doutorado e mestrado desenvolvidas pelos pesquisadores do Centro de Pesquisa
Comunicacdo e Trabalho durante dez anos, possuem como ponto de partida os estudos de
recepcdo, escolha essa, fundamental para compreender como o processo de comunicacao é

presente e importante para as mudancgas e transformac6es que ocorrem na contemporaneidade.

5.3 PESQUISAS COLETIVAS

Ja falamos de cada pesquisa em particular, agora abordaremos o que elas possuem em
comum, quais palavras-chave mais usadas e quais autores nacionais e internacionais e suas

concernentes obras foram usados em comum.

As pesquisas que privilegiam a reflexdo tedrica na area da Comunicagao tém grande
potencial de contribui¢cdo no que diz respeito as politicas publicas. Estas entendidas
de maneira ampla: desde a contribuicdo sobre modelos tecnoldgicos a serem
adotados na implantacéo de novas midias, até as politicas de controle social sobre as
concessdes publicas as empresas de comunicacdo; formacgdo de publicos; politica
educacional; politicas de comunicacdo e cultura de instituicdes publicas,
governamentais e privadas, etc.(FIGARO, 2008.p.3)

Apresentaremos em ordem cronoldgica, comegando com a primeira pesquisa realizada

pelo grupo, que foi entre 2002 e 2004.

5.3.1 Pesquisa 2002-2004

As palavras com destaque no texto abaixo foram filtradas a partir do levantamento do
resumo, introducdo e conclusdo da pesquisa, € como percebemos, as palavras-chave
encontradas correspondem ao titulo da pesquisa “A construgdo dos sentidos do trabalho pelos
receptores dos meios de comunicagdao”. Esse dado mostra que a pesquisa ndo perde seu foco
durante sua realizagdo. Durante seu desenvolvimento e concluséo, os objetivos s&o mantidos e

defendidos, porque as palavras se reforgcam, se repetem e se fixam no trabalho. A ideia do



trabalho é a construcdo dos sentidos através das relagdes discursivas que ocorrem no processo
de comunicacdo dentro da organizacdo/empresa. A pesquisa analisa o discurso através da
linguagem e da comunicacado e verifica a producdo de sentido atraves desse processo social,

essa andlise se apropria da recepgéo.

COMUNICACAO discurso EMPresas
mundo

trabalho

O quadro acima apresenta as palavras-chave encontradas e aquelas que foram mais
citadas com mais destaque, e com essas palavras percebe-se que a pesquisa apoia-se, para esta
discussdo, nas Teorias de Comunicacdo, especificamente nos Estudos de Recepcdo, na

Sociologia do Trabalho e na Filosofia da Linguagem, através da Analise do Discurso.

5.3.2 Pesquisa 2005-2008

A segunda pesquisa aborda as mudancas que aconteceram e que acontecem nas
agéncias de comunicacdo. As palavras-chave encontradas foram: comunicagdo, empresas,
profissional, trabalho, informacgdo, comunicadores, jornal, jornalismo, mudangas, hoje.
Percebe-se que sdo palavras que se unem para entender um universo em mudanca, o “hoje” é
0 momento da modernidade, o profissional aqui referido nas palavras-chave é aquele sujeito
que se viu perdido no seu mercado de trabalho e, com as invencdes do homem, ele precisou se
reinventar para desenvolver sua atividade. Além de ter que aprender novas formas de
trabalhar, ou seja, trata-se de um novo perfil de trabalhador. Sendo um profissional da

comunicacéo, ele € um comunicador, ou para especificar melhor, na pesquisa em questao, €



um jornalista que depende de uma agéncia ou empresa de comunicacgdo para desenvolver sua
atividade profissional, e € ai que as relagcdes acontecem e o perfil desse trabalhador passa por

mudancas diversas.
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A relevancia da area da Comunicagdo da-se devido a amplitude do proprio conceito,
na medida em que operéa-lo, tedrica e metodologicamente, permite-nos estuda-lo na
dimensdo de caracteristica constitutiva do humano; de relacdo intersubjetiva
mediada por diferentes linguagens e suportes; de construcdo de sentidos; de
competéncia comunicativa; de funcdo técnica e operativa para a elaboracdo de
discursos em diferentes formacdes discursivas; de aparato técnico-tecnoldgico que
permite conectar, transmitir e operar informagdes em redes entre pessoas e entre
pessoas e maquinas. (FIGARO, 2008, p.3)

S&o as mudancas desse cenario e temas relacionados que a pesquisa buscou apresentar
através de suas etapas, em um recorde significado de conglomerados empresariais de
comunicacdo que detém maior parte das informacdes que recebemos diariamente. O “hoje”
presente nas palavras-chave é o momento de acontecimento das mudancgas e é onde consegue
também enxergar as transformacOes e analisar seus resultados. A pesquisa detectou que a
solucgéo esta na base da formacéo desses profissionais de comunicacdo: “que a formagao dos
comunicadores carece de base no que diz respeito aos valores éticos e de responsabilidade
social dos profissionais”. (FIGARO, 2008, p. 47)



5.3.3 Pesquisa 2009-2010

Esta Gltima pesquisa € mais extensa e engloba temas das duas pesquisas anteriores,
que € a relacdo discursiva e as mudancas advindas do mundo do trabalho, porém com foco no

perfil do jornalista que vive e trabalha no estado de Séo Paulo.
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Pelo quadro acima, que representa as palavras-chave encontradas na pesquisa,
conseguimos Vvisualizar as diversas abordagens presentes no estudo. As palavras-chave
encontradas nos permitem entender o contexto que esta pesquisa se assentou para entender o
perfil do profissional jornalista de Sdo Paulo, e esse contexto é movido por: novas formas de
trabalho, novos modos de comunicagdo, mudancas no processo e elaboracao e divulgacéo das
informagdes, interesses, meios de comunicagdo, noticias, leitor, matéria, enunciado, atividade,
assessor, cidada, imprensa, horas, sindicato e trabalho. Essas sdo palavras que nos ajudam a
entender o mundo do trabalho do jornalista, que se tornou um sujeito dono da informacéo,
mas que possui um patrdo, ou uma empresa para a qual ele presta servico e precisa transmitir
0 enunciado que esta deseja e para o leitor que ela quer atingir, a informacao/noticia é tratada
como mercadoria e ndo como conhecimento.

Além das mudancas de contetdo, o jornalista moderno se viu em um espaco e luta

tanto em relacdo as novas tecnologias/maquinas, quanto em relagdo a experiéncia. Dentro das



empresas essas relacfes sofrem transformacdes, existem o0s que detém a experiéncia do
conhecimento e 0s que detém o saber fazer tecnoldgico, e isso se esharra e causam conflitos
entre os trabalhadores, essa relacdo deveria se dialogar e compartilhar saberes, mas no mundo
de disputa e concorréncia acaba gerando conflitos e demissdes. O novo profissional de
comunicacdo é classificado como sujeito que esta e precisa estar sempre atenuado e sempre
inovando, pois as formas de trabalho variam de lugar para lugar, gracas as novas midias e 0s
novos modelos de atuacdo, como o jornalista blogueiro e o freelancers, o jornalista
publicitario e relagbes-publicas. Enfim, a pesquisa se insere neste contexto complexo e busca
através da pesquisa qualitativa e quantitativa com esse profissional entender sua visdo,

opinido e dificuldades encontradas com essas diversas mudancas.

O jornalista esta desafiado pela instantaneidade protagonizada pelos novos meios, 0
que incide nas normas e prescri¢ces da atividade e exige mudancas na gestdo de si
no trabalho — operar com novas nog¢des de tempo e espago. O inédito sempre
presente na atividade ao regular os elementos tempo e espaco vai renormalizando a
prescricdo do fazer jornalistico, trazendo novidades: géneros, novos elementos no
valor noticia, novos elementos como fontes, novos elementos organizativos da rotina
de vida e trabalho, empenho renovado das maneiras de atengdo, sensibilidade e
reconhecimentos. (FIGARO, 2010, P.148)

Abordamos até aqui as relagfes dos temas discutidos em comum pelas pesquisas,
agora falaremos dos autores que dialogam em comum com as mesmas, lembrando que o foco
das pesquisas € o binbmio comunicacdo e trabalho. O quadro abaixo mostra os autores
brasileiros que tiveram suas contribuicdes nas pesquisas, o levantamento foi feito tendo em
consideracdo aqueles presentes em duas ou trés, 0s que apareceram apenas em uma n&o
consideramos relevante expor aqui, ndo por ndo terem importancia, mas aqui o objetivo é

mostrar aqueles que mais dialogam com as pesquisas.



Autores presentes nas trés pesquisas

Vinicio Lima / César Bolaio/ Inés Lacerda Araujo ./ Maria Ceciha P Souza e
Silva / Ricardo Antunes /' Roseli Figaro

.
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\
N
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Autores presentes em duas pesquisas

Maria Lourdes Motter/ Octiavio Ianni / Marna Immacolata Vo de Lopes!
Dénis de NMoraes / Maria Aparecida Baccega / Helena H Nagamune
Brandio/ Alzira Abreu

Os autores que tiveram contribuicbes nas trés pesquisas sdo aqueles que falam
diretamente das questbes do trabalho, possuem foco nas atividades do trabalho e da
comunicacgdo. J& 0s que se encontram presentes em duas pesquisas sdo aqueles que falam da
comunicacgdo, do trabalho e do discurso/linguagem. Esse levantamento nos mostra que a

pesquisa aborda as seguintes questdes: Comunicacao/trabalho/discurso.

Obras mais usadas nas pesquisas:

Autor/Obra Ano da Pesquisa
Obra utilizada

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho 1995,2000/2009 | 2004-2008-
2012

BOLANO, C.R. S. Trabalho Intelectual, Comunicacéo e 2003 2004-2008-

Capitalismo. A re-configuracao do fator subjetivo na atual 2012

reestruturacdo produtiva. URL: www.eptic.he.com.br

BRANDAO, Helena H. Nagamine. Introduco & Analise do 1991-1998 2004-2012

Discurso.

FIGARO, Roseli. Comunicacéo e trabalho. Estudo de Recepcéo; o | 2001 2004-2008-

mundo do trabalho como mediac¢do da comunicag&o. 2012

IANNI, Octavio. Enigmas da modernidade-mundo 2003 2004-2008

LIMA, Vinicio Lima. Midia — Teoria e Politica 2001 2004-2008-
2012

MORAES, Dénis de Moraes. (org.) Globalizacao, midia e cultura | 1997-2001 2004-2008

contemporéanea.

SOUZA-E-SILVA, M. Cecilia Pérez; FAITA, Daniel (Org.). | 2002 2004-2008-2012

Linguagem e trabalho: construcéo de objetos de analise no

Brasil e na Franca



http://www.eptic.he.com.br/

Assim como os autores j& provam onde a pesquisa esta inserida, que areas ela defende,
os titulos de obras também reforcam essa teoria, uma vez que os titulos usados sdo aqueles
que discutem as questdes do campo da linguagem, politica, discurso, trabalho e comunicacao

e suas respectivas areas.

Autores estrangeiros mais presentes nas pesquisas

Assim como 0s nacionais, 0s autores estrangeiros tiveram participacdo bastante ou até
mais significativa do que os brasileiros, veja o quadro abaixo, que mostra a representatividade
de cada autor nas pesquisas, sete autores internacionais foram apropriados nas trés pesquisas e
0os campos abordados ndo sdo divergentes dos nacionais, as areas se repetem, que S&o:
comunicacdo, linguagm, trabalho, recepcéo e discurso e politica. O tema politica esta presente
pois ndo é possivel se falar em comunicacao e trabalho sem abordar questdes politicas.

Autores presentes nas trés pesquisas

Mukhal Bakhtin
Normam Fanclough

Jesus Martin-Barbero
Michzl Pécheux

Antono Gramsci - <
Adam Schatt

Domuuque Manguenean

Autores presentes em duas pesquisas

Jlfl:(“-’c.lu e Anthier- Jurgen Habennag' Stuart Avenclommty Lev Vygotsky
A i Hall’ Michele Lacoste Alaxandre Perties Ma Wolf
Banman  Jean-Frangois -\.lt:YclI w“"c“, arl _Fcldur.uul_dc Mawro .ut
Dortier | Jacques -M'.u\: iZ«Ig-u Mouln Sanssure’ Yves Dnl}uluqu':
Duratfonrg 2 2 Schwartz Wolton

Os autores presentes em duas pesquisas sao aqueles que melhor dialogam com os
objetos de estudo, sdo mais especificos, porém dentro das grandes areas defendidas pelo
estudo, tais como: ergologia, linguagem, comunicacdo, consumo, recepc¢do, identidade,
politica e discurso. As obras expostas na tabela abaixo mostram com mais clareza essa

selecdo.



Esta tabela expGe as obras mais usadas nas pesquisas e por quais pesquisas foram

apropriadas.

Autor/Obra Ano da Pesquisa utilizada
Obra

AUTHIER-REVUZ, Jacqueline. Entre a transparéncia e a 2004 2008-2012

opacidade. Um estudo enunciativo do sentido

BAKHTIN, Mikhail. (Volochinov). Marxismo e filosofia da 1988 2004-2008-2012

linguagem. S&o Paulo: Hucitec

FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudanga social 2001 2004-2008-2012

GRAMSCI, Anténio. Obras escolhidas 1978 2004-2008-2012

HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa (I e I1) 1999 2004-2008

HALL, Stuart. Da diaspora. Identidade e mediagdes culturais. 2003 2008-2012

JENSEN,K.B., JANKOWSKI,N.W. Metodologias cualitativas de | 1993 2004-2012

investigacion de masas.

LEONTIEV, A. Le développement du psychisme.3.ed 1976 2008-2012

MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicacéo 2001 2004-2008-2012

MARTIN-BARBERO, Jestis Martin-Barbero. Dos meios as 1993-1993-

mediacdes: comunicacéo, cultura e hegemonia. 1997

MARX, Karl . Manuscritos econdomico-filoséficos 1993 2008-2012

PECHEUX, Michel Pécheux . Semantica e discurso. Uma criticaa | 1988-1989 | 2004-2008-2012

afirmacdo do 6bvio

PERRIER, Alexandre. De la valeur-travail au travail de valeur. In; | 1997 2008-2012

SCHWARTZ, Yves. Reconnaissance du travail. Pour um approche

ergologique

SAUSSURE, Ferdinand d Saussure. Curso de linguistica 1973-2011 | 2004-2012

SCHAFF, Adam. Linguagem e conhecimento 1976 2004-2008-2012

SCHAFF, Adam Schaff. O marxismo e o individuo 1967 2008-2012

SCHWARTZ, Yves. Travail et Philosophie. Convocations 1994-1997 | 2008-2012

mutuelles. -- Reconnaissance du travail. Pour une approche e 2000

ergologique.--- Trabalho e uso de si.

VYGOTSKI, L.S. Pensamento e linguagem 2005 2008-2012

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicagéo 1992 2008-2012

WOLTON, Dominique. (Entretien) Les Sciences de la 1998 2008-2012

communication aujourd”hui. In : CABIN, Philippe. La
communication etat de savoir

Percebe-se que o campo da comunicacdo é um campo de didlogo entre as areas, e com
os trés estudos ndo foi diferente, as obras e os autores sdo compartilhados entre as pesquisas,
alguns foram usados nas trés pesquisas, e como ja falamos acima, 0s que estdo nas trés

pesquisas sdo aqueles que abordam os temas centrais defendidos pelo bindmio comunicacéo e

trabalho e os demais dialogam com as areas que cada objeto aborda ou insere.




O que melhor define a escolha bibliogréfica para cada objeto é o levantamento
bibliografico realizado no inicio de um estudo. As demais areas podemos considerar como
bibliografia complementar que foi adquirida e buscada durante a analise do objeto, porque o
pesquisador vai a campo munido de uma bibliografia, mas o objeto estudado permite o
enriquecimento desta mesma, ele aponta outros caminhos, olhares e direcdes e isso permite

que o pesquisador compartilhe contribui¢des de outros pesquisadores e de outras areas.

5.4 COMENTARIOS

Através da leitura realizada, observamos que o mundo do trabalho é um lugar de muita
disputa, que sdo ideoldgicas, sociais, culturais e econémicas. O mundo é movido pelo
dinheiro e logo, o que produz e faz esse dinheiro ter sentido e circulacdo é a atividade
humana, e essa atividade é, assim como o capital, manipulada para que sempre aja alguém
que tenha lucro.

O detentor do dinheiro e do saber é sempre o sujeito que lucra com as novas
tecnologias, com as transformacdes e com as mudancas trabalhistas, o trabalhador passa a ser
um sujeito passivo, que aceita as imposicOes, pois precisa ganhar o pao para suas
necessidades basicas e também culturais e sociais, que é a questdo abordada por Bauman,
questdes do consumo como representacao social, trabalhar para ter e para ser.

A atividade vista pela ergologia é o fazer humano, é respeitar a atividade e habilidade
do trabalhador, respeitar como sujeito capaz de pensar e elaborar, porém, a sociedade vista
pelo ambito do capitalismo rejeita essa visao, e impde a dominagéo da prescricdo, da meta, da
producdo em grande escala, do lucro como principal medida para o sucesso e resultado do
trabalho, enquanto isso, o trabalhador se torna a pe¢a fundamental da mudanca, ele precisa
mudar para entender as novas leis trabalhistas, e precisa mudar para se adaptar as novas
realidades tecnologicas e dominantes.

As pesquisas aqui analisadas abordam as relacGes de trabalho, tendo o lugar de
producdo como um lugar de sentido e de compartilhamento de saberes, onde os discursos se
entrelacam, as ideias sdo colocadas em praticas e copiadas sem ser reconhecidas, onde 0
trabalhador ndo tem valor enquanto ser social, s6 € valorizado quando produz lucro, colabora
com o capital e com as ideias da organizagdo. A Ultima pesquisa fala especialmente do

jornalista, um dos campos que muito sofreu mudancas nos Gltimos anos com o advento das



tecnologias da informacdo, foi o profissional que teve que mudar seu jeito de trabalhar e
alguns deixar de lado suas crencas e conceitos éticos para poder se integrar a determinada
empresa. Enfim, teve que modificar seu perfil conforme o perfil exigido pela empresa.

O jornalista deixou de ser o detentor da verdade pura, ele precisa agora de um
emprego onde ele vende sua noticia conforme o interesse de quem paga. Enfim, tudo virou
mercadoria, eis ai 0 motivo de o sociélogo francés Sigmund Bauman estar presente nas trés
pesquisas, pois ele fala da questdo de tudo ser liquido, tudo virar mercadoria, inclusive as
identidades que deixaram de ser fixas com a globalizacdo e que as relacbes também séo
liquidas. Outro ponto das pesquisas sdo as relacfes discursivas, e onde também, os autores de
linguagem e discursos dizem que o discurso sempre parte de um ponto de vista ja pré-
estabelecido, pré-moldado, e os discursos sdo feitos para serem disseminados e aderidos.

As pesquisas focalizam o trabalho como um lugar de significados e sentidos e onde a
comunicagdo acontece e tem o sujeito trabalhador como um ser social, capaz de criar e de
modificar a natureza. Além disso, as relacfes de comunicacdo no mundo do trabalho
intensificam as mudancas sociais, econémicas e globais. Seu estudo permite entender como
essas mudancas interferem nas relagdes do mundo do trabalho e qual o papel da comunicacéo
como mediadora neste processo.

As pesquisas, assim como as dissertaces e teses, possuem como foco principal a
defesa da comunicacdo como mediadora das relagbes sociais e econdmicas dentro da
sociedade, o campo da comunicacdo é complexo, e cada vez mais ele é utilizado como
ferramenta comercial em busca da manipulacdo e da propagacdo das normas capitalistas, e
nas pesquisas, 0 area da recepcdo é a responsavel por pesquisar e tentar analisar esse processo
que se da entre 0 meio e a mensagem, entre o publico e o privado, enfim, o significado da
interacdo da comunicacdo na sociedade, relagdo essa que vai desde o chdo de fabrica de uma
organizacao/instituicdo a grandes conglomerados de comunicacdo. As relagdes de
comunicacgdo foram os temas centrais de todas as pesquisas realizadas pelo centro, porque ndo
é possivel falar em mediacdo dos meios e relagcbes do homem com a méaquina e a tecnologia
sem antes entender o processo de recepcdo que acontece neste meio, e a recepgdo para
acontecer, necessita das contribui¢cdes dos estudos culturais e da analise do discurso, e mais
uma vez e sempre, as areas se dialogam entre si, em busca de respostas e entendimentos das
partes do todo desta sociedade complexa.

Finalizamos esse levantamento apresentando algumas contribui¢Ges apresentadas pelas
pesquisas e pelo centro, 0 CPCT, que de forma direta e indireta contribui, direcionando o0s

pesquisadores com seus temas. Mostra, através de pesquisas realizadas e de compartilhamento



de experiéncias coletivas, os estudos de cada um. Isso resulta em novos direcionamentos e
novos olhares sobre diferentes objetos. J& as pesquisas realizadas, foram importantes também
para 0 surgimento de varios outros estudos, em especial o mestrado e doutorado da
pesquisadora Claudia Nonato Lima e do doutorando Rafael Grohmann. Para melhor explicar
essa influéncia, colhemos depoimentos dos dois autores onde eles nos explicam como foram

suas escolhas.

E dificil pensar na influéncia das pesquisas do CPCT nos meus estudos, pois eu sou
parte disso também. N4o sei se a palavra certa é influéncia, mas também me falta
outro termo. No mestrado, minha pesquisa fez parte da pesquisa coletiva do CPCT,
entdo é indissocidvel praticamente. No doutorado, o tema é algo que me aflige desde
a graduacgdo, mas se relaciona com as preocupac@es do Centro. Acho que mais do
que as pesquisas do Centro em si, a gente afeta e € afetado pelos sujeitos-
pesquisadores e suas preocupacdes: é essa troca que tem sido essencial para meu
crescimento como pesquisador nos Ultimos seis anos. (GROHMANN)

Abaixo, a declaracdo de Claudia Nonato:

A minha dissertacdo de mestrado foi finalizada em 2010. Eu tracei um histdrico a
respeito da profissdo do jornalismo, mostrando as mudancas no perfil e nos métodos
produtivos dos jornalistas nas Ultimas décadas, principalmente a partir do
surgimento das tecnologias digitais. Por uma questdo de delimitacdo de pesquisa e
curto espago de tempo, eu ndo abordei o jornalismo feito a partir da internet. A
minha pesquisa serviu de base para uma pesquisa mais ampla, feita pelo CPCT entre
2009 e 2011.

Uma das conclusbes da minha pesquisa, era que os blogs surgiram como um
caminho de “renovacdo” para os jornalistas, por sua facilidade de acesso, liberdade
criativa e interatividade com os leitores, entre outros fatores. Além disso, notamos
naquela época, que a relacdo (a principio, apenas instrumental) entre jornalistas e
blogs se intensificou. A sensacdo de autonomia, de fazer um jornalismo ético e
comprometido com os principios da profissdo, como ha muito ndo se via,
desvinculado do poderio das empresas de comunicacdo, comegava a conquistar 0s
profissionais que se sentiram livres para produzir; mas que também logo notaram
que o custo dessa conquista seria alto.

Foi dai que surgiu a vontade de dar continuidade a pesquisa, que se transformaria em
minha pesquisa de doutorado, realizada entre 2011 e 2015. A partir do momento em
que os blogueiros - principalmente aqueles jornalistas com carreira ja consolidada,
com e sem vinculo com portais de grandes grupos de comunicacdo - passaram a
utilizar o blog néo s6 como meio de sobrevivéncia, mas também como instrumento
para a denuincia, comecaram a surgir problemas como patrulhamento, tentativas de
controle por parte de empresas de comunicacdo, cerceamento financeiro e censura.
Problemas que ndo sdo recentes, mas que trouxeram a tona novos debates para a
sociedade, principalmente em torno da liberdade e expressdo e dos novos arranjos
econémicos para a sobrevivéncia desses profissionais. (NONATO)

Esses dois exemplos sdo resultado das contribuicdes dos estudos, pesquisas que
influenciam outras pesquisas, e acreditamos ser possivel vislumbrar a contribui¢do do Centro
de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho para a criacdo de uma linha de pesquisa cujo eixo é

0 binbmio comunicacdo e trabalho.
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