Investigacion critica
de la comunicacion en
America Latina;

~ conomia v Politicas Alberto Efendy Maldonado
CIESPAL | ciEsPAL de Comunicacién 13 Edizon Ledn Castro




Indice

Presentacion
Camilo Molina

Prologo
Alberto Efendy Maldonado, Edizon Leon Castro

Trilhas historicas da vertente tedrica Mattelart
na Ameérica Latina

Alberto Efendy Maldonado Gomez de la Torre

Dialogo entre el pensamiento de Mattelart
y la comunicacion decolonial

Edizon Ledn Castro

Contribuciones de Armand Mattelart y André Vitalis
para pensar el cibercontrol

Jiani Adriana Bonin

Pensar as midias desde a vertente Mattelart: caminhos
para a consolidacio da pesquisa critica em Comunicacao

Andres Kalikoske

Notas sobre el potencial decolonizador del pensamiento

de Armand Mattelart
Erick R. Torrico Villanueva

13

19

31

71

91

113

129



Comunicacion, América Latina y Guerra no Convencional.
Pistas mattelartianas para una lectura geopolitica

Adrian Padilla Fernandez

La vigencia del pensamiento de Armand Mattelart
en las reflexiones sobre cultura y ciudadania comunicativa

Yvets Morales Medina

Pensar a contrapelo: Mattelart e a pesquisa em comunicacao

Roseli Figaro

A ascensao do discurso publicitario e sua condicao
“quase invisivel”: a contribuicio de Armand Mattelart

Laura Wottrich e Elisa Reinhardt Piedras

La investigacion critica en América Latina y la trayectoria
de las luchas por la democratizacion de la comunicacion

Karina Woitowicz Janz

Comunicacion y transubjetividad. Pistas ontoepistémicas
para la reflexion sobre comunicacion popular
en América Latina

Noel Padilla-Fernandez

Hacia una critica radical para otra comunicacion,
para otro mundo

Elena Silvia Maidana

Comunicacion en clave Decolonial. Apuntes criticos
sobre una apuesta critica emergente

Hernan Reyes Aguinaga

Mediatizacion y sujecion criminal: notas sobre
el discurso de seguridad, narcotrafico y criminalidad

Maria del Rosario Millan

145

173

193

211

217

253

273

293

319



La prensa corrupta, ni para madurar aguacates:
Leyendo Mattelart desde la revolucion ciudadana

Maria Luiza de Castro Muniz

Cinemas latino-americanos e culturas populares:
a transmetodologia nas ciéncias da comunicacao

Julherme José Pires

Telecolonialidad, visualidad y poder. Desafios actuales
de los estudios visuales desde Ameérica Latina

Christian Le6n

Participacion social y politicas de comunicacion en Uruguay

Gabriel Kaplin

Pensamiento critico y comunicacion: cortometrajes
de sentidos (Im) posibles

Christian Arteaga

A educomunicacao: uma perspectiva dialogica

Eliany Salvatierra Machado

Consumos multipantallas de adolescentes y jovenes,
entre la cultura patriarcal dominante y el camino de la
emancipacion cultural

Cecilia Novoa Uquillas

Los Mattelart: referencia de la comunicacion critica
por mas de medio siglo

Fernando Casado

Cuerpos enfermos, voces ausentes
Juan Carlos Aguilar Quintana

341

365

385

411

449

467

483

495

521



Dialogos con la vertiente Mattelart 193

Pensar a contrapelo: Mattelart e a pesquisa em
comunicacao

Roseli Figaro®®

Introducao

Em 25 anos de estudos sobre o campo da comunicacao, desde a for-
macao no mestrado, impressiona-me constatar o quanto a com-
preensao de um fendmeno demora a se incorporar na vida cotidiana,
cultural, politica e cientifica. Fato que avalio ao reler entrevista que fiz,
junto com Alberto Efendy Maldonado, com Armand Mattelart, para a
revista Comunicacdo & Educacdo, em 1999. Na oportunidade, Mattelart
relata sua experiéncia com o governo de Francois Mitterand, nos anos
de 1980, a frente da politica de comunicacao na Franca. Ele afirma:

Tudo nao passou de efeito para antincio. Mudou o governo e, dois anos
depois, suprimiram inclusive algumas organizacoes que tinham sido
criadas. Eram organizacoes de avaliacdo dos usos sociais das técnicas
nos diversos setores da sociedade. Por fim, adotaram o que chamo de
logica da oferta, isto €, deixaram as logicas de mercado atuarem. (de la
Torre, 1999, p. 64) (meu destaque)

A mudanca a que se reporta Mattelart ocorreu no governo Mitte-
rand, na Franca, em relacao as politicas para os meios de comunicacao.

88 Professora doutora na Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo, onde coordena
o Programa de P6s-graduacao em Ciéncias da Comunicacao da USP e o Centro de Pesquisa em Comu-
nicacao e Trabalho, CPCT-USP-CNPq.
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Muita semelhanca ha com o que passamos no Brasil, durante o governo
de Luiz Inacio Lula da Silva. Os intelectuais e, sobretudo, os profissio-
nais que atuaram a frente das politicas de comunicacao no Brasil, nos
governos Lula, também se deixaram abater pela cantilena das métri-
cas da opiniao publica na orientacao das politicas de comunicacao. A
constatacao que fez Mattelart e que também fazemos é que, para en-
frentar as logicas econdmicas e politicas dos conglomerados de midia,
se requer pensar teorica e metodologicamente de maneira diferente, a
contrapelo dos postulados funcionalistas e positivistas. A comunicacao
nao é transmissao de informacao e os efeitos nao sao diretos. Entender
a comunicacao como um processo de interacao social, mediado pelas
forcas que atuam na cultura e na politica tem sido um desafio ainda
presente no que diz respeito a reflexdo teérica no campo da comuni-
cacao e, portanto, na formacao de novos profissionais.

Mattelart tem contribuido ao longo de sua trajetoria para essa re-
flexao mais ampla. Para o autor, é a pesquisa teorico-pratica que permi-
te a configuracao e reconfiguracao dos conceitos e questiona posicoes
dogmaticas. Pensadores criticos e autocriticos como ele tém um papel
determinante no avanco das ciéncias. Mattelart escolheu jogar esse
papel, refletindo sobre a América Latina pelo que nossa experiéncia
cultural e politica lhe apresentou de contraditoria, de resisténcia e, ao
mesmo tempo, de conformista, cujas marcas do colonialismo e do im-
perialismo cravam fundo nossa historia.

Neste texto, procuramos argumentar sobre como conceitos caros
a Mattelart, tais como cotidiano, cultura popular, histéria e hegemonia,
estdo presentes em nossas pesquisas também pelo que ele nos inspira
como intelectual e pesquisador. Na primeira parte, trataremos de dis-
cutir como cotidiano e cultura popular sao conceitos atravessados pela
histéria e por determinada concepcao de sujeito social; também a cir-
culacao social dos discursos conforma efeitos de sentidos que atuam
para a hegemonia. Na segunda parte, discorremos como os conceitos
da primeira parte dao suporte para entendermos o trabalho e o mundo
do trabalho na perspectiva dos processos comunicacionais.
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Cotidiano, cultura popular: historia e hegemonia

No livro Historia das Teorias de Comunicacao, Mattelart relaciona a
historia do pensamento conceitual sobre a comunicacao com a historia
da sociedade e dos meios de comunicacao. Para o autor: “Cada época
historica y cada tipo de sociedad poseen una determinada configura-
cion favorable a la comunicacion, que les es debida” (1996, p.10). Essa
abordagem das teorias da comunicacio tem implicacoes para que se
compreenda o processo comunicacional como constitutivo dos pro-
cessos sociais. O crescimento das cidades, da vida urbana e da indus-
trializacao conformam os processos comunicacionais e vice e versa. As
mudancas trazidas pela urbanidade sao atravessadas por praticas co-
municacionais cujas tradicoes resistem ao novo, fazendo com que no
cotidiano se manifestem as contradicdes macrossociais. E neste Ambi-
to que podemos ler as criticas de Mattelart ao funcionalismo bem como
ao estruturalismo; e, ainda, vislumbrarmos as contribuicoes que tais
criticas trazem em determinada medida para o avanco do pensamento
comunicacional. O movimento da histéria e os embates do cotidiano
sao destacados por Mattelart na sua compreensao das demandas colo-
cadas pela vida concreta. As producoes para radio e para teLévisao, por
exemplo, tém muito uma da outra, sobretudo, na América Latina, cuja
cultura da oralidade fez saltar nossas populacoes direto para as narrati-
vas radiofonicas e teLévisivas, antes mesmo de passar pelo letramento
e a leitura do jornal. Essa relacido com os meios esta conformada pela
cultura popular da oralidade, pela cultura do trabalho, pelas relacoes
afetivas com a comunidade.

Raymond Williams, um dos fundadores dos Estudos Culturais bri-
tanicos, da Escola de Birmingham, é uma referéncia, cujas reflexdes
inspiram Mattelart sobre a dimensao transdisciplinar envolvida nos
estudos da comunicacao. Essa transdisciplinaridade é iluminada pela
Historia, considerado o conflito como aspecto inerente na reformu-
lacao conceitual e na reflexao epistemologica, dirigidas pelas perguntas
emanadas dos problemas concretos de pesquisa. No exemplo acima re-
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ferido esta presente a contradicao que os ‘novos meios’ trouxeram para
as culturas orais latino americanas, ensejando parametros proprios
para o campo da comunicacao.

Desse modo, Mattelart contribui para que os conceitos de cotidiano
e cultura popular se coloquem para os estudos da comunicacao, orienta-
dos pela perspectiva do processo comunicacional, extrapolando a con-
cepcao de fluxo, efeito, impacto e publico alvo. E dessa base formativa
vinda do olhar de Mattelart sobre as teorias de comunicacao que lere-
mos as contribuicoes de Martin-Barbero, sobre as media¢oes culturais
na comunicacao e os processos de recepcao como embates nas disputas
dos sentidos que circulam na sociedade — nos meios de comunicacao,
nas comunidades, no mundo do trabalho. Por essa perspectiva, passa-
mos a compreender os conceitos de cotidiano e de cultura popular.

Para uma sintese, o cotidiano é o lugar e o tempo, ou seja, é o
cronotopo da vida concreta dos sujeitos em suas comunidades e ins-
tituicoes. E no cotidiano que se encontram as formas de pensamento,
comportamentos e sentimentos verdadeiramente vividos. A formacao
de valores ético-politicos e ideologicos é tensionada pelas formas insti-
tucionais e comunitarias. Para Agnes Heller, o cotidiano “é a verdadeira
esséncia da substancia social” (1989, p. 20). E no cotidiano que a “ime-
diaticidade e o pensamento manipulador” (Motter, 1992) se manifes-
tam. Também no cotidiano o “atil é o verdadeiro em razao do critério
de eficacia” (Ibid). Dessa forma, o cotidiano se apresenta como o espaco
e o tempo das disputas pelos sentidos, pelo poder. Também Volochinov
(2017) trata do cotidiano como o ambito das ideologias em confronto e
em disputa por cristalizacido. Ainda segundo Motter,

A vida cotidiana nao é o lugar da alienacao, embora as diversas formas
de dominacéao e controle procurem transforma-la no lugar privilegiado
de alienacao, no espaco privilegiado para que ela se instale. (1992, p. 112)

Assim, o cotidiano é um cronotopo em disputa, o real da luta de
classes. Espaco e tempo cotidianos disputados pelos meios de comu-
nicacdo para a producao de efeitos de sentidos de permanéncia dos
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discursos hegemonicos. Para Baccega (1999, p.10) “as manifestacoes de
poder que mais atingem as pessoas sao aquelas que regem as atividades
cotidianas. Na producao dos meios de comunicacao, em qualquer géne-
ro, utiliza-se sobremaneira do cotidiano”.

Dessa forma, os meios de comunicacao tém uma dupla e contradi-
toria vivéncia: materializam, no mundo contemporaneo, a institucio-
nalidade do status quo, das forcas hegemoénicas. No entanto, também
sdo espacos/tempos vividos pelos profissionais em seus cotidianos.
Trazem em si as contradicoes mais amplas do sistema da exploracao e,
ao mesmo tempo, as contradicoes do sujeito profissional que vive o co-
tidiano de trabalho. Como enunciadores privilegiados, os meios de co-
municacao também se confrontam com os discursos do cotidiano dos
enunciatarios sujeitos historicos concretos. Esse conjunto de embates
da forma e vasao as contradicoes que podem emergir nos produtos cul-
turais produzidos pelos conglomerados de midia.

Mas, além dos meios de comunicacao, nosso campo de estudos
esta desafiado a compreender os processos de comunicacao no cotidia-
no das relacoes de trabalho e no cotidiano de outros espacos/institu-
cionalidades da nossa sociedade parajogarmos luz nas mudancas e nas
permanéncias na politica, na cultura e na estrutura econémica. A ideia
de cultura popular esta entrelacada as questoes do cotidiano.

Na dicotomia cultura de massa/cultura popular, Mattelart nos per-
mite entender o atravessamento historico do ‘popular’ como cultura
subalterna. Na concepcao de Antonio Gramsci, ‘popular’ precisa ser
compreendido em relacao as forcas hegemonicas de determinada so-
ciedade. O ‘popular’ é o subalterno, é aquele que vive no cotidiano as
contradicoes da exploracao, da luta de classes, mesmo sem sabé-lo.

Das contradicoes cotidianas, entre a necessidade e o possivel no
sistema de exploracdo, advém uma cultura do cidadao comum. Até
meados do final do século XX, essa cultura popular foi bastante me-
diada pela comunidade territorial local: a familia, o bairro, a escola, o
trabalho, a praca, a igreja, a festa. O cronotopo do cotidiano presencial
permitia compreender um certo circuito de sentidos circulantes, os
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desvaos e as ressignificacoes. Havia o embate entre o tradicional e o
moderno; o rural e o urbano; a cultura da oralidade e a teLévisual. Os
dispositivos comunicacionais mobilizados tinham caracteristicas de
producao, circulacao e recepcao diferentes dos atuais; eram circuns-
critos a ordem do territorial/local.

O ‘popular’, no século XXI, reconfigura-se em outra ordem, cujos
dispositivos sao conformados por estruturas com maior controle e ra-
cionalizacao da vida cotidiana, mais distantes e centralizados. Ha o bo-
rrar de fronteiras entre tempos e espacos e midias, fazendo dos circui-
tos e das circulacoes elementos a serem problematizados com outros
ferramentais, sobretudo, pela informatica, o fluxo de dados, as bolhas,
os algoritmos etc.

Somente um pensamento permeado pela historia e pela dialética
permite ver entre esses cronotopos permanéncias e mudancas. Con-
tradicoes com as quais os meios de comunicacao também se debatem.
Aos pesquisadores cabe inventariar esses processos para compreender
como os discursos circulam na pauta da manutencao e da alteracao do
status quo e como esse movimento atravessa a vida cotidiana das pes-
soas transformando-as e também fazendo com que os meios culturais
se transformem.

Abre-se, por essa concepcao teorica, um olhar especifico sobre o
sujeito e as subjetividades. Para Mattleart, a historia também se faz
presente ao esclarecermos o conceito de sujeito, que nio pode ser com-
preendido fora das relacoes de poder. Assim falar de sujeito significa fa-
lar do individuo/social permeado pelos dilemas de seu tempo concreto.
E o individuo/social que faz a histéria e é conformado também por ela.
Nossa concepcao, na perspectiva de Mattelart, nao esvazia a nocao de
sujeito e subjetividade no liame dos discursos. O individuo social tem
papel no cotidiano e faz historia, mesmo sem sabe-lo (no dizer de Marx
e Engels). Desse modo, nao foge de suas responsabilidades e da respon-
sividade, conforme ressalta Bakhtin (2010).

Se as leituras dos trabalhos de Mattelart nos abrem caminhos mais
complexos para entendermos os processos comunicacionais, é de to-
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tal responsabilidade nossa o entendimento e as interrelacoes tedricas
que fazemos. Sobretudo, vale salientar que Mattelart nos esclarece as
relacoes entre comunicacao e poder. E, pelo caminho tedrico que des-
enhamos a partir dele, compreendemos como os processos comuni-
cacionais sao a arena das lutas mais renhidas na contemporaneidade.
Ao tomarmos os meios de comunicacdo como estabelecimentos em-
presariais, conglomerados globais, cujo objetivo € o lucro, precisamos
adensar a essa concepc¢ao o que Mattelart ja destacou em seu livro Co-
municacdo Mundo (2001), ou seja, a intrincada relacao entre meios de
comunicacao e geopolitica, economia e poder.

Por essa acepc¢ao, mais do que pensar na economia politica da co-
municacao, é necessario aliar a critica a economia politica, a perspecti-
vada compreensao dos meios de comunicacao como meios de producao
(Williams, 2011) do processo comunicacional, materializando um con-
junto de dispositivos que incorporam processos produtivos, logicas de
circulacao e de recepcao, configurando e sendo configurado como pra-
tica social e cultural, bem como institucionalizando-se. O eufemismo
‘redes sociais’ € um exemplo atual de como o dispositivo comunicacio-
nal que opera a partir do midium, permite as plataformas dos conglo-
merados Facebook/WhatsApp, Google o controle direto das mensagens,
trocadas entre pessoas-maquinas-pessoas, e orienta a larga reconfi-
guracao em andamento das relacoes sociais e, sobretudo, das relacoes
com o Estado e com as instituicoes. A ‘comunicacao mundo’ pela logica
do capitalismo nao nos leva a ‘aldeia global’, muito ao contrario, as 16gi-
cas do poder e da concentracao de riquezas na comunicacao mundo di-
rigida pelo Capital, secciona a vida social, concentra poder e coloca em
risco a fragil democracia que a nossa civilizacao pode alcancar até aqui.

Assim como Mattelart, compreendemos que as logicas do poder
orientam e conformam o desenvolvimento e os usos das tecnologias.
Para além das ciéncias e do conhecimento, nosso desafio como humani-
dade esta em buscar outras logicas possiveis de organizacao societaria,
e, certamente, com as tecnologias, todo esse conhecimento reverberara
no avanco da consciéncia historia dos sujeitos sociais.
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Essa perspectiva da comunicacao mundo, na geopolitica do poder,
esta diretamente relacionada com a concepcao dos processos produti-
vos na sociedade. Na sequéncia abordaremos como o trabalho e a comu-
nicacao sao ontologicamente vinculados e o que esperar dessa relacao
para a compreensao das teorias da comunicacao.

Atividade de trabalho, mundo do trabalho, comunicacao e
trabalho

Os caminhos da pesquisa empirica e da reflexao teorico metodoldgica
a partir do campo de observacao, levaram-nos a conclusao de que, a
comunicacao € uma atividade humana desenvolvida na dimensao on-
toldgica do desenvolvimento do ser humano. Nao é possivel definir a
espécie humana e sua especificidade em relacao a outros animais sem
compreender como a atividade para a conquista da sobrevivéncia, para
prover alimentacao, habitacdo e seguranca, € uma atividade que tem
em seu Amago a relacao entre os membros da espécie, ou seja, a comu-
nicacao. A linguagem verbal é uma consequéncia dessa relacao intrin-
seca entre a atividade de trabalho e a atividade de comunicacio entre
os seres humanos. Leontiev (2004), dando vasao ao que Marx e Engels
haviam enunciado na Ideologia Alema, afirma, em Desenvolvimento
do Psiquismo, como comunicacao e trabalho interlacam-se para que se
forme o que denominamos de um psiquismo proprio do ser humano.
Nessa acepcao, a atividade de trabalho é também uma atividade de co-
municacao.

Maldonado (2019), analisando o percurso intelectual de Mattelart
sobre o conceito de comunicacao, demonstra como o autor 1é Marx,
para explicar:

modo de produccion de la comunicacion como un modo de producir
la vida’, delimitado en tres elementos constituyentes: niveles de
transmision de mensajes, niveles de produccion del consenso, y niveles
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de produccion industrial. (Mattelart, A. 1994, pp. 170-171 & Maldonado,
2019, p. 103)

Para nos, a comunicacao é entrelacada ao trabalho na acepcao
mesma de ‘producao da vida’, em toda a amplitude que o termo possa
oferecer. Assim como, quando nos reportamos ao ‘trabalho’, o com-
preendemos muito além, portanto, da dimensao do excedente, do lucro,
do contrato e do salario.

Essa reflexao trouxe para nossas pesquisas a problematizacao epis-
temoldgica do conceito de comunicacao, retirando-nos das concepcoes
funcionalistas e/ou estruturalistas. Apontamos a comunicacdo como
um campo de estudos transdisciplinar capaz de responder as questoes
problematicas da contemporaneidade. As ciéncias da comunicacao,
desse modo, podem se colocar questdoes que transcendem em muito
os meios de comunicacio e seus processos de producao e economia
politica. Sair dos compartimentos positivistas, dos enquadramentos
disciplinares restritos, como tao bem critica Mattelart, permite a com-
preensao da totalidade dos problemas ao nos acercarmos da comuni-
cacao como relacoes de comunicacao e trabalho.

Se na ontologia do ser social comunicacao e trabalho formam o
pilar que constitui a espécie humana, é também comunicacao e tra-
balho o eixo estruturante da vida em sociedade, da organizacao social,
cultural e economica. Nao ha atividade de trabalho, sem atividade de
comunicacao; e nao ha organizacao da sociedade sem trabalho e comu-
nicacdo. Dessa forma, quando Mattelart retoma a fala de Adam Smith
para conceituar a comunicac¢ao na origem da organizacao da economia
politica, ou seja, o progresso e a organizacao da riqueza estdo vincu-
lados as logicas da circulacao dos bens pelas vias de comunicacao: es-
trada de ferro, barcos, telegrafo etc. da-se a comunicacao uma génese
que permite a compreensao do progresso e das tecnologias. Mas, falta
a essa compreensao a dimensao da comunicacao e do trabalho como
formativos do ser humano. Assim, a comunicacao em sua dimensao on-
tolégica de comunicacao e trabalho permite compreender os desafios
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do estudo desse campo, visto que por meio dele podemos partir de um
ponto especifico da problematica comunicacional e chegarmos a com-
preensao dos processos sociais mais amplos da cultura, da economia e
da politica.

Ainda, na perspectiva das relacoes de comunicacao entre sujei-
tos, vale destacar que o trabalho é sempre uma atividade humana
inédita (Schwartz, 1988). A potencialidade dessa afirmacao reside
em nos esclarecer a dialética inerente ao movimento da histéria e da
vida. Permite-nos compreender porque as contradicoes fazem parte
do movimento social. O trabalho humano é sempre criativo e inédito,
porque mesmo se as normas e as prescricoes nos permitem registrar
e consolidar as experiéncias, os avancos, os aprendizados, o fazer é
sempre um aqui e agora daquele(s) que trabalha(m). Esse ineditismo
relaciona-se também com as condicdes concretas no momento da
realizacao da atividade: o tempo, o lugar, os materiais, a temperatura,
as emocoes, a saude, a comunicacao, as demais pessoas etc. Ai esta a
raiz do dinamismo da historia e das condicoes objetivas que permi-
tem mudancas ou reiteracoes de praticas, de ideias, de ideologias. En-
contramo-nos novamente com o cotidiano e a cultura popular - que
também é a cultura do trabalho.

Nas condicoes de trabalho e na realizacao do trabalho estao pre-
sentes as condi¢coes macrossociais dos sistemas politicos, econémicos
e culturais. As mudancas sociais comecam e se consolidam no mundo
do trabalho. Estamos exatamente a quase trés décadas no olho do fura-
cao das mudancas neoliberais que impingem ao sujeito/trabalhador(a)
condicoes mais do que precarias e humilhantes para a realizacao do
trabalho. Tais condicoes reproduzem-se nas formas politicas de orga-
nizacgao social. O individualismo e a exacerbada midiatizacao da vida
social remetem as mesmas logicas vividas no mundo do trabalho: des-
estruturacao da solidariedade e dos valores coletivos. Como entender
as praticas comunicacionais erigidas no Facebook, no WhatsApp, no
Twitter, no Instagram, nos aplicativos de modo geral, nas compras nas
plataformas como Amazon, sem verificar como funcionam e quais sao
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as formas de trabalho que esses meios demandam e como eles transfor-
mam e orientam as logicas do trabalho® e as relacoes de comunicacao.

Ao destacarmos o bindmio comunicacao e trabalho como eixo de
compreensao das ciéncias da comunicacao, colocamos como centro de
nossas investigacoes tedrico-empiricas as mudancas sociais e cultu-
rais que estamos vivendo. Esse bindmio nos faz estudar a comunicacao
como processo e como area do conhecimento capacitada a explicar os
dilemas sociais mais amplos que vivemos na contemporaneidade.

Estudar o processo comunicacional no ambito de comunicacéo e
trabalho € eleger a historia como fio condutor entre as questoes do mi-
crossocial e do macrossocial. Porque, segundo Maldonado (2019), “Los
sistemas de informacion y comunicacion son parte estratégica, funda-
mental de las relaciones sociales capitalistas” (p.99). Assim, é possivel
estabelecer eixos explicativos entre as perguntas particulares ao uni-
verso do cotidiano do sujeito social e as mais gerais do contexto ma-
crossocial. No Ambito dialético de comunicacao e trabalho, estudamos,
por exemplo, as l6gicas das redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook,
Telegram etc.) como processos de producao que alteram as rotinas pro-
dutivas do trabalhador jornalista e da empresa jornalistica, bem como
a forma com que nos relacionamos com a noticias. Outro exemplo €é
como a logica algoritmica do Facebook e outras redes interferem e re-
organiza as formas de relacionamento social, a privacidade, o consumo
e a criacao de perfis de publicos.

Desta feita, pesquisar a partir do bindbmio comunicacao e trabalho
¢ materializar de saida, na matriz conceitual, a pesquisa por meio do
meétodo dialético e historico, fazendo ver que o individuo/social e suas
escolhas e formas de vida e cultura tém relacao direta com as questoes

89 Haum conjunto de obras esclarecedoras sobre como funcionam esses aplicativos e plataformas. Ver:
Fuchs, Christina. Social Media. A critical introduction. Sage, 2014. Scholz, Trebor. Le coopérativisme de
plateforme. FYP editions, 2017. Slee, Tom. Uberizacao. A nova onda do trabalho precarizado. Elefante, 2017.
Huws, Ursula. A formacdo do cibertariado. Trabalho virtual em um mundo real. Boitempo, 2017. Antunes,
Ricardo. O privilégio da servidao. O novo proletariado de servicos na era digital. Boitempo: 2018. Gray,
M. e Suri, S. Ghost work. How to Stop Silicon Valley from Building a New Global Underclass. Hougthon
Miffin, 2019. Casili, Antonio. En attends les robots. Un enquétte sur le travail du clic. Seuil, 2019.
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macrossociais, de organizacao da economia e da politica, ou seja, do po-
der, e vice e versa.

Ao estudar, por exemplo, como as relacoes de comunicacao entre
trabalhadores, empresa e sindicato acontecem, estamos mostrando
o funcionamento da sociedade, os valores e as ideologias circulantes.
O dispositivo comunicacional acionado na fabrica, na redacao ou no
trabalho virtual (digital) vai revelar como os discursos circulam e pro-
duzem efeitos de sentidos; os que se cristalizam e os que se perdem ou
permanecem na contra hegemonia.

Acionar tal instrumental tedrico-metodoldgico comporta a abor-
dagem ampla e complexa dos objetos de pesquisa em comunicacao,
permitindo que producio, circulacio e recepcao/consumo sejam
abarcados por inteiro. Mobilizar as perguntas de pesquisa a partir da
interrelacao de comunicacao e trabalho livra-nos da armadilha do em-
pirismo redutivo, porque o particular é compreendido em relacao a to-
talidade, bem como a totalidade é questionada a partir do novo que o
particular apresenta. Com esse procedimento tedrico epistemoldgico,
os estudos de comunicacao podem se afastar da influéncia funcionalis-
ta e psico-comportamental que predomina em nosso campo.

Estudar os meios de comunicacao a partir do bindmio comuni-
cacdo e trabalho é construir a problematica de pesquisa tendo como
universo o sistema de exploracao do capital, cujas l6gicas hegemonicas
atuam em todas as entranhas da vida cotidiana para perpetuar-se. O
mundo do trabalho é o centro das disputas por hegemonia, mas é tam-
bém, o cronotopo onde as contradicoes do sistema do capital sdo mais
visiveis.

No entanto, um problema tedrico sério é limitar o trabalho as re-
lacoes salariais e mesmo ao espaco institucional e geografico da em-
presa capitalista. O mundo do trabalho é muito mais amplo. Precisa
ser compreendido na dimensao da vida familiar, cultural, dos saberes
profissionais, das relacoes técnicas e pessoais com os envolvidos na
atividade. Se o trabalho é sempre coletivo, - porque depende de uma
corrente na qual estdo envolvidos multiplos processos produtivos e
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relacoes -, entdo o mundo do trabalho é um microcosmo do conjunto
da sociedade.

Essa abordagem teorica e epistemoldgica tem sido aprofundada
a partir de questoes concretas das pesquisas de campo. Sao pesquisas
empiricas realizadas para compreendermos as relacoes de comuni-
cacao no mundo do trabalho, e como essas relacoes revelam os sentidos
circulantes na sociedade. A organizacao metodologica das pesquisas é
orientada pela pergunta problema enderecada ao campo de estudo. A
diversidade de situacoes e a riqueza da vida no trabalho tém nos orien-
tado a utilizar a triangulacao de metodologias de pesquisa na aborda-
gem e coleta dos elementos a serem analisados (discursos, dados, ob-
servacoes, documentos).

Em artigo para a revista Fronteiras (vol.14, n.2, de 2014), faco am-
pla discussao sobre a triangulacdo metodologica nas pesquisas em co-
municacao. Saliento no referido artigo que:

Para Gilinther (2006) a triangulacdo é a utilizacao de diferentes
abordagens metodoldgicas do objeto empirico para prevenir possiveis
distorcdes relativas tanto a aplicacao de um unico método quanto a
uma Unica teoria ou um pesquisador. Denzin e Lincoln afirmam que
o “uso de multiplos métodos, ou da triangulacao, reflete uma tentativa
de assegurar uma compreensdo em profundidade do fendmeno em
questao”. (2006, p. 19)

Para eles, a triangulacdo ¢ um caminho seguro para a validacao da
pesquisa. E a alternativa para se empreender multiplas praticas
metodologicas, perspectivas e observadores em uma mesma pesquisa,
0 que garante rigor, riqueza e complexidade ao trabalho. (2014, p.127)

Nessa acepcao, a triangulacao de métodos visa o rigor da pesquisa
abrangendo métodos quantitativos e qualitativos, sendo os dados cole-
tados em diferentes momentos e espacos que envolvem os sujeitos e/ou
objetos de estudo. Esse cruzamento de métodos também pode recorrer
a diferentes olhares disciplinares de pesquisadores de areas diferentes
a depender dos problemas da pesquisa. O fundamental, no entanto, é
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o/a pesquisador/a compreender que as diretivas da pesquisa estao na
formulacao dos problemas que se quer estudar. A pergunta da pesqui-
sa € a bussola que orienta todo percurso e as escolhas metodologicas
e analiticas. Ou seja, ndo existe uma formula metodologica prévia ao
problema da pesquisa.

Se minhas perguntas sao enderecadas para as mudancas do mun-
do do trabalho do jornalista, por exemplo, preciso identificar que mun-
do do trabalho é este, que jornalista é esse(a), quais sdo os processos de
trabalho e os dilemas desse(a) profissional. Se meu pressuposto teorico
para responder a essas perguntas é o da interrelacido de comunicacao
e trabalho, entao, diferentemente da sociologia, vou enquadrar meus
problemas no campo da comunicacao e meus instrumentos de pesqui-
sa considerarao os elementos signicos, como aqueles que poderao res-
ponder aos problemas enunciados. No excerto que segue, comentamos
a estratégia da triangulacao de métodos, para tratar das mudancas do
mundo do trabalho dos jornalistas:

Nas investigacoes sobre As mudancas no mundo do trabalho do jor-
nalista (Figaro et al. 2013), realizadas pelo Centro de Pesquisa em Comu-
nicacao e Trabalho, a estratégia de triangulacao articula a primeira fase
da pesquisa de método quantitativo, cujo instrumento de pesquisa € o
questionario fechado de multipla escolha, a segunda fase, que usa meé-
todos qualitativos. A fase qualitativa mobiliza diferentes instrumentos
de pesquisa: a entrevista face a face com o roteiro de perguntas abertas;
e o grupo de discussao, com o roteiro dos temas mais polémicos encon-
trados na aplicacao dos instrumentos anteriores. (Figaro, 2014, p. 129)

A estratégia da triangulacao metodoldgica tem sido util para abar-
car a diversidade de elementos que compdem a comunicacao no mun-
do do trabalho e também permite a confrontacao de informacdes obti-
das por técnicas diferentes de coleta de dados e que recobrem situacoes
diferentes vivenciadas no mundo do trabalho.

As preocupacgoes metodologicas, como nos ensina Mattelart, nao
sdo questoes a parte da pesquisa e nem mesmo uma féormula pré-es-
tabelecida que serve a qualquer tipo de investigacao. A reflexao teori-
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co-empirica a partir de problemas concretos é que pode orientar a acao
do pesquisador(a).

Consideracoes finais

Mattelart coloca para o campo das pesquisas em ciéncias sociais a
questao do compromisso do pesquisador com o processo civilizatorio
humanista, capaz de estender aos povos as conquistas efetivadas pela
ciéncia. Suas reflexdes teodricas e epistemoldgicas estiveram balizadas
por problemas concretos enfrentados no cotidiano da acdo comunica-
cional e politica, tanto em sua trajetoria no Chile, na América Latina,
quanto na Franca, na Europa.

Essas experiéncias com a comunicacdo no campo da politica e do
compromisso do Estado e do governo com o publico e o bem-publico
fizeram Mattelart problematizar a base conceitual a partir da qual pen-
samos, praticamos e ensinamos no campo da comunicacao.

Mattelart também permite a autocritica quanto a experiéncia
de politica comunicacional nos governos democraticos da primeira
década do século XXI no Brasil. De maneira geral, os problemas tém
origem na concepcao tedrico-conceitual a partir da qual se pensa a co-
municacao e os meios de comunicacao em sua relacao com a sociedade.
Ainda se usam os mesmos quadros teodricos funcionalistas e positivas,
apenas se muda a chave de denominacao (ora a direita, ora a esquerda).

Por isso, nesse artigo, escolhemos retomar o percurso de Mattelart,
sobretudo expresso no livro A Historia das Teorias da Comunicacao,
para, adensado a nossa experiéncia de pesquisas, tracar um caminho
critico de reflexao sobre a comunicacao. Assim, construimos uma tra-
jetoria propria cuja base esta na compreensao dos processos de comu-
nicacdo como fundantes da ontologia do ser social juntamente com o
trabalho, tendo-o na acepcao ampla de atividade humana.

Por fim, para pensar as relacoes de comunicacao no mundo con-
temporaneo, defendemos que o mundo do trabalho é aquele cronotopo



208 Maldonado, Leén

que mais nos apresenta desafios e pistas para compreender o presente,
fazer a critica e projetar o futuro.
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